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Hattér

Az Echo Szocioldgiai Kutatointézet az Echo Nonprofit Network Helyi Demokracia Audit programjanak
keretén belul 2005 ota rendszeres tarsadalomtudomanyi kutatéssal vizsgalja a székesfehérvari helyi
demokracia helyzetét. A helyi demokratikus deficit alakulasan tul vizsgéljuk a lakosok 6nkormanyzattal,

az Onkormanyzati munkéaval, dontésekkel valo elégedettségét is.

Médszertan
A kutatointézetink kérdezbbiztosai 300 véletlenszerlien kivalasztott székesfehérvari 18 éven felili
lakossal készitettek telefonos interjut standard kérddivek segitségével. A mintavételbdl eredd kisebb
eltéréseket un. tobb szempontd matematikai sulyozassal korrigaltuk 2013-as KSH adatok alapjan, igy a
minta pontosan reprezentalja Székesfehérvar varos telies felnétt, vezetékes telefonnal rendelkezd
lakossagat. A kutatasi beszamoldban kozolt adatok hibahatara az egyes kérdésekre valaszolok szamatél
fuggben +/- 3-5 szazalék. Ez azt jelenti, hogy az altalunk mért eredmények legfeljebb ennyivel térnek el
attél az eredménytdl, amit akkor kapnank, ha minden fehérvari vezetékes telefonnal rendelkezé feln6tt
lakost megkérdeznénk. A kérddivek felvételere 2015. szeptember 25. és oktdber 5. kozott kerilt sor.
Egyes kérdéseknél azt kertik a valaszoloktol, hogy értékeljenek allitasokat, mindsitsenek
problémakat, intézményeket négy illetve otfoku skalan. Ezen kérdések egy részének esetében a kapott
értékeket egy szazfoku skalara szamoltuk at, ahol a szézas értéket az jelentette volna, ha az adott
kérdésre minden valaszol6 egyontetlien a maximalis, a nullat pedig az, ha a minimalis pontszamot adja.
A hatér az ilyen szazfoku skalakon az Otven pont. Az ez alatti érték altalaban negativ véleményt
(bizalmatlansagot, elégedetlenséget, elutasitast stb.), mig az e feletti érték pozitiv véleményt
(elégedettséget, bizalmat, tdmogatottsagot stb.) jelez. Mas esetekben a kapott valaszokat -100 és +100
kéz6tti un. mérleg-indexre szamoltuk at, ahol értelemszeriien a negativ értékek fejezik ki a kritikusabb, a

pozitiv értékek a pozitivabb véleményeket.



Lakossagi elégedettség

A vérosi kdzhangulat fontos fokméréje az altalanos elégedettség, az hogy mennyire elégedettek a lakosok azzal,
ahogy Székesfehérvaron ,mennek a dolgok”. Ezt a kérdéskort szamos kutatés soran vizsgaltuk a 90-es évek 6ta,
elészor 1997-ben kérdeztlik errdl a polgarokat, a tematikus helyi demokracia audit (HDA) els6 adatfelvételében is

szerepelt mar.

Ha Osszehasonitjuk a helyzetet az eléz0 évekkel a lakosok tulnyomo tébbsége javulast lat
Székesfehérvar életében, kimagasloan nagy aranyban, 69 szazalékban érzik és latjak a varos elmult egy
évében megvalositott fejlesztéseit, s ez lecsapddik a véleményekben is. Valbjaban 2013-tél folyamatosan
n6 azok szama, akik javulast latnak a korabbi évekhez képest. Az ellenkez6 poluson idén minddssze 3
szazalék talalhato, vagyis mindossze 3 szazalék szerint romlott a varos helyzete tavalyhoz képest, mig
tavaly ugyanez az arédny még 6 szazalék volt. A negativ tendenciat érzékel6k aranya most a
legalacsonyabb.

A varos megitélése a tavalyi évekhez képest
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Az dltalanos elégedettséget nézve, a gazdasagi valsag el6tti helyi demokracia audit adatfelvétele
nagyfoku (10-15 szazalékos) teljes elégedettséget mért, tovabbi 66-75 szazaléka is inkabb elégedett volt akkor,
kritikus véleményt 15-18 szazalék fogalmazott meg azzal kapcsolatban, hogy milyen a fehérvari helyzet. 2009-ben
ezzel szemben mar csak a fehérvariak 5 szézaléka volt nagyon, 66 szazaléka pedig inkabb elégedett azzal, ahogy
a varoshan mennek a dolgok, s 29 szazalékuk volt inkabb elégedetlen. Ezek mdgétt alapveten a gazdasagi valsag
negativ hatasat kellett akkor latni, melyet a varost mara kihevert. 2011 &szén emelkedés volt regisztralhato, a



korabbi évhez képest duplajara nétt a nagyon elégedettek aranya, 2013-ban és 2014-ben pedig mar - vélhetéen
az érzékelhetd pozitiv valtozadsoknak, beruhdzasoknak kdszonhetben — a nagyon elégedettek ardnya kozé
sorolhat6 a varoslakdknak tdbb mint negyede. Idén ez az arany ugrésszerlien tovabb nétt, jelenleg a fehérvariak
66 szazaléka nagyon elégedett, és tovabbi 27 szdzaléka is inkabb pozitiv véleményen van, s ez sszességében
az elmdlt 15 év legmagasabb elégedettségét mutatja.

Mennyire elégedett 6n azzal, ahogy
Székesfehérvaron mennek a dolgok?
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2006-ban az altalanos elégedettség mérleg-indexen +39 pont volt, 2008 szeptemberében pedig +34 pont.
2009-ben ezzel szemben mar csak +18 pont volt mérhetd, ami erbteljes és szignifikans csokkenés volt akkor. 2010-
ben viszont némi emelkedés utan +22 pont volt mérhetd, s ez 2013-ban +36 pontig emelkedett, 2014-ben pedig 50
pontig kuszott az elégedettség. Idén a vonatkozd index értéke mar +75 pont, ami kimagaslé. Jellemzd, hogy
véleményelmozdulas nem érint minden tarsadalmi csoportot, a nék, a fiatalok és a kozépkortak kdrében

szignifikansan javult a varos megitélése az elmult egy évben.



Az elégedettség alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban

(mérleg-indexen)

2006. ( 2008. [ 2009.|2010. | 2011. | 2012. [ 2013. | 2014. | 2015.
Férfiak 34 | 42 | 17 | 25 | 18 5 36 | 33 | 62
N6k 42 | 30 [ 20 | 19 | 28 | 16 | 37 | 64 | 86
30 év alattiak | 29 [ 50 | 28 | 32 5 22 | 40 | 68 | 87
30-44 évesek | 44 | 37 [ 18 | 25 | 19 | 33 [ 33 | 36 | 75
45-59 évesek | 33 | 18 5 13 | 37 [ 14 ] 34 ] 39 | 70

60 év felettieck| 50 | 40 | 26 [ 19 | 46 | 17 [ 39 [ 71 | 73
Atlag 39 [ 34 | 18 | 22 | 25 [ 10 | 36 | S0 | 75

Onkormanyzati problémaismeret

Arrél, hogy az dnkormanyzat mennyire ismeri, hogy mit szeretnének a fehérvaron él6 emberek a tavalyi évhez
hasonldéan most is megoszlanak a vélemények. A valaszadok 17 szazaléka szerint teljesen, tovabbi 34 szazalékuk
szerint nagyrészt ismerik az 6nkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt él6k, mig teljesen negativ véleményt
formal 7 szazalékuk, s 20 szazalékuk bizonytalan. Az elmult egy évben aranyaiban nem valtozott az emberek

véleménye a kérdést illetéen.

A mérleg-index értéke 2010-ben kifejezetten alacsony volt, -18 pont. 2011-ben e kérdésben jelentds
pozitiv elmozdulasok voltak mérhetdk, bar bizonytalanok aranya is 12 szazalékra nétt, de ennél fontosabb, hogy
15 szézalékponttal 17 szazalékra nétt azok aranya, akik szerint teliesen ismerik az dnkormanyzatnal, hogy mit
szeretnének az itt él6k. Mindez mérleg indexen -18 pontrol +11 pontra val6 atfordulast eredményezett abban az
évben. Ez a pozitiv tendencia tovabb er8sddétt 2012-ben. Ugyanebben az évben négy év atlagaban a
legmagasabb dnkormanyzati problémaismereti indexet mértiink, ellenben 2013-ban ismét negativba fordult az
index értéke (-7 pont), mely 2014-ben ismét pozitiv tartomanyba kertilt, idén pedig tovabbi javulas allt be az index

értékében.



Mennyire ismerik az 6nkormanyzatnal, hogy
mit szeretnének az itt é16 emberek?

Ml teljesen M nagyrészt M kicsit egyaltalan nem M nem tudja
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Az 6nkormanyzati problémaismertrdl sz616 index alakulasa az egyes
tarsadalmi csoportok szerint

(mérleg-indexen)

2006. [ 2008. [ 2009.[2010.2011. [ 2012.[2013.] 2014.] 2015,
Férfiak 14 6 | 26| 4 | 50 | 7 | 5 | 12
NGk 16 | 10| 20 | 41 | 7 | 9 | 30
30 év alatliak | 10 33 | 23 | 24 | 40 | -27 | 26 | 32
30-44 évesek | 18 5 | 26| -13] 55 | -18 | -32 | 20
4559 évesek | 2 A0 | 1| 17 | 52| 2 | 1 | 13
60 év felettiek | 34 | 42 | 19 | 31 | 11 | 19 | 25
Atlag 15 o |18 11 [46 | 7| 2 |21
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Megfelelés a lakossagi igényeknek

A problémaismeret egy dolog, az ezekre adott relevans helyi valaszok legalabb ilyen fontosak. Abban a kérdésben,
hogy mennyire veszik figyelembe az énkormanyzati dontésekben az itt é16 emberek igényeit a pozitiv elmozdulas
2011-2012-ben volt mérhetd. Akkor a lakosok 9 szézaléka mondta, hogy teljesen és tovabbi 30 szazalék valaszolt
inkabb igennel, bar a relativ tdbbség tovabbra is Ugy érezte, hogy csak kis mértékben veszik figyelembe az
onkormanyzati dontésekben az emberek igényeit. A 2010 szeptemberében mért mélypont utan (-20 pont), az index
-4 pontra emelkedett 2011-ben, 2012-ben pedig +12 pontig nétt, ez volt a helyi demokracia auditunk soraban 2006
Ota mért legmagasabb érték. Tavaly -15 pontra mérséklfdétt a mutatd értéke, 2014-ben pedig ismét emelkedett,
ekkor -2 pontot mértink. E mogott alapvetden az all, hogy teljesen elégedettek aranya a duplajara nétt, s ezzel
parhuzamosan felére csokkent a kicsit elégedettek aranya, mikdzben kicsit nétt azok arénya is, akik szerint
egyaltalan nem veszik figyelembe az emberek igényeit a varoshazi dontésekben. Idén 2015-ben a mutaté az eddig

mért legmagasabb értéket érte el, szam szerint 23 pontot.

A dontésekben mennyire veszik figyelembe
az emberek igényeit?
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Igénymegfelelés alakulasa az egyes tarsadalmi csoportok szerint

(mérleg-indexen)

2006. ( 2008. [ 2009.|2010. | 2011. | 2012. [ 2013. | 2014. | 2015.
Férfiak -6 1 1 23 | 18 [ 18 | 13 | 17 | 9
N6k 3 [ -14] 3 | 18 [ 9 6 | -18 | 11 [ 35
30 év alattiak | 19 [ 10 | 30 | -7 4 57 | -39 | 7 -6
30-44 évesek | -3 | -23 [ O | -23 | 17 | 24 [ -28 | -20 | 36
45-59évesek | -5 | -14 | 18 [ 28 | -5 | -27 | 9 -8 9
60 év felettiek| 13 | -2 6 | 22| 2 |29 [ 17 | 14 | 24
Atlag -4 -8 2 | -20 | 4 |12 | 15| 2 | 23

Transzparencia, a dontések atlathatésaga

Az el6z6 kérdéshez hasonld a helyzet a lakossag korében az 6nkormanyzati dontések atlathatésagaval
kapcsolatban is. Mig 2010-ban csak 20 szazalékuk szerint volt teljesen vagy nagyrészt nyomon
kdvethet, a lakosok szamara atlathatd a dontéshozatal folyamata, addig 2011-ben mar 33 szazalékuk
nyilatkozott igy, s tavaly is hasonld adatokat mérhettiink, a lakosok kb. egyharmada tartotta teljes
mértékben vagy nagyrészt atlathatonak a dontéseket. Tavalyhoz képest nétt azok aranya 11
szézalékponttal, akik szerint teliesen transzparensek a dontéshozatali folyamatok, és felére csokkent

azok aranya, akik szerint egyaltalan nem atlathatok a dontések.
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onkormanyzatnal a dontések sziiletnek?
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Az atlathatdsag index értéke mar az egyik elsé kutataskor, 2006-ban is negativ volt a varosban,

-3 pont, a 2009-ben mért -32 pont utén azt gondolhattuk nincs mar lentebb, de kdzvetlenll a polgarmester
valtas el6tti évben mért -41 pont erre sajnos racafolt. 2012-ben mar e téren is megindult a javul6
tendencia, ennek jelenként +2 pontra emelkedett a transzparencia index, &m tavaly el6tt és tavaly ismét

negativ lett az egyenleg -12, illetve -30 pont formajaban. Az idén mért adatok azonban nagyon pozitiv

képet mutatnak, a mostani 26 pontos indexérték az elmalt 10 év legmagasabb értéke a transzparencia

mérése kapcsan.

Transzparencia index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportok szerint
(mérleg-indexen)

2006. | 2008. [ 2009. [ 2010. | 2011.|2012. [ 2013. | 2014. | 2015.
Férfiak S5 [ 1138 | -38|-27 |13 |-10 | 46 | 6
N6k S -21 |21 43 | 13 [ 10 | 16 | 17 | 45
30 év alattiak | -10 | -5 [ -31 | 40 | 12 | 35 | -26 | -29 | 24
30-44 évesek | 9 | -21 [ -35 [ -30 | -21 | 33 | 10 [ -B3 | 26
45-59 évesek | -1 | 24 | -35 | 43 | 18 | 40 | 14 | -26 | 28
60 év felettiek| 6 | 13 [ 13 | 49 | -29 | -30 | -7 -1 | 27
Atlag 3 (16|32 |41 |20 2 | 12 | -30 | 26
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Vélemények a demokraciarol

Eddig minden kutatasunk azt mutatta ki, hogy a lakosok tébbsége érdekliédést mutat a székesfehérvari demokracia
irant. 2006-ban 25 szazalékukat nagyon, 47 szazalékukat kozepes mértékben foglalkoztatta a helyi demokracia
kérdéskare, helyzete, s ez a 2009-ben mért negativ rekord utan 2010-re 28 szazalékra nétt, négy éve azonban
ismét mérséklédott az er6sen érdekléddk aranya, s nétt azokeé, akiket egyaltalan nem foglalkoztat ez a kérdés, 4
szazalékrol 14 szazalékra. A tavalyi évben az azt megel6z6h6z képest a helyi demokrécia irant k6zémbdsek aranya
megduplazodott, 12 szézalékrol, 26 szazalékra nétt, mig csokkent a kicsit illetve a nagyon érdekl6ddk aranya is.
Idén szamottevé valtozas nem kévetkezett be az érdekl6dést tekintve, bar csdkkent a k6zombdsek arénya.
Demografiai szempontokbol elemezve a kérdést, megallapithatd, hogy mig a 30 éven aluliak 39 szazalékat
egyaltalan nem foglalkoztatja a helyi demokracia helyzete, addig a 60 éven felilieknek csak 22 szézalékat nem
érdekli az tigy, s jellemzden a diplomasokat is jobban foglalkoztatja ez a kérdés.

A helyi demokracia helyzete mas telepulésekhez képest tavaly a megkérdezettek fele szerint volt jobb
Székesfehérvaron, 52 szazalékuk vélte igy, idén 57 szazalék a pozitivan nyilatkozok aranya.

Ont mennyire foglalkoztatja a demokracia
helyzete Székesfehérvaron?

M teljesen M nagyrészt M kicsit egyéltalan nem ®nem tudja
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Hogyan itéli meg a helyi demokracia
helyzetét Székesfehérvaron mas
telepiilésekhez képest?

M itt sokkal jobb  mitt jobb  m hasonlé itt rosszabb M itt sokkal rosszabb

i e

2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

szazalékos megoszlas

Részvétel és beleszolas

A demokratikus tarsadalmi miikddés egyik fontos eleme, hogy a lakosok beleszélhassanak abba, ahogy a varosban
mennek a dolgok. 2012-ben a lakosok 34 szézaléka Ugy érezte egyaltalan nem, 9 szézaléka pedig ugy, hogy csak
kis mértékben tud beleszdlni abba, ahogy a varosban zajlanak az Ugyek, s igen sokan, 57 szazalékuk gondolta
gy, hogy nagyrészt van beleszolasa a dolgokba. A pozitiv vélemények mdgott az dnkormanyzat altal szervezett
teleplilésrészi konzultaciés sorozat pozitiv hatasat lehet kimutatni. Bar e tekintetben is javult a helyzet 2010 6ta, az
ebbél képzett participacios index értéke négy éve még -44 pont volt, ami markans elégedetlenséget mutatott. Ezt
kévetben -10 pontra mérséklédott az index, tavaly el6tt -27 pont volt az eredmény, tavaly pedig tovabb romlott, a -
60 pont fontos lizenet arrdl, hogy csupan a lakosok 17 szazaléka vélte ugy személy szerint is bele tud szdlni abba,
ahogy a varosban mennek a dolgok. Idén javult a helyzet, a participacids index értéke -17 pontra mérséklédott, a

lakosok 43 szazaléka véli gy, hogy van beleszolasa a dolgok alakulasaba.

12



Hogyan érzi, mennyire tud On személy
szerint beleszdlni abba, ahogy az orszagban
mennek a dolgok?
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Vélt participacios index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportok szerint

(mérleg-indexen)

2006. (2008. | 2009. | 2010. { 2011. [ 2012. | 2013. | 2014. | 2015.
Férfiak 11 ] 65 | 62 | 65 | 43 | 1 -28 | -73 | -35
N6k -11 ] -68 [ 59 | 60 | 45 | 18 [ -256 [ -57 | -1
30 év alattiak | -20 | -60 [ 62 | -71 | -52 | 34 | -32 | -75 | -16
30-44 évesek | -10 | -68 | -57 | 58 | -27 | 29 | -23 | -80 | -37
45-59 évesek | 11 | 60 | -51 | 62 | 44 | 46 | 16 | 65 [ 4
60 év felettieck| 4 | -58 | -56 | -57 | -53 | -50 [ -27 | -51 | -1
Atlag 11| 62 | -56 | 62 | -44 | 10 | -27 | -60 | -17

A helyi demokracia mikddésének mérésére dsszeallitottunk egy kérdéssort, melyben a megkérdezettek
klldnbozé allitasokat kell rangsorolniuk szézfoku skalan. Az ilyen skalakon a 40-60 pont kozotti tartomany a
bizonytalan sav, az abran jol latszik, majd minden allitas ide sorolédott be. Az idei valaszokbdl latszik, hogy
tavalyhoz képest mindegyik dimenzidban tortént szignifikans valtozas. Egyrészt az emberek sokkal inkabb
egyetértenek azzal, hogy a lakosok aktivan részt vesznek a varos életében, valamint, hogy beleszdlhatnak az 6ket

érintd dontésekbe. Jobban egyetértenek azzal, hogy a képviselék meghallgatjadk az emberek problémait, hogy

13



igyekszenek megismerni az emberek véleményét és a korabbi évekhez képest sokkal tobben gondoljak azt is,
hogy a varosban bevonjék a civil szervezeteket, egyeslleteket, alapitvdnyokat is bevonjak a déntésekbe. E
kérdésekben 10 éve dta a legmagasabb egyetértést mértiink idén.

Mennyire jellemzd, hogy a lakosok aktivan

részt vesznek sajat varosuk életében?
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Mennyire jellemzd, hogy a lakosok tobbsége
beleszolhat az 6ket érintd varosi dontésekbe?
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Mennyire jellemzd, hogy a dontéshozok
meghallgatjak a lakosok problémait, ha valaki
hozzajuk fordul?
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Mennyire jellemzd, hogy a képvisel6k
rendszeresen megkérdezik az emberek
véleményét?
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Mennyire jellemzd, hogy bevonjak a civil
szervezeteket is a dontésekbe?
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Sajté megitélése

A helyi demokracia kiemelt dsszetevdje, a helyi média fuggetienségének kérdése. Ezzel kapcsolatban el kell
mondani, hogy 2006-ban a lakosok tdbbsége a helyi médiat még inkabb fliggetlennek tartotta az dnkormanyzattdl
és a varos vezetésétél, azok koziil is elsésorban a Fehérvar Televiziot és a Fehérvar Radiot (78-80 szazalék) kellett
akkor kiemelni, s jellemzéen egyediil a Fehérvari Polgarnal vélték akkor tébben gy, hogy szerkesztéségi munka

nem fliggetlen a varos vezetésétd| (40 szazalék).

2008-ban a két radiot kivéve a helyi média esetében ersebb dnkormanyzati, varosvezetdi befolyast véltek
a lakosok, mint 2006-ban. Kiiléndsen sokat, 22 szazalékpontot romlott akkor a Fehérvari Polgar fliggetiensége, de
a Fehérvar TV és a Fejér Megyei Hirlap tekintetében is 16-19 szazalékponttal romlott a lakosok véleménye. 2009-
ben a kép még komorabba valt, gyakorlatilag a teljes helyi média megitélése romlott e tekintetben, s mig egy évvel
korabban négy sajté (Fehérvar TV, Fejér Megyei Hirlap és a két radio) vélt flggetlensége is pozitiv tartomanyban
volt, két éve ez minddssze a két radidra volt mar csak igaz. 2011-ben minden altalunk vizsgalt sajtd mutatéi javultak,
a lakosok véleménye szerint er6sodott az autonomiajuk, 2013-ban tovabb javult a helyzet, tavaly pedig mar pozitiv
tartomanyba fordult at, fokozddik a helyi nyilvanossag partatlansaga. Idén visszaesés tapasztalhaté mindegyik
sajtéforras esetében, a legrosszabb a Fejér Megyei Hirlap megitélése, de ugyanigy vélekednek a FehérVar cimii

Ujsagrol, valamint a Fehérvar Televizidrdl is.

Osszességében a helyi média vélt fiiggetlensége 2006-ban mérleg indexen +39 pont volt, ami pozitiv kép,
2008-ban mar csak -1 pont, 2009-ben pedig -35 pont lett, ami azt jelenti, hogy a székesfehérvari lakosok
benyomasai alapjan a média tobbségében dnkormanyzati befolyas alatt, nem pedig téle fliggetlentil tevékenykedett
avarosban. 2011-ben minden helyi sajt6 tekintetében javult a lakossagi vélemény, s ennek kdszonhetben az egész
helyi médiara vonatkozd -29 pontos index is -1 pontra mérsékldott, am 2012-ben ismét kritikusabbak lettek az
emberek, s ez nem sokat valtozott 2013-ban sem, amikor -10 pont volt a helyi média vélt fliggetlenségi mutatatéja.
2014-ban ismét javult a helyzet, +7 pontra mérsékl6dott az el6z6 évi kritikus vélemény, am idén Ujra negativva valt
a mutatd. A legrosszabb mutatdkat a Fejér Megyei Hirlap, a Fehérvar Televizio és a FehérVar Ujsag kapta idén,

mig a legkevesebb dnkormanyzati befolyast a Fehérvar Radio esetében vélelmeznek a lakosok.

A helyi sajto vélt fuggetlensége

(mérleg-indexen)

2006. | 2008. | 2009.2010. { 2011.|2012.|2013. | 2014. [ 2015.
Fehérvér Televizio 48 6 8 |-32 |13 |-52(-10] 2 | -18
Fejér Megyei Hirlap 37 | 10 | -2 9 | -19]-36 | 10 [ 13 | -22
Fehérvar Radio 50 | 29 7 |15 0 | -281] -9 10 | -10
FehérVar na|naj|na|-3/|-1]-2/]-11 3 | 18
Fehérvari 7 nap/Szuperinfo| na | -7 | -40 | -25 2 -30 | -13 9] -12
Vérosmarty Radio 34 | 22 9 | 20| -2 | 42| -6 9 | -14
Atlag 39 [ 1 |-35|-29| 1 |[-35]|-10] 7 |-19
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Osszegz6 indexek

A Helyi Demokracia Audit mar kilencedik éve a helyi demokracia hat dimenzidjat vizsgélia a lakossagi
véleményalkotas alapjan Székesfehérvaron. Ennek megfeleléen hat indexet is alkotunk: 1. lakossagi elégedettség
index, 2. déntéshozéi problémaismeret index, 3. igénymegfelelés index (reszponzivitas), 4. atlathatésag index

(transzparencia), 5. beleszolas, részvétel indexe (partcipacio), 6. helyi sajté fliggetlensége.

Osszefoglalva a kutatas eredményeit megallapithaté, hogy 2012-héz képest 2015-re érezhetden javult a
déntéshozdi problémaismeret indexe, az igénymegfelelés, a dontéshozatal atlathatosaga, a beleszolas lehetdsége,
de javult a lakossagi elégedettség és er6s6dott a helyi sajtd vélt fliggetlensége. 2012-ben tovabb javult a
déntéshozdi problémaismeret, az igénymegfelelés, az atlathatosag és a részvételi, beleszolasi lehetdség indexe,
s javult a helyi sajto vélt fliggetlensége is. A tavalyi évhez képest szignifikdnsan nétt az elégedetiség, a
problémaismeret, az igénymegfelelés, a transzparencia és a participacié szubjektiv mutatdja, ellenben a sajto vélt

figgetlenségi mutatdja inkabb romlott.

A Helyi Demokracia Audit 0sszesité indexei kozil harom esetében mar az 6todik ciklus adatait tudjuk
osszesiteni, érdemes ezeket is attekinteni, mar csak azért is, mert az évenkénti adatsorok mutathatnak hirtelen
kiugro adatokat, de a négyéves atlagok mar ezeket elfedve a trendeket jelzik szdmunkra. Ezek alapjan a mind a
lakossagi elégedettség, mind az 6nkormanyzati problémaismeret, mind pedig a dontéshoz6i igénymegfelelés

ciklusrol ciklusra folyamatosan javul Székesfehérvaron.

Helyi Demokracia Audit 6sszegz6 indexek
alakulasa
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2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
elégedettség 5 39 34 19 22 25 10 36 50 75
problémaismeret -14 15 2 9 -18 11 46 -7 2 21
e igénymegfelelés -23 -4 -8 2 -20 -4 12 -15 -2 23
@ transzparencia -14 -3 -16 -32 -41 -20 2 -12 -30 26
@ Darticipacio -29 -11 -62 -56 -62 -44 -10 -27 -60 -17
sajtofiliggetlenség 42 39 -1 -35 -29 -1 -35 -10 7 -19
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Helyi Demokracia Audit 6sszegzo indexek
alakulasa ciklusonként
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elégedettség problémaismeret | igénymegfelelés | transzparencia participacio sajtofiiggetlenség

1995-1998 7 -16 -28
1999-2002 13 -6 -21
2003-2006 22 1 -14 -9 -20 39
2007-2010 25 -2 -9 -30 -60 -22
2011-2014 30 13 -2 -15 -37 -10
2015 75 21 23 26 -17 -19
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