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Hattér

Az Echo Survey Szociologiai Kutatdintézet az Echo Network HDA (,Helyi Demokéarcia Audit’)
programjanak keretén belll rendszeres tarsadalomtudomanyi kutatassal vizsgélja a székesfehérvari
helyi demokracia helyzetét. A helyi demokratikus deficit alakulasan tul vizsgaljuk a lakosok
onkormanyzattal, az 6nkormanyzati munkaval, dontésekkel vald elégedettségét is. Jelen kutatasunk a
2008. szeptember 22-28. kdzétt megrendezésre keriilé Allampolgari Részvétel Hete program keretén

belil készilt.

Médszertan

A kutatéintézetink kérdezébiztosai 300 véletlenszerlien kivalasztott székesfehérvari 18 éven fellli
lakossal készitettek telefonos interjut standard kérddivek segitségével. A mintavételbdl eredd kisebb
elétéréseket Un. tobbszempontu matematikai sulyozassal korrigaltuk, igy a minta pontosan
reprezentalja Székesfehérvar varos teljes felnétt, vezetékes telefonnal rendelkez$ lakossagat. A
kutatasi beszamoldban kdz6lt adatok hibahatéra az egyes kérdésekre vélaszoldk szamatdl fliggben +/-
3-5 szazalék. Ez azt jelenti, hogy az altalunk mért eredmények legfeljebb ennyivel térnek el attdl az
eredménytdl, amit akkor kapnank, ha minden fehérvari vezetékes telefonnal rendelkezé felnétt lakost
megkérdeznénk. A kérddivek felvételére 2008. szeptember 22-28. kozott kertllt sor.

Egyes kérdéseknél azt kertuk a valaszoloktdl, hogy értékelienek allitasokat, minésitsenek
problémakat, intézményeket négy illetve dtfoklu skalan. Ezen kérdések egy részének esetében a kapott
értékeket egy szazfoku skalara szamoltuk at, ahol a szazas értéket az jelentette volna, ha az adott
kérdésre minden vélaszol6 egyontetlien a maximalis, a nullat pedig az, ha a minimalis pontszamot adja.
A hatér az ilyen szazfoku skalédkon az Otven pont. Az ez alatti érték altalaban negativ véleményt
(bizalmatlansagot, elégedetlenséget, elutasitast stb.), mig az e feletti érték pozitiv véleményt
(elégedettséget, bizalmat, tamogatottsagot stb.) jelez. Mas esetekben a kapott valaszokat -100 és +100
kozotti un. meérleg-indexre szamoltuk &t, ahol értelemszer(ien a negativ értékek fejezik ki a kritikusabb, a
pozitiv értékek a pozitivabb véleményeket.



A helyi demokracia helyzete

A varosi kdézhangulat egyik fokmérbje, hogy mennyire elégedettek a lakosok azzal, ahogy
Székesfehérvaron ,mennek a dolgok”. Ezzel kapcsolatban a HDA 2006-os adatfelvétele nagyfoku
elégedettséget mert, a valaszoldk 10 szazaléka nagyon, tovabbi 75 szazaléka inkabb elégedett volt
akkor, kritikus véleményt 15 szazalék fogalmazott meg. 2008-ban a fehérvariak 15 szézaléka nagyon,
66 szazaléka pedig inkabb elégedett azzal, ahogy a varosban mennek a dolgok, s 19 szazalékuk
inkabb elégedetlen vele. Mérleg-indexen kifejezve az +39 pont volt 2006-ban pedig +35 pont, ami
els6sorban a vélemenyek polarizalodasat tukrozi. Jellemzd, valtozas, hogy 2006 oOta a férfiak és a
fiatalok elégedettsége nétt, a ndké és a kdzepkoru, illetve id6s6dd lakosoké pedig csokkent.

Mennyire elégedett azzal,
ahogy Székesfehérvaron mennek a dolgok?
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Az elégedettség alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember
Férfiak +34 +42
N6k +42 +30
30 év alattiak +29 +50
30-44 évesek +44 +37
45-59 évesek +33 +18
60 év felettiek +50 +40
Atlag +39 +34




A varos tekintetében, ha Osszehasonitjuk a helyzetet az el6z6 évekkel a lakosok dontd
tobbsége, 58 szazaléka nem lat érdemi véltozast, szerintuk ugyanigy mennek a dolgok. Azok, akik
szerint idén jobban mennek a varos ugyei, a minta 27 szazalékat teszik ki, mig az ellenkez6 pdluson
egytizedlk talalhatd. 2006-hoz képest e kérdésben kis mértékii pozitiv elmozdulas tapasztalhato. A
nék, az alacsonyabb iskolai végzettségliek és az idésebbek az atlagnal kritikusabb véleményt

fogalmaztak meg e kérdésben.

Ha 6sszehasonitja a helyzetet itt a varosban a tavalyi évvel...

Cljobb lett Eugyanolyan Erosszabb lett CInem tudja
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Arrdl, hogy az 6nkormanyzat mennyire ismeri, hogy mit szeretnének a fehérvaron él6 emberek
2006-ban megoszlottak a vélemények, 7 szazalékuk szerint teljesen, tovabbi 53 szézalékuk szerint
inkabb ismerik az onkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt élok, ellenben negativ véleményt
formalt 28 szazalékuk, s minden tizedik lakos bizonytalan volt. A mérleg-index értéke +15 pont volt. Idén
a bizonytalanok aranya a felére csokkent, s ugyanakkor felére csokkent azok arénya is, akik szerint
onkormanyzatnal teljesen ismerik, hogy mit szeretnének az itt €l6 emberek. Az 53 szazalékos inkabb
pozitiv vélemény is 47 szazalékra csokkent, mikdzben azok aranya aki szerint csak kicsit vagy
egyaltalan nem ismerik az emberek szandékait, véleményét 44 szazalékra nétt. Mindez mérleg indexen
+2 pontot jelent.

A 30 év alattiak ennél is rosszabb véleménnyel vannak, -6 pont, mig az idések sokkal
elégedettebbek (+14 pont).



Mennyire ismerik az 6nkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt él6
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emberek?
Clteliesen Enagyrészt Megy kicsit [(Jegyaltaldn nem Tnem tudja
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Problémaismerti index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban

(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember
Férfiak +14 +3
N6k +16 -1
30 év alattiak +10 -6
30-44 évesek +18 -1
45-59 évesek +2 +2
60 év felettiek + 34 +14
Atlag +15 +2

Ezek utdan nem meglepé, hogy arra a kérdésre, hogy mennyire veszik figyelembe az
onkormanyzati dontésekben az itt él6 emberek igényeit szintén inkabb negativ itélet szlletett,
minddssze 4 szazalék mondta, hogy teljesen és tovabbi 39 szazalék valaszolt inkabb igennel, mig a

tobbség gy érzi, hogy csak kis mértékben vagy egyaltalan nem veszik figyelembe az 6nkormanyzati

dontésekben az emberek igényeit. A 2006-ban mért -4 pont, idén -8 pontra csokkent.




Mennyire veszik figyelembe az dnkormanyzati dontésekben
az emberek igényeit ?
Clteliesen Enagyrészt Megy kicsit [(Jegyaltaldn nem Tnem tudja
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Figyelembevételi index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember
Férfiak -6 +1
N6k -3 -14
30 év alattiak -19 +10
30-44 évesek -3 -23
45-59 évesek -5 -14
60 év felettiek +13 -2
Atlag -4 -8

Hasonlo a helyzet a lakossag korében az onkorményzati dontések atlthatdsagaval
kapcsolatban. Mig 2006-ban 45 szazalékuk szerint teljesen vagy nagyrészt nyomon kdvethetd, a
lakosok szédmara atlathatd volt a dontéshozatal folyamata, addig idén mér csak 37 szazalékuk
nyilatkozott igy, s 29 szézalékuk Ugy foglalt allast, hogy kis mértékben, 20 szazalékuk szerint pedig
egyaltalan nem lathatd at az, hogy hogyan szilletnek a dontések az dnkormanyzatnal. Az is informativ,
hogy a bizonytalanok aranya is n6tt 6 szazalékponttal. Az atlathatdsag index értéke 2006-ban is negativ

volt, -3 pont, de idén ennél is rosszabb, -16 pontos eredmény szliletett.




Mennyire tartja atlathaténak azt, ahogy az 6nkormanyzatnal
a dontések szuletnek?

Clteliesen Enagyrészt Megy kicsit [(Jegyaltaldn nem TInem tudja
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Transzparencia index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember
Férfiak -5 -11
N6k -3 -21
30 év alattiak -10 -5
30-44 évesek -9 -21
45-59 évesek -1 -24
60 év felettiek +6 -13
Atlag -3 -16

A lakosok tobbsége érdeklédést mutat a székesfehérvari demokracia irant. 2006-ban 25
szazalékukat nagyon, 47 szézalékukat kozepes mértékben foglalkoztatta a helyi demokrécia
kérdéskore, helyzete, s ez 2008-ban sincs maskeént, 23 és 46 szézalék a vonatkozd adat. Ugyanakkor
azok aranya, akiket egyaltalan nem foglalkoztat ez a kérdés, kdzel megduplazddott, 5-r6l 9 szazalékra

nott.




Mennyire foglalkoztatja Ont a helyi demokracia helyzete
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Hogyan itéli meg a helyi demokracia helyzetét Székesfehérvaron mas
telepiilésekhez képest?

100% 3 I %

80% -- -

[Jitt sokkal rosszabb
0, L __ _

60% [Jitt rosszabb
B hasonld

40% | o _| [Ditt jobb
Citt sokkal jobb

20% - -

12
0% S
2006 2008

A helyi demokréacia helyzete més telepulésekhez képest a megkérdezettek kozel fele szerint
jobb Székesfehérvaron, a pozitivan nyilatkozék aranya 5 szazalékponttal nétt két év alatt, ugyanakkor
azok aranya is nétt 5 szazalékponttal, akik szerint rosszabb, vagyis differencialtabb lett a

véleménystruktura.



A demokratikus tarsadalmi mikodés egyik fontos eleme, hogy a lakosok beleszélhassanak
abba, ahogy a varosban mennek a dolgok. A lakosok 42 szazaléka ugy érzi egyaltalan nem, 49
szazaléka pedig csak kis mértékben tud beleszdIni abba, ahogy vérosban zajlanak az Ugyek, s
minddssze minden tizedik valasztopolgér érzi ugy, hogy nagyrészt van beleszdlasa a dolgokba. E
tekintetben negativ tendencia tapasztalhatd, mert 2006-ban még a polgarok fele formalt pozitiv

véleményt. Az ebbdl képzett participacios index értéke -11 pontrdl -62 pontig csokkent.

Hogy érzi, mennyire tud On beleszéIni abba,
ahogy a varosban mennek a dolgok?
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Vélt participacioés index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember
Férfiak -11 -55
N6k -11 -68
30 év alattiak -20 -60
30-44 évesek -10 -68
45-59 évesek -11 -60
60 év felettiek +4 -58
Atlag -11 -62
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A helyi demokracia miikodésének mérésére osszedllitottunk egy kérdéssort, melyben a
megkérdezettek kulonbdzd allitdsokat kell rangsorolniuk szazfoku skalan. Az ilyen skalakon a 40-60
pont kozotti tartomany a bizonytalan sav, az abran jol latszik, minden allitds ide sorolédott be. A
valaszokbdl latszik, hogy szinten minden dimenzidban romlott a lakossagi megitélés. Szembet(ind,
hogy mig a civil szervezetek varosi dontésekbe vald bevonasara szazfoku skalan 56 pontot adtak a
lakosok, addig idén mar csak 42 pontot, s hasonldan sokat romlott annak megitélése, hogy a lakosok
aktivan részt vesznek-e sajat varosuk életében. Az dnkorményzat képviselok és a lakossag
kapcsolataban nem érzékelnek valtozast a lakosok, s jellemzéen ugy gondoljak a lakosok nem

szolhatnak bele az ket érintd dontésekbe.

On szerint mennyire jellemzd Székesfehérvaron, hogy...

Em2006 32008

a lakosok aktivan részt vesznek sajat varosuk élet
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A helyi demokréacia kiemelt Osszetevéje, helyi média fliggetlenségének kérdése. Ezzel
kapcsolatban el kell mondani, hogy 2006-ban a lakosok tobbsége a helyi médiatermékeket inkabb
figgetlennek tartotta az Gnkormanyzattol és a varos vezetésétdl, azok kozll is elsésorban a Fehérvar
Televiziét és a Fehérvar Radiét (78-80 szazalék) kell kiemelni, s jellemzben egyedil a Fehérvari
Polgarnal vélték tobben ugy, hogy szerkesztése nem fliggetlen a varos vezetésétdl (40 szazalék). 2008-
ban a két radiot kivéve minden vizsgélt médiatermék esetében erbsebb onkormanyzati, varosvezetdi
befolyast vélnek a lakosok, mint 2006-ban. Kulondsen sokat, 22 széazalékpontot romlott a lakosok
szerint a Fehérvari Polgar fuggetlensége, de a Fehérvar TV és a Fejér Megyei Hirlap tekintetében is
16-19 szazalékponttal romlott a lakosok véleménye. Osszességében a helyi média vélt fiiggetlensége
2006-ban mérleg indexen +39 pont volt, 2008-ban viszont mar csak -1 pont ami igen jelentés negativ

valtozas.
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On szerint a helyi sajté mennyire fiiggetlen a varos vezetésétol?
(2006)

[Cteliesen MMinkabbigen [Einkabb nem MMegyaltalan nem

Fehérvar TV 48
Fejér Megyei Hirlap 34
Fehérvar Radio 45
Fehervari Polgar 33
Vérosmarty Radio 40
0% 26% 46% 60% 80% 100%

azok kbzott akik ismerik az adott médiumot szazalékos arany

On szerint a helyi sajté mennyire fiiggetlen a varos vezetésétol?
(2008)

[teljesen MMinkabb igen [inkabb nem MEMegyaltalan nem

Fehérvar TV

Fejér Megyei Hirlap

Fehérvar Radio
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azok kozott akik ismerik az adott médiumot szazalékos arany

A helyi sajté vélt fliggetlensége (mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember

Fehérvar TV +48 +6
Fejér Megyei Hirlap +37 +10
Fehérvar Radié +50 +29
Fehérvari Polgar +16 -26
Fehérvari 7 nap - -7

Vorosmarty Radid + 34 +22
Atlag +39 -1
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A Helyi Demokracia Audit 2008 szeptemberi adatfelvétele a helyi demokracia hat dimenzidjat

vizsgalta a lakosséagi vélem

ényalkotas alapjan. Ennek megfeleléen hat indexet alkotunk:

1. lakossagi elégedettség index

2. dontéshozoi problémaismeret index

3. igénymegfelelés

index (reszponzivitas)

4. atlathatésag index (transzparencia)

5. beleszélas, részvétel indexe (partcipacio)

6. helyi sajtd fuggetlensége

Osszefoglalva a kutatds eredményeit megallapithatd, hogy 2006-hoz képest érezhetéen

csokkent a dontéshozo6i problémaismeret indexe, a dontéshozatal atlathatdsaga, a beleszolas

lehetésége és a helyi sajto fliggetlensége, mig nem valtozott a viszonylag magas lakossagi

elégedettség és az atlagos

igénymegfelelés indexe.

Helyi demokracia indexek alakulasa Székesfehérvaron
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igénymegfelelés
transzparencia

participacio
sajto fliggetlensége

-100 és +100 kbzdtti mérleg index pontszam
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Felelésen Fehérvarért 2008
Feleldsen Fehérvarért elnevezéssel Székesfehérvar Onkormanyzata elinditott egy feleldsségi
programot, amely Uj alapokra helyezheti a kapcsolatot a fehérvariakkal, az itt dolgoz6 vallalatokkal,
munkatarsaikkal, a varosban bejegyzett aktiv, tenni akard, a kdzOsség érdekeit szolgalo civil
szervezetekkel, az Onkormanyzati és egyéb fenntartasi nevelési, oktatasi intézményekkel és a
kornyez6 telepllések vezetdivel. Err6l a programrdl minden 6todik Fehérvari lakosok hallott méar valamit
sajat bevallasa alapjan.

ldén Osszel, szeptember 20. volt Székesfehérvar Felelosség Napja. Egy nap, amikor
szervezetten mindenki sajat belatasa, sajat anyagi lehet6ségei, fizikai allapota, segitdé szandéka szerint
jot cselekedhet a varosrészeért, az ott él6 emberekért. Err6l a rendezvényrdl a lakosok 28 szazaléka
értesult, am a lakossagi részvétel ennél alacsonyabb volt, a megszdlitott lakosok minddssze 2

szézaléka nyilatkozott ugy, hogy részt vett az akcioban, elsésorban a 60 éven feliliek.

Felelosen Fehérvarét kozos felelosségvallalasi programrol
és a Felelosség Napjarol értesultek aranya

Ml hallott a programrél  [Ihallott a Feleldsség Napjarél ~ ERrészt vett benne

férfiak —ZF_I ‘
o \ : ] |
18-29 évesek ‘ | i i
30-44 évesek | |
45-59 évesek ‘ ‘ ‘ i
60-X évesek 7] ‘ i
L4 ] 1 1 1 1

0 10 20 30 40 50

szazalék

A kutatas soran megkérdeztik arrdl is a lakosokat, hogy milyen konkrét varosi kérdésekrél vagy
problémakrol kellene tarsadalmi vitakat szervezni Fehérvaron, mirél kellene az emberek véleményét
kikérni. A legtobb valaszol6 az utak, Utszakaszok felujitasardl, a kdzbiztonsag kérdéskorérdl valamint a

kdzlekedés szervezésérdl szervezne lakossagi vitakat.
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Mirol kellene tarsadalmi vitakat szervezni Fehérvaron?

10 vagy tobb emlités Utszakaszok, utfelvjitasok, kdzbiztonsag, kozlekedés, autobuszjaratok, egészségiigy,
kérnyezetvédelem, tisztasag
5-10 emlités munkahely teremtés, tavflités, arrendezés korszerlisités, varos fejlédése, kdzvetlen

kérnyezetet érintd minden probléma, belvaros, varosfejlesztés, iskolak helyzete, kdzvilagitas,
jatszoterek, kornyezet minGsége  (szennyviz), parkositas, turizmus, élménypark,
miemlékvédelem

5-nél kevesebb emlités | rezsi koltség emelkedése, kerékparat, kulturdlis programok, bélcsdédék 6vodak bovitése,
ciganyokkal kapcsolatos problémak, életmindség javitasa, kozszolgaltatasok, Romkert,
viddmpark, Uj bevasarldkdzpont, civil szervezetek tdmogatasa, lakasigénylések elddntése,
szocialis bérlakasok, oktatds, mivel6dés, tdmegkultira, parkoldsi helyzet, szocidlis
tamogatésok Ujragondolésa, barmit felujitanak legyen gondozéja, karbantartas, épitkezések,
ésszerliség - dsszhangba hozott programok, fiatalok lakasproblémai, forrasok hatékonyabb
felnasznalasa, ipar(izési ad6, varosi koltségvetés, kozosségi élet feltételeinek javitasa,
lakasszovetkezeti dolgok, lakossagi érdekképviselet, panelprogram, piac helyzete, postaladak
helyzete, reptér, szarazréti korforgalom, szélesebb kérli tajékoztatast adni, utcanévtablak,
vallalkozdk tdmogatésa

A kérdéiv utolso kérdése lehetdséget adott a valaszoloknak, hogy szabadon Uzenjenek a varos

vezetdinek. Ezen Uzeneteket valtoztatas nélkul adjuk kozre.

Ha lizenne a varos vezetdinek, mit lizenne nekik?

csak igy tovabb! (26 emlités)

a lakosok igényeit jobban vegyék figyelembe (16 emlités)

kérjék ki a lakosok véleményét (9 emlités)

sikert, tovabbi j6 munkat! (6 emlités)

amit mondanak, tartsak is be (6 emlités)

tdbb ndvényt, parkot szeretnénk (5 emlités)

tegyenek meg mindent értlink (5 emlités)

jobban odafigyelni masok igényére (4 emlités)

kicsit jobban dolgozzanak (4 emlités)

az utca biztonsagara, a blindzés megfékezésére sokkal jobban oda kellene figyelni (3 emlités)
tébb lakossagi forum (2 emlités)

tartson ki és Isten aldja a munkajat ! (2 emlités)

tébbet foglalkozzanak a kis emberekkel (2 emlités)

ciganykérdést rendezzék végre (2 emlités)

nem csak igérgetni, de be is tartani. Martirok Gtja, bolt Budai-Oreghegy (2 emlités)
tébbet foglalkozzanak a nyugdijasokkal (2 emlités)

intézmények fejlesztése, felszerelés bvitése (2 emlités)

jobb életet Székesfehérvaron (2 emlités)

nyitott nap civileknek, beszamol6 az elkdltott pénzekrél, elvégzett munkardl
szeressék a varost igazan

ami van, az egy oknak a kvetkezménye, Istenhez kellene fordulni

ha nagy beruhazas éplil, kérdezzék meg az embereket

dsszetartas kellene

figyelienek a fiatalok munkalehetéségeire

kicsit nézzenek kortil, hogy az emberek mennyi pénzért hany 6raban dolgoznak
ne jeloltessék magukat legkdzelebb, szaktudasbdl alljon a vezetés

j6jjenek el alruhaban, mint Matyas kiraly és tegyenek igazsagot

gazdalkodjanak okosabban, épitési engedélyek kivitelezések ellendrzése
elegem van az egész politikai dologbél, van-e kiut

15




mind megbizhatdbb munkahelyek, szociélis biztonsaggal egyeztetve
multikkal szemben az emberek képviselete

az id6seket ne csak a szavazatok megvasérlasara hasznaljak
tébbet kellene az emberek kdzétt lenni

kevesebb szdveg, tobb cselekedet

segitsék a kisnyugdijasokat

megértést az emberek felé

tobb zebrat, gyalogatkel6helyet a varosban

ne politikai alkuk dontsék el az ligyeket

jobban odafigyelni a hészigetelésre

csinaljak meg az utszélesitést a Stomfai utcaban

flités, viz arkompenzaciora figyeljenek

ne csak széban legyenek gazdak — legyenek felelésok

az egészségugyben dolgozok megbecsiilése

a befolyt dsszegbél az életkdriiliményeket kellene javitani nem a sportot tdmogatni
sziintessék meg a sok reklamot — karba veszett fak

bujtatott statuszok

jobban foglalkozhatnanak az emberekkel a kdz0s képviselk

sokkal jobban figyelienek az oktatasra

graffitik letisztittatasa

jobb munkahelyi kérilmények

kézlekedjenek 6k is reggel egy kdrforgalomban és latjak milyen rossz
csokoltatom Bket!!!

nem tudja elhinni, hogy melyik oldalnak higgyen

hajléktalanok segitése

prébaljanak egydtt dolgozni

iskolakkal jobban kellene foglalkozni, spérolni a varoshazan
igazsagosak legyenek

nyiltabban dolgozzanak

figyeljenek a fontossagi sorrendre

nagyon sok asitozd ember van a kdzgy(lésen, ha kapott posztot, ne asitozzon!
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