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A ,Nyilt Lapok™ az Echo Innovacios Mihely kozhasznu egyestlet mihelytanulmany
sorozata. Elsddleges célja, hogy koOzreadja azokat az elméleti és gyakorlati
eredményeket, tanulmanyokat, melyek az Echo Nonprofit Network projektjei soran
készlltek és Ugy gondoljuk, hogy mas civil szervezetek szamara is hasznosithatok.

A mihelytanulmanyok nem tudomanyos kozlemények, eredetileg nem publikacios
szandékkal készlltek, hanem valamilyen kutatasi vagy fejlesztési program szakértéi
héttéranyagként, modszertani segédleteként vagy alapozé tanulmanyaként. Eppen ezért
a muhelytanulmanyok kéziratnak mindsulnek, hivatkozni ennek figyelembevételével csak
a feltlntetett szerz6k, annak hianyaban a tanulmanyt jegyz6 szervezet engedélyével
lehet.

A tanulmanyokkal, jelentésekkel kapcsolatos megjegyzéseket, hozzaszolasokat és
kritikakat a szerzOk és az Echo Nonprofit Network szivesen fogadja.

Ha kapcsolatba szeretne kertIni nonprofit mihelyiunkkel, vagy ha tanulmannyal
kapcsolatban tovabbi informéciora van sziiksége, kérjuk irjon az info@echosurvey.hu
cimre vagy keressen benninket a www.echonetwork.hu honlapon talalhaté kontaktok
valamelyiken.

A szerzO6k és az Echo Nonprofit Network a mihelytanulmany masodlagos kozlésével,
sokszorositasaval, mas tanulmanyok részeként valo felhasznalasaval kapcsolatos
szerz6i jogokat fenntartja maganak.
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1. Az el6zmények

A varosi civil érdekegyeztetd férum megszervezésének elsd nekifutdsara az 1994-98 kozott
onkormanyzati ciklusban kerlt sor. A tobb kiils6 segitét, tamogatot, szakértét (pl. NIOK, USAID, UWI)
is maga mellé &llitd székesfehérvari Kozos Erdekek Kerekasztala megszervezése és miikddése
kudarcba fulladt. A varosi civil érdekegyeztetés el6zményeként két folyamatrol kell tudni. 1995 6ta a
varosban feler6sodott a non-profit szervezetek tevékenysége, és bar az ,atlag civil’ itt sem aktivabb,
mint mashol, néhany kezdeményezés egyeduléllonak szamitott. Ezzel parhuzamosan az onkormanyzat
1995-97 kdzOtt meghatérozta a sajat ,értékrendjét’ és elhatarozta, hogy a Polgarmesteri Hivatal
strukturajat, szemléletét a szolgaltatdo kozigazgatas iranyaba allitjia. Ennek egyik elemeként tobb Uj
irodat, és lakossagi kommunikacios csatornat hozott létre. A lakossagi kapcsolatok megreforméalasaért
az ujonnan megbizott lakossagi és civil kapcsolatok referense felelt. Az eredeti elképzelés szerint olyan
struktarat kellett kiépiteni, amely lehet6vé teszi, hogy a polgarok és a civil szervezetek
bekapcsolodhassanak a dontések eldkészitésébe. Ebben kulcsszerepet szantak a Kozos Erdekek
Kerekasztala elnevezésii forumnak. Egy ilyen férum létrehozésanak akkor van értelme, ha biztositott a
dontésekbe vald beleszélas lehetésége. Ezt 1996. marciusaban Székesfehérvar Megyei Jogu Véros
Onkormanyzata hatarozatban biztositotta.

A Kerekasztal munkajaba a varos teruletén mikodd, megyei birosagnal bejegyzett civil
szervezetek kozul 125 jelezte bekapcsolodasi szandékat. A civilek egy olyan laza szerkezet(i forumot
kivantak létrehozni, mely biztositja a dontés-el6készitések szakmai hatterét, lehetbéséget ad egyes
feladatok tarsadalmi szervezetek szintjén t6rténé megoldasara, biztositja a dontés-el6készités széles
tarsadalmi vitajat, valamint a koordinaciot. Ahhoz, hogy ez hatékonyan miikddjon, alapvetd a széles
informacids rendszer mukodtetése, melynek elemei az Onkormanyzat-polgarok, az onkormanyzat-
szolgéltatd szféra, a polgarok-szolgaltatd szféra, a szolgaltatok, és a polgarok egymas kozotti
informacids csatornainak kiépitése, fenntartasa. Ebben a dimenziéban a Kerekasztal az dnkormanyzat
és a polgarok, illetve az dnkormanyzat és a szolgéltatdk kozotti kommunikacids csatorna része lett
volna.

Az eredet tervek szerint a Kerekasztal 6sszehivasanak koordinalasat a Polgarmesteri Hivatal
lakosséagi és civil kapcsolatok referense végezte a hivatali el6készités utan. A Kerekasztal résztvevéi
megismerhették a soron kdvetkezd kozgylilés elbterjesztéseit és eldonthették, hogy az eléterjesztést
targyald dnkormanyzati bizottsaga kik képviseljék a forum allaspontjat. A Kézgydilés hatarozata alapjan
a bizottsagi munkaban, eléterjesztésenként meghatérozott szamban vehetnek részt civil szervezetek

képviseldi tanacskozasi joggal.
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A kozgydlesi hatarozattal elkészitett elméleti modellt a gyakorlati élet nem tudta tartalommal
megtolteni, a Kozos Erdekek Kerekasztala nevii kezdeményezés életképtelennek bizonyult. Egy
kozgy(lésen akar 100 napirendi pontot is targyal a testulet, s ennek el6készitése és a civilekkel valo
egyeztetése a nagyszamu civil szervezet az id6 rovidsége miatt rengeteg szervezési nehézséget
okozott. De ez csak a kisebb gond, az igazan komoly probléma a civil szervezetek bizalmatlansaga volt,
akkor tobben a népfronthoz hasonlitottak a konstrukciot.

A Kerekasztal kiesésével “informacios luk” kerilt a j6forman ki sem épilt rendszerbe. Az egyes
szervezetekkel valo személyes kommunikaciot viszont ki lehetne volna valtani az olcsdbb, gyorsabb és
hatékonyabb elektronikus kapcsolattartassal. igy szilletett meg a hivatal Ujabb tervei szerint az
informacidéaramlas és az egylttmiikodés internetesitett, illetve intarnetesitett valtozata. Ez a megoldas
azonban szlikségszeriien korlatozott, hiszen korant sem volt minden szervezetnek internet elérése (ez
még ma, 2002-ben sem megoldott teljesen). E rendszer sem volt életképes, a korlatozottsaga és a
folyamatos karbantartas nehézsége miatt, s idékozben a hivatalon beliili személyes konfliktusok miatt a

civil referens is tavozott.

2. Az egyuttmiikodés alanyai

A székesfehérvari civil szervezetek valamivel tobb, mint fele a forméjat tekintve helyi egyesilet,
egyharmaduk valamilyen alapitvany, négy szazalékuk kozalapitvany. Azon civilek aranya, melyek
valamilyen orszagos tarsadalmi szervezet helyi csoportja, szatelit szervezete szintén négy szazalék. A
helyi vagy megyei szOvetségek arénya is kozel négy szazalék. A tobbi szervez6dés birésdgon nem
bejegyzett kor, klub. A kdzhasznuségi statusz és a szervezet forméja kozt mutatkozik bizonyos
osszefuggés. A kdzhasznuségi statuszt leginkabb az alapitvanyok igényelték.

A varosban m(kodd civil szervezeteknek csak egynegyede korlatozza tevékenységét
Székesfehérvarra vagy azon belll valamelyik varosrészre, egytizedik a varosra és a kornyezd
teleplilésekre, a szervezetek fele pedig a megye vagy a kozép-dunantuli régié egészére is kiterjeszti
miikodését, szolgaltatasait. A szervezetek nagyobb része a kilencvenes évek elsd felében jott létre, a
szervezetalapitasi laz 1995-re alabbhagyott.

A szervezetek felénél tiznél kevesebben dolgoznak a célok megvaldsitasan és 6tvennél tobb
aktiv tagra mindossze a szervezetek egytizede szamithat. Az egyesuleteknél a nyilvantartott tagok kb.
fele tekinthetd aktivnak, a be nem jegyzett korok, klubok tagjainak egyharmada vesz részt a
foglalkozasokon, csakugy mint az orszagos szervezetek helyi szatelit csoportjaiban.
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A civil szervezetek haromnegyede tovabbra sem képes semmilyen allandé alkalmazottat
megfizetni. Ha az Onkéntes és alkalmazott segitéket Osszevontan kezeljlik, tekintet nélkil a
végzettségukre, akkor azt lathatjuk, hogy az alkalmazottak tekintetében a kozhasznusaggal egyutt né a
szam, mig az Onkénteseknél éppen forditva van, ezek inkdbb a nem kdzhasznu szervezeteknél
talalhatoak meg.

A technikai eréforrasok tekintetében is elmondhato, hogy komoly hidnyossagok vannak. Bar
relative a szamitogépek elterjedtsége a legnagyobb a technikai eszk6zok kozll, ez még nem jar
feltétlendl egyitt az internet adta lehet6ségek kihasznalasaval is, a szervezeteknek kevesebb, mint fele
hasznalja az internetet tobb-kevesebb rendszerességgel.

A human és a technikai eréforrasok nagymértékben a szervezetek koltségvetésének, anyagi
lehetéségeinek a figgvényei. A 2000. év koltségvetését tekintve a varosi szervezetek tobb, mint fele
egymillié forint alatti 6sszeggel gazdalkodhatott, s6t, egytizedik éves koltségvetése az otvenezer
forintot sem érte el. Az sem érdektelen, hogy ezek a szervezetek az adott koltségvetési bevételeiket
milyen forrasokbdl biztositjak. A civil szervezetek kozll legtébben a maganszemélyek tamogatasat
emlitették (szazalékos felajanlasok is). A kérdezettek nagyjabdl fele emlitette a tagdijbevételt, a
fehérvari dnkormanyzat tdmogatasat és az egyéb gazdasagi szerepléktdl érkez6 tamogatast. A
szervezetek egynegyede részesult a kozponti koltségvetés tamogatasabdl, illetve ugyanennyien
emlitették az alaptevékenységet, mint bevételi forrast.

A tobb labon allas létfontossagu a civil szervezek szamara. A szervezetek egytizede sehonnan
sem jut forrashoz, egyotodik pedig csak egy forrasbol kap pénzt a mikodéséhez.

Konkrétan a fehérvari onkorméanyzat tamogatasat vizsgalva (amely a szervezetek felénél jatszik
tobb-kevesebb szerepet), akiket tamogat az dnkorméanyzat, azok bevételeinek atlagban kétotodét adja
ez a pénz, mig a varosi civil szektor bevételinek egyotodét teszi ki. Az dnkormanyzati tdmogatas az
alapitvanyok, kozalapitvanyok bevételeinek egytizedét adja az Onkormanyzat, az egyesuletek
forrasainak 30, az orszagos szervezetek helyi csoportjai forrdsanak 28 szézaléka Onkormanyzati
tamogatas. A legnagyobb aranyban a be nem jegyzett korok, klubok fliggenek az dnkormanyzati
tamogatastol, koltségvetésik 80 szazaléka innen érkezik.

A szervezetek egyuttmlikodésének elemzése nem hagyhatja figyelmen kivil azt a tényt, hogy a
varosi szervezetek tdbb mint egynegyedének még a varoson belll sincs munkakapcsolata mas
szervezettel. Erdekes, hogy a kapcsolati kér nem logikusan tagul, az orszagos (région kivili)
kapcsolatok gyakorisaga nagyobb a regionalis és varosi kapcsolatokénal is.

Ha a bizonytalan valaszoktol eltekintiink, a szervezetek besorolasa alapjan, a fehérvari civil
szektorrol — onbevallasuk alapjan - az mondhatd el egyértelmiien, hogy sokszin(i, a helyi tgyek

tekintetében inkabb aktivak, nyitottak, inkabb dsszetartoak és fejlettek, mint széthiizoak és fejletlenek.
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Ugyanakkor a véleményekbdl az is kiderll, hogy a szervezetek nincsenek tul jo anyagi helyzetben,
inkabb szegények és tobbségéeben vannak azok is akik szerint a munkavégezésukre inkabb az amator

jelzé illik, mint a profizmus.

3. Az 6nkormanyzati hozzaallas

Az utdbbi években a varosi 6nkormanyzat egyre tobbet foglalkozik a non-profit szervezetek kérdésével,
els6sorban funkcibjuk szerint kdzelitve ket. Ebbdl a szempontbdl négy fé funkciét lehet kiemelni. Az
els6 a szolgaltatasi funkcio, hiszen ez az a terilet, ahol a non-profit szektor a legnagyobb aranyban
képes teret nyerni az 6nkormanyzati (és néhol a piaci) szektorral szemben, a szolgaltatasok hianya,
vagy a szolgaltatasok iranti egyre differencialodo igény kovetkeztében, hiszen az NGO-k rugalmasan és
gyorsabban képesek reagalni a helyi tarsadalomban félmerild problémakra, a tervezhetetlen
szukséghelyzetekre. Azzal, hogy alternativakat kinalnak, megvaltoztathatjak az emberek hozzaallasat a
hagyomanyos intézményekhez. Az NGO-k természete, folépitésiik, céljaik és specialis tevékenységeik
alkalmassa teszik 6ket a kezdemeényezésre, az dnkéntes szolgalatra tovabba a kisebbségek érdekeinek
védelmével kapcsolatos elvek tamogatasara.

Az 1997 végén elfogadott kdzhasznu szervezetekrél szold torvény elfogadéasa utan illetve a
Kerekasztal kudarca helyi szinten is sziikség volt a civil szervezetek egyuttmikodésével kapcsolatos
sajatossagok Ujragondolasara. 1998-2002 kozott talan a legfontosabb feladat a meglévé non-profit
szervezetek fejlettségi szintjének emelése valamint a harom szektor kozotti hidak épitése (vagy
legalabbis a colopok leverése) volt. Ehhez a megalakult Civil Haznak éppugy hozzajarult, mint az
onkormanyzat szemléletvaltozasa illetve a forrasok bévilése. Az elmult években helyi 6nkorméanyzat
kulondsen nagy hangsulyt helyezett az Onkorményzat és a civil szervezetek kozotti kapcsolatok
fejlesztésére, ami a ciklus végére az alulrdl szervezédd Civil Erdekegyezteté Forum megalakulasahoz
illetve a varosi civil stratégia megalkotasahoz vezettek, mely utébbi méar szoros civil kontrol alatt késziilt.

Az dnkormanyzat és a civil szervezetek kimondtdk, hogy az Onkormanyzatok és a civil
szervezetek kozott a legfébb szervezetszocioldgiai eltérés, hogy a non-profit szektor decentralizalt és
ennek megfelelden horizontalis kapcsolati halét alkotnak, szemben a hierarchizalt kdzhatalmi
intézményekkel, illetve az NGO-k tobbforrast finanszirozasa és alternativ. megjelenési formai is
markans szervezeti jellemzdik.

Az egyuttm(ikodésnek korvonalazhaté néhany elvi jellemzéje. Talan a legfontosabb, hogy szabad
valasztason alapulnak, mindkét fél részérdl. A kiegyensulyozott partneri viszonyhoz hozzatartoznak a
tisztazott szerepek, a felek egyenrangukent valo kezelése, a kolcsondsen elfogadott, vilagos szabalyok
bevezetése. Az ilyen egyuttm(ikddés is — bar jelenleg inkabb bizalmi elven mlkodik - a varhato
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kolcson0s haszon tartja 0ssze leginkabb, melyet az Onkormanyzat oldalarél mint gazdasagilag
hatékonyabb megoldas, a civil oldalarél pedig a folyamatos miikodés biztositasa, vagy tamogatasa
indukal.

A civil szervezetek részvételét a helyi politikaban a varosban sokaig nehezitette, és ezaltal a civil
kdzpontu Onkormanyzati stratégia kialakulasanak lehetdségét is késleltette az, hogy az onkormanyzat
sokaig “identitaszavarral” kiiszkodott. Ennek 1ényege, hogy a kialakult politikai kuzdelmek és a helyi
problémak kettés szoritasdban nem tudja eldonteni a testllet, vajon kis tobbparti parlamentként vagy
lokalpatriota testiletként tevékenykedjen-e.

Az 6nkormanyzat, amikor meghatérozta, hogyan kivan viszonyulni a tarsadalmi szervezetekhez,
alapvetben kétféle stratégia kozll valaszthatott. Az egyik esetben az dnkorméanyzat részben létrehozza
a “sajat” non-profit szektoréat, elsésorban kdzalapitvanyokon valamint preferélt szervezeteken keresztll,
s a civil szervezetek tobbségére csak mint tamogatanddnk listajara tekint. A masik logika mentén az
onkormanyzat mint a civil tarsadalom valés partnere tevékenykedik, ebben az esetben az
intézkedéseket megtargyaljak az civil szervezetekkel, szolgaltatokkal, a dontésekbe és a végrehajtasba
is bevonja 6ket, megosztva hatalmét de ezzel kockézatot is vallalva.

A megfogalmazott elvek szépek és hasznosak, de a gyakorlatban a civil szervezetek a sor
végére kertiltek az dnkormanyzati kdltségvetési tamogatasért folytatott harcban.

Az intézményes egyuttmiikddésnek alapvetben hatféle modja alakult ki az egytittm(ikodés soran.
A legalacsonyabb szint(i forma az idénkénti anyagi vagy technikai tdmogatas nyujtasa. Ez a varosban
elsésorban a felhalmozasi, Oncélu szervezetekre koncentralddik, azokra a klubokra, sport és
szabadidés egyesuletekre, korokre, akik gyakorlatilag csak tagjaik szamara mikodnek, nyujtanak
‘szolgaltatast’. Egy masik mod az egyes dontések vagy igények kérdésekor a civil szervezetekkel valo
targyalas, megbeszélés Utja, ami a varosban formalis (bizottsagban) és informalis (Civil Erdekegyeztets
Férum) uton lehet. Ebben a munkaban elsésorban a direkt érdekvédelmi szervezeteket jelentik a valos
kontroll funkciot.

Az egyuttmikodés legoptimalisabb formaja a szerz6désben rogzitett egyuttmiikddés, a forrasok
hozzarendelésével tarsitott feladatatadas, kiszerz6dés aktusa. Ezt a varosban a szolgaltatast biztosito,
.Klasszikus” non-profit szervezetek élvezhetik, elsésorban az oktatasi, szocidlis és egészségugyi
tertleten.

Az egylttmikodési program beinditdsa 6ta nyilvanvaldéva valt, hogy az 6nkormanyzatoknak
szilksége van a telepllésen miik6dd - nem politikai célu - non-profit tarsadalmi szervezetekre. Az
onkormanyzati allaspont szerint civil szervezetek a lakossag egy-egy részének véleményhordozoi, ezért
jelenlétiik a telepiilés kozéletében sem hagyhato figyelmen kivil valamint az utobbi évek tapasztalata

alapjan képesek arra, hogy potldlagos forrasokat szerezzenek a telepllési szintlii feladatok
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megoldasahoz, egyfeldl a varosban meglévd belsé eréforrasok (elsésorban a human eréforrasok)

ey

elérhetdveé.

4. Részvétel a Civil Erdekegyezteté Forum

A Civil Erdekegyezteté Forum létrehozasat az elézetes kutatasok alapjan a civil szervezetek vezetdi ezt
a lépést igen fontosnak tartottdk (73 pont a szazfoki skalan) és ez a vélekedés egyitt nétt a
kdzhasznuségi statusszal.

A szervezet megalakitasa utan a varosi civil szervezetek haromnegyede hallott arrdl, hogy
megalakult a varosban a Civil Erdekegyeztetd Forum. A férum fontossagat akkor még nagyobbnak
tartjak, ennek értéke 84 pont a szazfoku skalan. Annak ellenére, hogy a forum fontossagat gyakorlatilag
senki sem vitatja, mindossze a szervezetek egyharmada vesz részt (sajat allitasa szerint) aktivan, a
tobbség inkabb csendes szemléléje az eseményeknek. Az is arulkod6 és egyben figyelmeztetd adat,
hogy a szervezetek egytizede azt sem tudja, hogy részt vesznek-e a Férum munkajaban, s szintén
egytizedlk egyértelmien elutasitd a forummal szemben.
munkat végezzen és tényleges szervezetek alkossak. Emellett nagyon fontosnak tartjak, hogy legyen
érvényes alapszabalya, onkéntes legyen a részvetel benne és az dnkormanyzat elfogadja partnernek.
Az, hogy legyen 6nallé jogi személy (egyesulet vagy sz6vetség), illetve, hogy a varosban miikodo civil
szervezetek tObbsége a tagja legyen csak kdzepesen fontos, mig az hogy a szervezetet az
onkormanyzat hozza létre egyaltalan nem szikséges feltétele a legitimacionak.

A civil szervezetek egyik legfontosabb szOvetségesiknek a varosban mikodé Civil Hazat
tartjdk. Az intézmény szolgéaltatasaival valo altalanos elégedettség alapvetéen pozitiv értékelést kapott.
A varosban miikodd szervezetek kozel fele kapcsolatba keriilt eddigi miikddése soran a fehérvari Civil
Hézzal. A Civil Haz szolgaltatasainak igénybevétele fligg a kdzhasznusagtél, a szervezet tipusatol,
gazdasagi helyzetétél és foldrajzi mikodési terlletétél. A kiemelten kdzhasznl szervezetek
gyakorlatilag mindegyikének volt mar dolga a Civil Hazzal, szervezeti forma szerint a legtdbben a
szovetségek, szatelit szervezetek kozul kerlltek kapcsolatba az intézménnyel, leggyakrabban is 6k
keresik fel. A Civil Haz szolgaltatasit igénybevevd szervezetek gazdasagi helyzete stabilabb, éves

beveétele sokkal magasabb, mint a varosi atlag.
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5. Korlatozott eredmények

Az Onszervezddd kozosségek bevonasat a dontéselékészités és -végrehajtas folyamataba és a Civil
Erdekegyeztetd Forum miikddését — az elért eredmények ellenére — tovabbra is hatréltatja a non-profit
szektor fejletlensége, illetve a civil szervezetek korlatozott jelenléte. Az onkormanyzati feladatok
atadasat is elsésorban ez hatraltatja, a civil szervezetekre jellemz6 az amatér statusz, s mikodésuk
bizonytalansaga, a varos civil szervezetei adminisztracios szempontbdl nincsenek felkészllve a
feladatok atvallalasara, s a human eréforrasuk is igen korlatozott.

A civil szféra fejlesztése részben dnkormanyzati — bar kétségtelen dnkéntes - feladat, ugyanakkor
az Onkormanyzatnak szamos kellemetlenséget okoztak vélt vagy valés sérelmeikkel a “civilek”,
kiléndsen a tarsadalmi bazis nélkiili szervezetek, amelyek csak egy-két ember érdekeinek megfeleléen
probaljak befolyasolni a testlleti munkat. Ez a civil szervezetekkel szembeni dnkormanyzati
bizalmatlansagot is indukal.

Bar kimondott elv, hogy az 6nkormanyzat a civil szférara ugy tekint, mint lehetséges partnerre, a
gyakorlati életben sokkal inkabb az a jellemz6é, hogy a tamogatasokkal, mikddési feltételek
elésegitésével patronalja a szférat - mindenféle “ellenszolgaltatas” nélkil. Jelenleg nem ugy kerilnek
el6 tehat, mint bevonhatd human eréforras, hanem ugy mint koltségvetési tétel a tamogatandok listajan.

A telepllés vezetése mara felismerte azt az alapveté érdeket, hogy fuggetlenul a szakmai
érvektdl és megfontolasoktdl, elésegitse a civil-tarsadalmi kontrolt, mert ez nagyban elésegitheti az
onkormanyzat torekvéseit is.

A Civil Erdekegyezteté Férumnak egyelére sikerilt magat tavol tartania a politikai
csatarozasoktdl, s bar legitimécioja korlatozott — csak a tagjait képviselheti és nem a varosi civil szektor
egészét — az dnkorméanyzat elfogadta mint érdekartikulacios féorumot.

A kisérleti programként m(ikodé CEF érdekegyeztetési folyamatait elsésorban a hatékonyabb
érdekérvényesités motivalja. Ha az érdekérvényesitést a kdzpolitika definicidja alapjan hatarozzuk meg,
akkor alapfeltétel kell hogy legyen a politikai kdzGsség megléte. Azonban a varosi civil szektor
tulsdgosan tag és heterogén, erésen szegmentalt ahhoz, hogy kdz6sséget alkossanak. (Egyébként ez
neheziti mas téren is az egylttmiikddést) A sok szlikebb kdzOsség, kisebb csoport, pontosabban
definialt, specifikalt szlikségleteket hataroz meg. Ha a kozpolitika azon definiciojabdl indulunk ki, mely
szerint a politika az eréforrasokért vivott harc, melyben érdekek és értékek allnak egymassal szemben,
megint csak a szerepldk, a civil szervezetek maguk a problémahordozok. Egyrészt a fejlettségi szintjik
alacsony volta, masrészt az érdekeik kozotti kilonbségek, harmadrészt pedig az ideologiai kilonbségek
gatoljak, hogy a teljes varosi civil szektor érdekei szerint cselekedjenek.
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On szerint az alabbi teriileteken javult, nem valtozott, vagy romlott szervezetiik helyzete?

javult nem valtozott romlott nem tudom

% % %
infrastrukturalis helyzetlik 25 64 8 3
Human eréforrasuk 18 76 4 2
Anyagi helyzetik 28 53 19 0
onkormanyzattal val6 kapcsolatuk 26 71 3 0
cegekkel vald kapcsolatuk 12 80 7 1
civil szervezettel valé kapcsolatuk 18 80 1 1
helyi médiaval val6 kapcsolatuk 19 77 2 2

a civil szervezetek vezetbinek véleménye (n=140)

A varos civil szervezeteinek vezetéi kozil a legtdbben az dnkorméanyzattal valé kapcsolattartas
lehetéségében latnak javulast, de a tobbi teriileten is meghaladja a javulast érzékelék aranya a romld
tendenciat észlelék aranyat. Negativ valtozast a legtobben (19 szazalék) az anyagi helyzetlikben latnak,
de ugyanakkor 28 szazalékuk ugy véli, béviltek a forrasaik. A cégekkel valdé kapcsolatuk 7
szazalékuknak romlott és 80 szazalékuknak valtozatlan, csakugy, mint a mas civil szervezetekkel vald
kapcsolattartasban.

A civil Ugyek mostani helyzetét tekintve a legmagasabb osztalyzatokat (3.79) a human
eréforrasuk helyzete, az dnkormanyzattal val6 kapcsolat (3.49) és a helyi médiaval valé kapcsolat (3.21)

kapta, mig a legalacsonyabbat a cégekkel valo kapcsolatuk (2.40).

Hogyan értékelné az egyes civil ligyek mostani helyzetét a varosban?

(iskola osztalyzatokkal, 1-5 kdzott)

egyesiilet alapitvany egyéb

infrastrukturélis helyzetik 2.87 2.74 3.20 240
Human eréforrasuk 3.79 3.60 4.00 3.94
Anyagi helyzetlk 2.62 2.51 2.72 2.77
onkormanyzattal valo| 3.49 3.59 3.27 3.68
kapcsolatuk

cégekkel valé kapcsolatuk 2.40 2.32 2.48 2.49
civil szervezettel valo| 2.69 2.83 2.37 3.02
kapcsolatuk

helyi médiaval valo kapcsolatuk 3.21 3.29 2.90 3.69

1-5 kbz6tti atlagpontszam
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6. Kozos platform: a civil koncepcid

A civil koncepcié a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, a Fehérvari Polgar c. ingyenes terjesztési
havilap a legfontosabb részeirél kulon is beszamolt, s tobb szervezet kozvetlenul részt vett az
elékészitésében, s a Civil Erdekegyezteté Férum is véleményezte pontositotta. A fehérvéri civil
szervezetek kétharmada tud arrdl, hogy az 6nkormanyzat megtargyalta és jovahagyta a civil koncepciot.
Mindent dsszevetve a szervezetek harmada nemcsak hogy tud a koncepcié elfogadasarol, hanem
olvasta is a koncepcio iranyelveit. Ezen iranyelvek (hatékonysag, hatasossag, partnerség) kozil a
legtébben a meglévé forrasok felkutatdsat, mozgdsitasat soroltdk az elsd helyre. Ha az atlagos
rangsorhelyeket nézzik, a kérdezett szervezetek szerint a koncepcié hangsulyos eleme a tervszerd,
osszehangolt tevékenység. A helyi sajatossagok figyelembe vétele, a szilkségleteknek megfeleld
tevékenység, a meglévo tapasztalatok hasznositasa és a civil szervezetek egymas kozotti partnersége
altalaban a sorrend kozepén, a vallalkozokkal, médiaval vald egyuttmiikodés és az eredményesség
meresére valo torekvés pedig egyertelmden a sorrend legvegere kerilt.

Az elfogadott civil koncepcié pontosan meghatarozza az dnkormanyzati tamogatas modjait is:
kdzhasznusagi szerzédésbe foglalt tdmogatés, program tédmogatas, szervezeti tamogatas, eseti
tamogatas, rendkivili tamogatds. Ezek a tamogatasi modok alapvetbéen hétféle formaban
realizalédhatnak: szolgéltatds atvallalasa (pl. postazas, fénymasolas, szallitas), szakmai segitség
(informacid, tanacsadas), helyiség biztositasa, eszkdzkdlcsonzés, eszkoztamogatas, visszatéritendd
pénzlgyi tamogatas, vissza nem téritendd pénzigyi tdmogatds. Nem meglepd mddon a legtobb
szervezet a vissza nem téritendd pénziigyi tamogatast igényelné a leggyakrabban az dnkorményzattdl,
59 szazalékuk rendszeresen, tovabbi egyharmaduk esetenként varna. Ezt kdveti a helyiség biztositasa,
melyet a szervezetek fele igényelné tObb-kevesebb rendszerességgel. Szakmai segitséget
egynegyedik rendszeresen, egyharmaduk esetenként varna, csakigy, mint az eszkdztdmogatast.
Figyelemre méltd, hogy a kordbbi id6kh6z képest megnétt azok aranya, akik a palyazati onrész
atvallalasat varnak onkormanyzati segitségként, kozel a szervezetek fele elképzelhetének tartja, hogy

igényelné az 6nkormanyzattél ezt a tdmogatasi format.

7. Lakossagi tapasztalatok

A lakossagi attitlidoket jol jellemzi, hogy polgarok kb. harmada tud valamilyen — a varosban muikodé -
civil szervezetet megnevezni, a legismertebbek a Maltai Szeretet Szolgalat, a Székesfehérvari
Regiondlis Nagycsaladosok Egyesllete, a nyugdijasklubok és a polgérérség. A feln6tt lakossag 6t

szdzaléka tagja valamilyen egyesuletnek, 4 szézalékuk klubnak, valamint egy-eqy szézalék
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alapitvanynak és valamilyen szovetségnek, 6sszességében, a fehérvari 18 évesnél idésebb lakossag
kézel egytizede tagja valamilyen nonprofit szervezetnek. Ez a tagsag a vizsgalatok alapjan
eltérd az egyes tarsadalmi-demografiai csoportokban, a férfiak nagyobb aranyban vallalnak tagsagot,
mint a nbk az idésebbek, mint a fiatalok. A szerepvéllalasi hajlandésag egyitt né az iskolai
végzettséggel is, a diplomasok korében csaknem kétszer annyian vannak, akik tagjai valamilyen civil
szervezetnek, mint az érettségivel nem rendelkez6k korében. Az éatlagosnal alacsonyabb a civil
szerepvallalas azok esetén, akik nem olyan régi lakoi a varosnak, de ez az 6sszeflggés nem linearis,
vagyis nem jelenti azt, hogy aki régebben lakik itt, abban nagyobb a civil szerepvéllaas iranti késztetés.
Végul az atlagosnal nagyobb aranyban tagok a nyugdijasok (mint ez az életkori kildnbségekbdl lathato
volt), nekik valdszinlleg sokkal tobb idejuk van a kulonb6zé hobbi-szervezetekben vald
tevékenységekre. Akik nem tagjai semmilyen civil szervezetnek, azok kozll jobbéra a fiatal,
magasabban iskolazott és tehet6sebb réteg tudna talalni olyan szervezetet, amelyik megfelel az
érdekl6dési koriknek.

Amikor megprobaltuk feltarni, hogy a kérdezettek szerint a fehérvari civil élet az orszagos
atlagnal jobb-e, vagy sem, akkor azt tapasztaltuk, hogy az erre vonatkoz6 kérdéseknél nagyon magas a
bizonytalan valaszadok aranya, 49-51 szazalék volt azok aranya, akik elkerilték a valaszt. Akik viszont
valaszoltak, azok jelentds tobbségben nem lattak eltérést a fehérvari és az orszagos helyzet kozott
egyik dimenzidban sem. Ha ehhez hozzavesszik, hogy az emberek altalaban valamivel jobbnak latjak a
kdzvetlenlil is megélt helyzetet az orszagosnal, akkor azt mondhatjuk, hogy a fehérvari civil szektor a
megkérdezettek szerint |ényegében semmiben nem tér el az orszagostol.

A székesfehérvari civil szektor erGsségét nagyban befolyasolja, hogy az Onkormanyzat
mennyiben tekinti a nonprofit szektort partnernek. A lakosok tapasztalata szerint az dnkorméanyzat azert
torekszik arra, hogy mindenkivel egyuttm(kodjon, de az elgondolkodtatd, hogy a sor elején a partok
allnak, akiket a képviseldk kovetnek, mig a civilek csak a kozépmezdnyben foglalnak helyet.

A Civil Erdekegyeztetd Forum mitkodésérsl a felnétt lakosok 18 szézaléka tud. Az atlagnal
jobban informaltak a diplomasok illetve érthetden a civil szervezetekben tagsagot vallalok. Az atlagnal
kevésbé informéltak a 60 év felettiek, a legfeljebb nyolc altalanossal rendelkezék, a nyugdijasok és az

alacsony jovedelmUek (ez a négy kategdria megint dsszefligg).

8. Az egyittmiikodés mértéke

A civil szervezetek egyértelmdien igénylik, hogy elmondhassak véleményiket az dnkormanyzatnak, s
ugy velik, hogy az Onkormanyzati feladatok végrehajtasaban fontos szerepet kell szanni a civil
szervezeteknek. Abban mar kritikusabbak, hogy a jelenleg a varosvezetés jol ismerné a helyi civil
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szervezetek szandékait, de ugyanugy azt sem fogadja el mindenki, hogy a varosban mikddé civil
szervezetek jol ismernék az onkormanyzat szandékait, terveit.

Ami az Onkormanyzati kapcsolatokat illeti, a megkérdezett szervezetek leggyakrabban a civil
referenst emlitették, mint kapcsolddéasi pontot, de a tobbi dnkormanyzati egységet (polgarmester, iroda,
bizottsag, képviseld) is hasznalja a szervezetek fele. Az egyes dontéshozokkal és onkormanyzati
szakemberekkel valo kapcsolattartas nem fuggetlen egymastdl. A korrelacios elemzésekbdl kiderdlt,
hogy azok a szervezetek, amelyek kapcsolatban vannak a polgarmesterrel, alpolgarmesterrel altalaban
kapcsolatban é&llnak valamelyik onkormanyzati szakbizottsaggal, irodaval is. Ugyanakkor a civil
referenssel valé kapcsolat fuggetlen a politikai szintek emlitésétdl, s mig a politikusokkal &ltalaban lobbi

céllal alinak kapcsolatban a szervezetek, addig a civil referenssel szakmai okokbol.

Az egyuttmiikodés szintjének valtozasa a szervezetek szerint

2001. 2002.
onkormanyzat és a civil szervezetek Kozepes Magas
civil szervezetek és a lakossag Magas Magas
civil szervezetek és a helyi média Magas Kozepes
civil szervezetek és a hatésagok Kdzepes Kozepes
azonos profilu civil szervezetek egymassal Kozepes Kozepes
civil szervezetek és a helyi vallalkozok Alacsony Kozepes
civil szervezetek és az egyhazak KOzepes Alacsony
civil szervezetek és a multinacionalis vallalatok Alacsony Alacsony
eltérd profilu civil szervezetek egymassal Alacsony Alacsony

A civil szervezetek és a lakossag valamint a civil szervezetek és az onkorményzat kozotti
egyuttmikodés mértékét tekintik magasnak a vérosi civil szervezetek. A civilek és a helyi média, a
civilek és a hatdésagok valamit helyi véllalkozok kozotti egyuttmikodés mértéke jelenleg kozepes, s a
nonprofit szektor egyhazakkal illetve a multinacionalis vallalatokkal valé egytttmikodése tovabbra is

inkabb alacsony szint.

9. A média szerepe
Gyakran beszéllnk arrol, hogy a tovabbfejlédés Utja a szektorok kozotti egyuttmikodés. Erre a készuld
civil koncepci6 is kitér. Az egyuttm(ikddés mértéke azonban eltér lehet a kilonboz6 tarsadalmi
csoportok kozott. Arra kertik a valaszold nonprofit szervezetek nevében nyilatkozokat, hogy mondjak
meg, véleményuk szerint mennyire mikddnek egyltt Székesfehérvaron a kilonboz6 szervezddések a
civil szektorral. A kapott valaszokat szézfoku skalara szamoltuk &t.

A legfontosabb szovetségesuknek a Civil Hazat, a Polgarmesteri Hivatalt, a Fehérvari Polgér c.

lapot, az iskolakat és a Vorsmarty Radiot tekintik a varosi NGO-k. A Fehérvar Radio, az internet és a
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képviselbtestlilet “partnersége” kdzepes, a tobbi intézmény (rendbrség, egyhazak, szakszervezetek,
kormanyzat, parlament, helyi partok, birosag, APEH) se nem ellenséges, se nem szdvetséges a civil
szektorral - legalabbis a véleményt nyilvanito szervezetek igy érzekelik.

A miikodéshez szikseges informéaciokat, illetve a civil élettel kapcsolatos hireket eseményeket
a civil szektor is elsésorban a médian keresztil szerzi be, de fontos szerepet jatszanak a helyi
intézmények (Civil haz, civil referens), informacids kiadvanyok valamint a szervezetek kozotti informalis,
a személyes kapcsolatok is.

A helyi média és a civil szervezetek kozotti egytttmikodés mértéke kdzepesnek mondhato. A
média beszamoldibdl kialakuld képet a megkérdezett szervezetek vezetbinek tobbsége hitelesnek tartja
mind a hat médium esetében (Fehérvar TV, Fehérvar Radio, Vorosmarty Radid, Fehérvari Polgar, Fejér
Megyei Hirlap, index.fehérvar). A legnagyobb bizalom az ingyenes varosi havilap irant nyilvanul meg, a
valaszolok szerint a székesfehérvari civil szervezetek életérdl rendezvényeirél lakotelepi eseményekrdl
a Fehérvari Polgar tuddsit a leghitelesebben, ezt kdvetik a radibadok és Fehérvar TV, végil a sort a
megyei napilap és az internetes oldal zéarja.

A nonprofit szervezetek véleménye szerint a székesfehérvari civil szervezetekrdl, illetve azok
rendezvényeirdl, szolgaltatasairdl szold tudositasokbol a helyi médiaban egyértelmien tdl kevés van.
Kulondsen igaz ez az internetes oldalra és a Fehérvar Radidra, de a mérleg index értéke mind a hat
medium esetében negativ.

A Civil Erdekegyeztetd Forum kontrollja mellett készilt civil koncepcié elfogadasa remélhetdleg
lehetdséget teremt tobb olyan program elinditdsara, amely a varosi nonprofit szféra tovabbi munkajat és
fejlodesét segiti el6. Ezen belll a varosi NGO-k a legfontosabb feladatnak a civil szervezetek anyagi
tamogatasat és az egységes varosi palyazati rendszer kialakitasat (azonositok, egyseges (rlapok,
elszamolasok) tartjiak. Majdnem ilyen fontos a civil szervezetek munkaja kozott koordinacid
megteremtése (76 pont), a civil érdekegyeztetd forum tovabbi mikodéese (73), és a varosban mikodd
civil szervezet adatait tartalmazd kiadvany megjelentetése (73 pont). A helyi - 6nallé - civil sajtd
létrehozésa (pl. helyi hirlevél, Ujsag) a varosi civil konferencia és/vagy civil expo megrendezése
valamint a tarsadalmi szervezeteknek elsGsorban infrastrukturalis és szakmai segitséget nyujto
inkubatorhaz belizemelésének fontossaga 62-68 pont, ami azt jelenti, hogy a megkérdezettek nonprofit
szervezetek szerint nagyobb részt ezek is fontos feladatok. Figyelemre mélto, hogy az egyetlen olyan
item, aminek a tamogatottsaga az 6tven pontos hatar ala kertilt, az a varosi civil kamara felallitdsaval
kapcsolatos dontés. A civil érdekek kamarai rendszerben torténd megjelenitését egyelére csak a
szervezetek egytizede tdmogatja nagyon és egyharmada tobbé-kevésbé, a tobbség tehat a jelenlegi

kétetlenebb, forum jellegl egylttmiikddést nem kivanja szorosabbra vonni, illetve formalizalni.
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