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A Nyilt Lapok”™ az Echo Innovaciés Mihely kdzhasznu egyestlet mihelytanulmany
sorozata. Elsddleges célja, hogy koOzreadja azokat az elméleti és gyakorlati
eredményeket, tanulmanyokat, melyek az Echo Nonprofit Network projektjei soran
készultek és ugy gondoljuk, hogy mas civil szervezetek szamara is hasznosithatok.

A mihelytanulmanyok nem tudomanyos kozlemények, eredetileg nem publikacios
szandékkal készultek, hanem valamilyen kutatasi vagy fejlesztési program szakértoi
hattéranyagként, modszertani segédleteként vagy alapozé tanulmanyaként. Eppen ezért
a mihelytanulmanyok kéziratnak mindsuinek, hivatkozni ennek figyelembevételével csak
a feltiintetett szerzék, annak hianyaban a tanulmanyt jegyz6 szervezet engedélyével
lehet.

A tanulmanyokkal, jelentésekkel kapcsolatos megjegyzéseket, hozzaszolasokat és
kritikakat a szerz6k és az Echo Nonprofit Network szivesen fogadija.

Ha kapcsolatba szeretne kerlini nonprofit mihelylnkkel, vagy ha tanulmannyal
kapcsolatban tovabbi informaciora van szuksége, kerjuk irjon az info@echosurvey.hu
cimre vagy keressen benninket a www.echonetwork.hu honlapon talélhatd kontaktok
valamelyikén.

A szerzbk és az Echo Nonprofit Network a mihelytanuimany masodlagos kozlésével,
sokszorositasaval, mas tanulmanyok részeként valo felhasznalasaval kapcsolatos
szerz0i jogokat fenntartja maganak.
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Bevezeto

Kutatasi projektiink célja az ifjusagi szolgaltatdsok fenntarthatosagara és fejlesztésére vonatkozo
analizis készitése Magyarorszagon kilonds tekintettel az eléttink allé 2007-2013 kozétti idészak
varhatt ifjusagi forrasfelvételére. Ahhoz, hogy a program sikeres legyen és szervesen illeszkedhessen
mas, mar elindult ifjlisagi stratégiai tervezési-fejlesztési munkahoz, illetve hogy szamos késébbi kérdés
feltételét elkeriljik a projekten belll, igényli, hogy régton az elején néhany alapkérdést megvalaszoljunk
illetve, hogy az elméleti alapokat rogzitsiik. Szilkség van erre azért is, mert az ifjusagi szolgaltatasok
amorf halmazat, ha fenntarthatésagi szempontbdl elemzés ala akarjuk venni, akkor tipizalnunk is kell
azokat, s ezt sem tehetjuk tudomanyos alapok nélkil. Bar nagy a kisértés, hogy keruljuk el az eddig
sem megvalaszolt kérdéseket és azokat a valaszokat, amelyekben a fiatalokkal foglalkoz6 szakma nem
jutott konszenzusra az elmult 15 évben, ez nem lenne célravezeto. llyen alapkérdésnek szamit pl. hogy
mi az allami ifjusagpolitika (ha étezik egyéltalan nem-agazati, hanem korosztalyi szakpolitika), az allam
fiatalokkal valé foglalkozasanak a célja, modja, funkcidja illetve milyen korosztaly-specifikus feleldssege
van a felndvekvé nemzedékekkel kapcsolatban az allamnak vagy hogy mit is értlink az ifjusagi
szolgaltatasok alatt.

Hasonléan fontos szempont az ifjisagi szolgéltatdsok rendszerének leird jellegli elemzése,
annak bemutatasa, hogy az ifjusagi szolgaltatasok piacan a kdzszolgaltatok illetve a szocialis gazdasag
szerepldi milyen szolgaltatasokkal segitik a fiatalok életkezdését, 6nalld identitasanak kialakulasat
és miikddési jellemzdit tarta fel.

Méasodik résztanulmanyunkban tovabb arnyaljuk az ifjusagi szolgaltatasok fenntarthatésagaval
kapcsolatos képet, kiemelt szempontként kezelve az ifjisagi szolgaltatast nyujtdé szervezetek regionalis
kapcsolatrendszerét valamint a pénzlgyi forrasok tervezésével kapcsolatos dimenzidkat. Ennek
megfelelden célzott szakértdi interjukra, kapcsolathal6-elemzésre és forras-analizisre tdmaszkodva
jelen beszamoldban az ifjusagi szolgaltatasok halézati rendszerének és projekttervezési eszkdzeinek
regionalis sajatossagait mutatjuk be egy kivalasztott (nem kdzponti) région keresztil valamint a forras-
allokacio stratégiai keérdeseit targyaljuk a 2007-2013 kozotti koltségvetési tervek fényeben, nem
megkerulve a finanszirozasi csatornék kérdését sem. Miutdn az Operativ Programok rendszeréhez
kapcsolddd intézkedések még korant sem véglegesek, a konkrét penzigyi keretek Utemezése pedig
erdsen tervezési szakaszban van forrés-allokécio analizisiinkben elsésorban a finanszirozasi formakra,
azok lehetséges célterileteire illetve az ifjusagi szolgaltatdsok kapcsolddasi pontjait vizsgéljuk és
kevésbé a konkrét beavatkozasi teriletek szamara elérhetd pénzeszkozoket vagy a szolgéltatoi

forrasigényt. E kérdések feltétele ugyanis a gyermek és ifjusagi stratégia elfogadasa el6tt meglehetésen
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id0 el6tti lenne, amig nem vildgos, hogy az allam milyen terileten milyen mértékben kivan szerepet
vallani az ifjusagi szolgaltatasok fenntartasaban, amig az allam nem ad vélaszt arra a kérdésre, hogy
mi az allami ifjusagpolitika célja és milyen eszkozrendszert kivan mikodtetni a célok elérése érdekében,
addig a sokkal szlikebb ifjisagi szolgéltatdsok piacian valdé anyagi felelésségvallalas kérdése sem

vetédhet fel relevansan.
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1. A Regionalis Ifjusagi Szolgaltaté Irodak helyi beagyazottsaga

1.1 A kutatas célja

A Regiondlis Ifjisagi Szolgaltato Irodak (RISZI) regionalis szinten nagy szerepet toltenek be az
iflusagi szolgaltatdsok és feladatok halézati rendszerének kialakitdsaban, mikddtetésében, és mint
szolgaltaté irodak jelentds elméleti és gyakorlati tudassal rendelkeznek az ifjisagi munka eszkdzeirdl és
hatasairol.

A Mobilitas 2000-ben létrehozta a regionalis ifjisagi szolgaltatod irodak halozatat azzal a céllal,
hogy regionalis illetve teriileti jellegl feladataikat a célcsoporthoz minél kdzelebb és elérhetd formaban
tudja nyujtani. A regiondlis ifjisagi szolgaltato irodak a Gyermek és Ifjisagi Alapprogram alapjan, a
Regiondlis Ifjusdgi Tanacsok és a Mobilitas egylttmikodésével valdsitigk meg a kormany
ifjusagpolitikai celkitlizéseit. A hierarchiaban a RISZI-k a Mobilités felligyelete alatt allnak, a pénziigyi és
szakmai ellendrzéslket a Mobilitas végzi. A RISZI-k ellatjak a Regionalis Ifjusagi Tanacsok, a Gyermek

és Ifjusagi Alapprogram, és a Nemzetk6zi Programok Tanacsa titkarsagi feladatait.
Az irodak feladatait az alabbiakkal lehet dsszefoglalni:

e kezdeményezi regionalis fejlesztési programok, alprogramok inditasat, kozremikodik
tervezésiikben és megvalositasukban,

e Kkozrem(ikodik a Gyermek és Ifjisagi Alapprogrambol tamogatott, illetve felkérés alapjan mas
projektek értékelésében, szakmai és pénzligyi ellenérzésében?,

e segiti az Eurdpai Unio, az Eurdpa Tanacs és mas nemzetkdzi szervezetek programfejlesztési
és projekt-tervezési kovetelményeinek megismertetését és teljesitését,

e qyljti és feldolgozza az ifjusagra vonatkoz6 regionalis informéaciokat, ennek érdekében
kutatasokat, felméréseket kezdeményezhet, illetve tamogathat,

e javaslatokat tesz a fiatalok részvételének fejlesztésére a helyi, a térségi, a regionalis, a régiok
kdzotti és az euro-regionalis egyuttmiikddésekben,

e azerre a célra rendelkezésre allé pénziigyi keret terhére biztositja a Regiondlis Ifjisagi Tanacs
mikodésének feltételeit, és ellatia a Regionalis Ifjusagi Tanacs mikodésével Gsszefliggd
feladatokat.

Az irodak szolgéltatasainak céljai kdzott szerepel, hogy:

e tanacsadasokat nyUjtsanak az dnkormanyzati ifjusagi programok, helyi és térségi programok
tervezéséhez és megvalodsitdsahoz,

o képzéseket szervezzenek a regiondlis programok, a térségi €s a helyi projektek eredményes
megvalositidsa érdekében, részt vesznek az ifjusagi kozosségek, illetve projektek vezetbinek,
az ifjusagseqitd szakembereknek a képzésében, valamint dnkormanyzati tisztségviselék és
koztisztviselOk tovabbképzésében,

¢ informéciokat szolgaltatnak az ifjusaggal kapcsolatos dontések megalapozéasahoz,

1 Az irodak feladatai kdzll 2007. janudr 1-t6l a palyazatkezeléssel kapcsolatos feladatok az ESZA Kht.-hoz keriltek.
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e a rendelkezésére all6 targyi-technikai feltételek hasznalatdt - kilén szabalyzatban
meghatarozottak szerinti - az ifjisagi kozOsségi kezdeményezések, programok
megvalositdsahoz biztositsak.

Mivel a RISZI fontos térségi ifjisagi szerepld, nagy kapcsolati haléval és széles latdkorrel

rendelkezik a régidban miikodé ifjusagi szolgaltatdsokat nyujté szervezetekrdl, gy gondoltuk, hogy az
irodavezetékkel készitett interjuk alapjan fontos informacidkat, koncepciokat és alternativ javaslatokat
kaphatunk a jelenlegi regionalis helyzetekrdl, technikakrol és modszerekrdl. Az interji masik célja az
volt, hogy feltarja a Regionalis Ifjisagi Szolgaltatd Irodak tarsadalmi beagyazottsaganak mértékeét,
tipizélja mlkodési stratégiaikat, megismerje kapcsolatrendszerliket, a mikodés soran felmerld
problémakat, és a problémak megoldasara tett eredményes/eredménytelen kisérleteket.

A kutatas soran vizsgéltuk az irodak megalakulasanak korulményeit, a partneri kapcsolatokat a
civil, allami és gazdasagi szféra terlletén, informaciokat gydijtottink kapcsolati halojukrol,
mUkodésukrdl, szolgaltatasaikrol.

Az orszagban hét Regionalis Ifjusagi Szolgéltatdé Iroda mikodik, ezek kozil hat esetében
készitettiink az irodavezetével személyes interjut standard kérdéssor alapjan, amelyeknek tartalmara az
egyes fejezetek elején adunk részletesebb leirdst?. Az interjuk soran kapott informacidkat 6sszesitett
formaban elemeztik, hiszen éltalanos folyamatokra voltunk kivancsiak, illetve az irodak szakmai
standardjei miatt sok hasonlésag volt tapasztalhatd. Térségi kiemelést csak azokban az esetekben

tettlink, ahol példaul a célcsoport miatt kiugré kilénbségek mutatkoztak.

2 A Nyugat-dunéntuli Regionalis Ifjusagi Szolgaltatd Iroda jelenleg csak megbizott irodavezetével rendelkezik, aki friss
kinevezése miatt nem szeretett volna érdemi informécidkat adni az iroda mikodésérél.
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1.2 RISZI kezdetei, a halozat kiépitése, miikodtetése

Ebben a bevezet6 blokkban arrdl kérdeztiik az irodavezetdket, hogy midta dolgoznak az irodanal,
€s midta irodavezetdk, valamint, hogy mi motivalta Gket, hogy ezen a tertileten tevékenykedjenek és
mennyiben volt szerepe szakmai hétteriiknek a RISZI fejlédésében. Megkérdeztiik 6ket arrdl is, hogy az
irodavezetbi palyazatukban leirtakat mennyiben sikeriilt megvaldsitaniuk. A RISZI fejlédésével
kapcsolatban arra voltunk kivancsiak, hogy hogyan indult meg a megalakulas utan a munka és a
munkatarsak toborzasa, és milyen mérfoldkdvek jellemeztéek a fejlodést. Végil a RISZI regionélis
Szervezeti és intézményi haldzatairol kérdeztik az irodavezetOket, a halozatok céljaira, tipusara,
tagjaira, miikodtetésére és motivacioira vonatkozdan. Ebben a kerdésblokkban esett szo a partneri civil
kapcsolatokrol, az iroda ifjusagi szervezetek fejlesztésében betbltott szerepérdl, és a regionalis ifjusagi

Stratégiarol.

1.2.1 Az irodak megalakulasa

A RISZI-k 2000-ben kezdték meg miikddésliket, az irodavezetdk koziil kevesen képviselik a
betoltését sok tényez6 meghatarozta az elmult hét évben, a kormanyzati ciklusok, minisztériumi
atalakitasok és az ezekhez kapcsolddd koncepcidvaltasok gyakran a szakmai munkara is hatassal
voltak. Ezek a hatasok a Mobilitas felsé szintjen is éreztették hatasukat, tobb f6igazgatod véltotta
egymast. Az irodavezetdk kozil volt olyan, aki a megalakulastdl irodavezetéként dolgozott, volt, aki
ugyan a kezdetektdl dolgozott az irodanal, de csak az idei évtél lett irodavezetd, és voltak, akik késébb
kezdtek az irodanal dolgozni, de kifejezetten az irodavezetdi posztra palyaztak.

Az irodavezetdi feladatokat ellatd szakemberek tobb szakmai teriletrdl érkeztek, alapvetéen
szocialis, oktatasi és civil ismeretekkel és tapasztalatokkal érkeztek a regiondlis ifjuségi szolgaltatd
irodakba. Ezek nagymértékben segitették ket a partneri egylttmiikddések és a halézati munka
jellegének, illetve szemléletének kialakitdsaban. Minden irodavezetnek volt tapasztalata az ifjusagi
terileten — azon bellll is jellemzben a civil szféraban - miel6tt a Mobilitasnal kezdett volna dolgozni, és
ez motivalta 6ket a pozici6 megpalyazasaban. Volt, aki emlitette, hogy egy olyan terileten, mint az
iflusagi, nem sok karrierlehetéség, nem sok el6relépési lehetdség van, de ez a pozicid egyfajta
elismerésnek szamit, masrészrél pedig az addigi munka kiteljesedésének tekinthetd.

Az irodavezetok sajat palyazatukban leirt terveikbdl, stratégiajukbdl — ha nem is teljes mértékben
mindent -, de nagy részét sajat bevallasuk szerint meg tudtéak valdsitani. A koncepciok és munkatervek
alapvetéen harom teriiletre koncentraltak: 1. adminisztrativ folyamatok, 2. kapcsolati hal6 kialakitasa, 3.
fejleszté munka. Az, hogy tobb irodaban nem sikerilt maximalisan ezeknek megvaldsitasa, tobb okra

vezethetd vissza. Egyrészt tobben is elmondtak, hogy a palyazatkezelés, és az egyéb, gyakran ad hoc,
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kozigazgatasi-adminisztrativ feladatok nagyobb eréforrasokat kotottek le, mint gondoltak, és emiatt a
fejlesztésre, ami egy merében mas megkozelitést igényelne, nem jutott elég eréforras és id6. Masrészt
volt, aki olyan kulsé tényezoket is emlitett — mint az atszervezések vagy a civil szférat ér6 hatasok -,
amelyek befolyasoltak a program megvalositasat. Volt, aki azt is megemlitette, hogy bar a programban
nagy hangsulyt fektetett a RISZI munkajat seqitd, tamogatd haldzatok kiépitésére, de erre soha nem
volt meg az anyagi forras, és a haldzatépités egyéb feltételei sem adottak teljes mértékben.

Az irodavezet6k tobbsége Ugy gondolta, hogy volt szerepe a korabbi szakmai tapasztalatainak az
iroda fejl6désében, egyesek a korabbi kapcsolathal6jukat tartottak fontosnak ebben, masok a magukkal
hozott szemléletet, és volt olyan, aki az arra vonatkoz6 tapasztalatokat, hogy mire van szilkség ezen a
tertileten.

A munka minden irodaban az iroda megismertetésével, bedgyazddasaval kezdddott, fel kellett
térképezni a célcsoportot, fel kellett venni a kapcsolatot ezzel a célcsoporttal. Az irodak egy részénél a
vezetd arra torekedett, hogy a kezdetektdl a kollégakkal kozosen alakitsa ki a stratégiat. Tobb irodanal
is kés6bb indult meg a fejlesztéi munka megszervezése. Székhelyvaltozas miatt eléfordult, hogy
tlizoltasként a megbizott irodavezetd altal felvett munkatarsak féleg a palyazatkezelési feladatokban
voltak tapasztaltak, és az Uj irodavezet6 ezekkel a kollégakkal dolgozott tovabb, a fejlesztési feladatok
kevésbé voltak hangsulyosak.

A munkatarsak toborzasa eltér6 modon zajlott az irodakban. Volt, ahol az irodavezetd hozott
magaval el6z6 munkahelyerdl kollegakat, de legtobb esetben nyilt palyaztatassal folyt a toborzas. Az
irodak munkatarsai kozul nem mindenki rendelkezett ifjusagi teruleten szerzett tapasztalatokkal. A
humaneréforras fejlesztése is eltéréen zajlott. Egyes irodaknal tudatos stratégia szerint zajlott, mashol
inkabb ad hoc jelleggel. Az irodak egy részében minden feladatot kozosen lattak el a kollégak, de volt
olyan iroda is, ahol mar a kezdetekt6l pontosan meg volt hatarozva egy-egy kolléga feladata. Ahol jdl
definialt feladatai voltak a kollégaknak, a palyazatiras kevésbé terhelte meg a rendszert, viszont itt
nehezebben ment a projektszemléletli gondolkodas, a k6zds munka, és ezek a kollégak nehezebben
voltak helyettesithetdk is. Az eltéré humaneréforras felépités miatt eléfordult, hogy nehezen tudtak a
kllénbdz0 irodak egy-egy feladat mentén kapcsolodni egymashoz.

Az interjualanyok a sajat irodak fejlédésénél kilonbdz6é mérfoldkdveket neveztek meg, amelyeket
féleg a kezdeti, belsd folyamatok kialakulasahoz (palyazatkezelés, kapcsolatépités) és a fejlesztd
munka rendszerének megvalésitasahoz (leginkabb fejlesztd kolléga felvételéhez) kotdttek. Tobb iroda
esetében kulon ,korszakvaltast” jelentett, amikor az iroda masik varosba tette at székhelyét. Ezeken
kivll altalaban jellemz6, hogy a nemzetkézi ifjlusagi munka meghatarozé volt mindegyik életében. A
kezdeti bedgyazddasi szakasz utan volt, aki Ugy érezte, hogy minden év egy mérfdldkd volt, volt olyan

irodavezet6, aki egy-egy sikeres, és onjardva valt kezdeményezéshez kototte a mérfoldkdveket, és volt,
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aki a Youth 2000-2006 programba valdé bekapcsolodas mellett a ,mennyiségi”, ,min6ségi munka”
lépcsdfokokat, és végil a tudaskozpontta valast jelolte meg mérfoldkGkeént. Ennek a differenciéltsagnak
nyilvanvaldéan az egyéni néz6pontok mellett a regiondlis kilonbségek megléte volt az oka. Ahogy az
egyik irodavezetd megfogalmazta: ,minden irodanak a szerint kellett meghataroznia a feladatait, hogy
hol milyen elGrelépési lehetdségek adddtak”.

Tobb irodavezetd is ugy latta, hogy az igazi mérfoldkd most lesz, amikor a RISZI-ktél végre
elvették a palyazatkezelés feladatat, és felszabadulnak az eréforrasok a fejleszté munka szinvonalanak

emelésére.

1.2.2 Halézatok kialakitasa, miikodtetése

Minden irodavezetd egyetértett abban, hogy nagyon fontosak a haldzatok, mert ezek tdmogatjak
a RISZI-t azokban a kistérségekben, ahova egyébként nem nagyon ére el, de nem minden irodanak
elsOdleges stratégiaja a halozatepités. A kOzép-magyarorszagi iroda — mivel a régioban viszonylag
nehéz haldzatositani — kevésbé tamaszkodik ezekre a haldézatokra, mig a dél-alféldi régioban az
agazatkozi ,haldzatok halozatat” is sikerllt kialakitani azoknak a szervezeteknek, intézményeknek a
részvetelével, amelyek maguk is haldézatban mikodnek, és amelynek célja, hogy a halozati
tapasztalatokat megosszék egymassal a szakemberek, s kilépve sajat korlkbdl esetleg olyan
kérdésekre is valaszt talaljanak, amelyeket haldzaton belll nem tudtak megvéalaszolni.

Maguk a RISZI irodak is haldézatban mikodnek, bar, mint az egyik irodavezeté elmondta, ez az
irodak leterheltségétdl fliggben miikodik joI vagy kevésbé jol. Minden irodanak van multiplikator és
EuroDesk halézata, és altaldban az ifjusdgi referenseket, illetve a telepilési ifjusagi munkaval
foglalkozd szakembereket is megprobaljak halézatba kapcsolni. Az ifjusagi referensek halézata mellett
tobb régidban is megprobalnak civil szervezetek szakembereibdl allo haldzatot létrehozni, de ennek a
referensekéhez képest az a hatranya — ahogy az egyik irodavezeté megfogalmazta -, hogy a benne
kdzrem(ikodd civil szakemberek nem féallasu ifjuséagi szakemberként dolgoznak, igy kevesebb
eréforrasukat tudjak erre forditani. Ezért van olyan régid, ahol az ifjusagi referensek halozatara jobban
is tud tamaszkodni az iroda. Egyedilallonak szamit az észak-alfoldi régioban az Eszak-Alfoldi
Regionalis Erdekegyeztetd Férum, amely a fiatalok érdekképviseletére jott 1étre. Ezt a szervezetet a
Regionalis Ifjusagi Tanacs is meghivja véleményezésre a palyazatok kiirasakor, de ez a halézat nem
onjard, a fiataloknak szilkségik van felel6s felnéttekre. Ugyanebben a régidban egyes akciokra, hosszu
tavu projektekre is szervezddnek haldzatok. Tobb olyan iroda is van, amelynek nincs civil
szervezetekbdl allé mikodd halozata.

A halozatok kiépitésere eltérd stratégiat valasztottak az irodak. Volt, ahol az iroda képzéseken

keresztul fejlesztett ifjusagi szakértéi és fejlesztéi halozatot, amelybe a motivalt telepulési
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szakembereket valasztotta be, mashol a szervezetek motivalt és tapasztalt tagjait probaljak haldzatta
fejleszteni, és van olyan iroda, ahol a haldzati tagga valas nyilt rendszerben torténik, mindenkinek
felajanljék a lehetdséget, vagy a kulonboz célzott képzéseken megjelendk vainak a halozatok tagjava.
A haldzatok létrehivdja altalaban valamilyen szikséglet vagy feladat.

A civil szervezeteken, szakembereken alapuld haldzatokkal kapcsolatban az egyik irodavezetd
azt a tapasztalatat is megemlitette, hogy ha nagy is a lelkesedés haldzathoz vald csatlakozéskor, ha a
szervezet nem rendelkezik kelld szakmai héttérrel, és nem tud megfeleld szakmai tapasztalatot
behozni, akkor hamarabb ,elkopik” a halézatbdl.

A miikddtetésnél fontos, hogy a halozatok végsd soron mindig személyekhez kétddnek, akik
mindenféle ellenszolgaltatas nélkil, belsé motivaltsaguk és elhivatottsaguk miatt végzik ezt a munkat. A

j6 milkddés szempontjabdl fontos az is, hogy a haldzattagok elfogadjak a koordinatort.

Altalanos tapasztalata az irodavezetéknek, hogy nagyon nehéz anyagi forras nélkiil motivaini a
hal6zatok tagjait, és nagyon fontos lenne a j6 és hatékony miikodéshez, hogy tudjak honoralni ezt a
munkat. Van olyan iroda, ahol a multiplikatorok munkajat olyan kis 0sszegli palyazatok kiirasaval
tamogatjak, amelyekben az 6 munkajuk elszamolhat6. Anyagi forrasok hijan csak a szakmai kdzosség,
és a szakmai anyagokhoz val6 hozzajutas 0sztonzé erejére szamithatnak: a haldézatokban a tagok
informacidi, tapasztalatai, tudasa kicserelddik, tovabbfejleszthetd és multiplikalhatd. Motivald tényezd
lehet az is, hogy a RISZI egy semleges fél, az 6 asztalanal konnyebben letlnek a kulonboz6
szervezetek, konnyebben sziletnek egyuttmikodések. Az egyik irodavezetd kulon ki is emelte, hogy ezt
a katalizalé szerepet nagyon fontosnak és er6sitendének tartja a jovében. A mésik fontos feladat a
halozatoknal a haldzati identitds megteremtése, ami szintén 0sztonz6 lehet, és vannak olyan irodéak,
ahol dolgoznak is ezen.

A halézatok fenntartdsara, mikodtetésére, Osztonzésére mindegyik iroda felhasznalja az
informaciéaramoltatds valamelyik formajat, a korlevelet, a szervezetre vagy agazatra szabott
informacids leveleket, a hirlevelet, promociés anyagokat, és van olyan iroda, ahol valamiféle interaktiv
szakmai mihely mar mikodik is, mashol pedig most tervezik beinditani ezt a szolgaltatast. Ebben a
munkaban a talalkozok, a konferencidk szervezése is fontos |épés, hiszen itt van lehet6ség
bemutatkozasra, személyes kapcsolatok épitésére, valamint fontos a batoritds, a szervezetek
munkajanak elismerése, példaként val6 felmutatasa. Végul népszeriiek a 10-15 fés ,fokuszcsoportok”,
ahol kdzos gondolkodas, beszélgetés mentén alakul ki egy-egy téma. Az egyik irodavezetd fontosnak
tartotta megemliteni azt is, hogy a civil szervezetekre jellemzé a témavaksag, €s emiatt nagyon halasak,

ha kivulrél érkeznek Otletek, uj témak, amire a szervezetek mozgdsithatjak erdiket. Tobben
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megemlitették, hogy kell a halézatok munkajahoz és az egyuttmikodések kialakitdsahoz is a kulsé
0sztonzés, egy allandd koordinald szerep, és impulzusok.

Mindezek mellett is eléfordul, hogy egy-egy haldzat csak egy ideig mikodik, az 6sztonzések nem
elegendbek a miikodéképesség hosszu tavu fenntartasahoz.

A forrashiany miatt az irodak gyakran egy-egy civil szervezetet probalnak meggy6zni arrdl, hogy

ha fontosnak tartja a halézatot, akkor palyazzon meg pénzt a mikodtetésére.

1.2.3 Civil kapcsolatok kialakitasa, a civil szektor fejlesztése

Minden irodavezetd elmondta, hogy ifjisagi terlleten nagyon sokféle szervezet, kozosség van a
kis informalis ifjusagi koz6sségektdl a nagy civil szervezetekig. A képet az is differenciélja, hogy vannak
olyan szervezetek, amelyek ugyan kifejezetten nem ifjusagi céluak, de egy-egy palyazat erejéig
célozzak meg ezt a terlletet, esetleg meg is jeldlik alapszabalyzatukban az ifjusagi teriletet. Ezek az
un. ,megélhetési civilek” a forrasok mentén mozognak. Az irodavezeték egyetértettek abban, hogy a
RISZI-nek nem feladata ezekkel a szervezetekkel kapcsolatot tartani, de a kép igy is olyan sokszind,
hogy nehéz egy hatarozott stratégiat alkalmazni.

A civil szervezeti kapcsolatok kiépitését az is neheziti, hogy nincs az ifjusagi célu civil
szervezeteknek adatbazisa, igy az irodék egy része azt a megoldast valasztja, hogy azokkal keresi a
kapcsolatot, amelyek lehivnak valamilyen ifjusagi célu forrést, vagy igyekeznek minden olyan
szervezettel, és nem formélis k6z0sséggel fenntartani a kapcsolatot, amely a fiatalok bevonddasat,
illetve fejlesztését tlzi ki célul. Tobb irodavezet6 is elmondta, hogy nincs tudatos stratégia erre, illetve,
hogy ez el6z6ekbdl kovetkezden stratégiaként minden ilyen szervezet felkutatasat lehet csak
megnevezni. A legtobb iroda a dominans szervezetekkel all szorosabb kapcsolatban, és rajtuk keresztill
probaljak elérni a kisebb szervezeteket is, de tobben is érzik ebben azt a veszélyt, hogy kilonallo,
esetleg elszigeteltebb kis szervezetek igy nem kerlinek az iroda latoterébe. Ezekkel a kis
szervezetekkel az a cél, hogy partnerségben 6sszehozzak nagyobb, jol mikdd6 szervezetekkel, és
ezaltal ,lathatéva tegyék dket”.

Ezeknek a problémaknak a kikiiszObolésére vannak példaul olyan prébalkozasok, mint a kdzép-
magyarorszagi régio ifjusagi civil szervezeti adattara, amelyet a RISZI kezdeményezett, és az elsd
évben 108 szervezet regisztraltatta magat benne.

A kozeljovore nézve problémanak latta tobb vezetd is azt, hogy a palyazatkezelés elkerilésével
gyengtilhet a kapcsolat a civil szféraval, hiszen a palyazatokkal kapcsolatos informéaciényujtas és
tanacsadas mentén sok szervezettel apoltak mély kapcsolatot. Ezeket most olyan szolgaltatasokkal,
illetve a szolgaltatasok olyan strukturélasaval, ,ertékesitésével” kell helyettesiteni, ami hasonléan vonzo

és megfoghatd minél tobb szervezet szdmara.
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Az, hogy hogyan kozelitenek a civil szférahoz, mint kés6bb latni fogjuk, meghatarozza egyéb
stratégiaikat is.

Az irodak valamelyest egymastdl eltérd modon probalnak szerepet vallaini az ifjusagi terulet
fejlesztésében, de mindegyikre igaz, hogy tobb oldalrél valésitanak meg fejlesztéd munkat. Egyrészrél
igyekeznek telepllési szinten, az dnkorméanyzatokat fejleszteni, akar ugy, hogy felkutatjak, hol van
fogadokészség ifjusagi célu programok megvalésitasara, és utdna segitik ezeknek a projekteknek a
megvalosuldsat, akar konkrét eszkozokkel, mint az ifjisagi referenseknek tartott képzések, vagy
palyazatirasi segédlet. A civil szervezetek esetében a képessé tétel a legfontosabb feladat, ezért az
irodak igyekeznek tanacsadassal vagy képzésekkel fejleszteni a szférat, bar ez gyakran forras
hianyaban nem kivitelezhetd. Van olyan iroda, amelyik a civil szolgaltaté (pl. CISZOK), civil fejleszté
szervezetekkel valé kapcsolatain keresztiil, vellk k6zdsen tartott képzésekkel probal fejlesztd munkat
folytatni.

A harmadik terllet, ahol az irodak fejleszté tevékenységuket kifejtik, a Regionalis [fjusagi
Tanacsok. Tobb irodavezetd is elmondta, hogy szakmai munkajaval segiti a palyazati forrasok
elosztasat, és igyekszik a Tanacsot arra 6sztondzni, hogy tobb fejlesztéprojektre irjon ki palyazatot. Az
irodak a nyertes palyazatok megvaldsitasaban is segitenek a szervezeteknek, van, ahol a Tanacs
kotelezi is az egylttm(ikodésre a nyerteseket, és a megvalosult palyazatok mindségellendrzését is az
irodak végzik.

Ahogy az egyik irodavezet6 j0l 6sszegezte Mobilitasnak az a fejlesztéi feladata, hogy az ifjuségi
terlleten minden érdekelt és érintett felé ,értékesitse” az ifjusagiigyet, hogy a telepulések, politikusok,

intézmények ne problémat l&ssanak a fiatalokban, hanem erdforrast, és lehetéséget.

Regionalis ifjusagi stratégia csak két régidban készll, bar minden régioban elkészilt a
helyzetelemzés. Ezzel kapcsolatban eltér6 a megkozelités az irodakban. Van olyan régi6, ahol egy civil
szervezet mar meg is nyerte a palyazatot, és készll a stratégia, ebben a régioban a RISZI gyézte meg
a Tanacsot, hogy a stratégia elkészitésére irjon ki palyazatot, és a kis elaprozddott dsszegek helyett,
egy nagyobb 6sszegli tamogatast szanjon erre, és partnerként segiti is a szervezetet a munkaban. Van
olyan régié is, ahol a stratégiat, illetve az azt megel6zd igény- és szlikségletfelmérést a RISZI fogja
elvégezni ez év folyaman, és olyan régi6 is van, ahol ezt tobb szerepld — civil szervezetek, ifjusagi
referensek, felsGoktatasi mihelyek, helyi ifjisagi és informacios irodak — bevonasaval, igényeik

felmérésével és velilk egylttmiikddésben szeretnék kidolgozni.
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1.3 Szervezet-csoportokkal valé kapcsolat

Ebben a blokkban az ifjusagi teriileten a legjelentésebbnek tartott szervezetekrdl, intézményekrol
kérdeztiik az irodavezetOket, és arrol, milyen kapcsolataik vannak ezekkel a szervezetekkel,
intézményekkel, valamint, hogy minek k&szénhetben keriiltek ezek a Szervezetek, intézmények
dominéns pozicioba. Nem csak a kapcsolataikrol, de a problémakrol is beszélgettiink veliik, és arrdl is
megkérdeztiik bket, hogy melyek a civil szféranak azok a szegmensei, amelyeket nem tudnak elérni.

Az ifjuségi terileten a legfontosabb szerepl6k minden irodavezetd szerint az dnkormanyzatok, az
iflusagi referensek, a civil szervezetek, a szakemberek, az ifjusagi irodak halozata lehetnek. Volt, aki a
felsboktatasi mihelyeket vagy a hatarmenti egylttmikodéseket katalizalé szervezeteket kilon is
megemlitette, és egy irodavezetd a telehazakat is ide sorolta, amelyeknek — véleménye szerint - a
kisteleptléseken nagyon fontos szerepik lehet, mert az egyetlen kozdsségi térként szolgalnak.
Hozzétette, ha sikerlilne elérni, hogy ezek élén elkételezett szakemberek alljanak, az nagyon nagy
ugras lehetne a kistelepulések életében.

Az dnkormanyzatok kozill azok valnak dominans szerepl6kké, akik felvallaljak az ifjlusaggal vald
felelés foglalkozast, és erre van példa — bar ritka. Az ifjusagi referensek is betdlthetnek nagyon fontos
szerepet, van ahol a helyi civil szervezetek is szamitanak az 6 munkajara, és lelkesedésevel,
tapasztalataival sokat tehet a terUlet fejlesztéséért.

A civil szervezeteknél két tényez6t emlitettek az irodavezetOk, ami hozzajarulhat egy-egy
szervezet dominans szerepéhez, akar regionalis szinten is. Egyrészt ezekben a szervezeteket mindig
egy lelkes, elhivatott ember vezeti — aminek sajnos az a kovetkezménye, hogy ha valami oknal fogva
vezetOvaltas torténik, ritkdn van megfelelé utanpotlés -, masrészt a civil szféraban is mikodik a
tékefelnalmozas, vagyis ahol egy nagyobb palyazat nyoman fejlesztések torténtek a szervezetben, azok
a szervezetek a kovetkezd, még nagyobb palyazatokat is nagyobb eséllyel nyerik el. A kisebb
szervezetek, onerd hijan kénytelenek ezekhez a koordinatorrd valo szervezetekhez csatlakozni, ami
tovabb erdsiti szerepiiket.

A regionalis szerepkdrhoz pedig a legtobb esetben kooperaciok, a tudas és tapasztalatok

megosztasa kell.

1.3.1 Az 6nkormanyzatok

Az el6bb felsorolt intézmények kozll talan az dnkormanyzatokkal van legellentmondasosabb
kapcsolata az irodaknak. Tobb irodavezetd is azt mondta, hogy kevés a nyitott és elkotelezett
onkormanyzat, és igy nehéz éket megszolitani, gyakran el6éfordul az — illetve érzik azt -, hogy inkabb az
irodak probaljak rabeszéIni az onkormanyzatokat, hogy igényeljék szolgaltatasaikat és

kozremiikodésuket, mivel a helyi hivatalok nem érzik ennek szikségességét. Olyan passziv
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eszkozokkel, mint a hirlevél, telefonon, e-mailben torténd kapcsolattartas vagy a rendezvénymeghivok,
esetleg a helyzetelemzés masolatanak megkuldése, minden iroda él, de a tapasztalatok szerint gyakran
vagy azeért érkezik valasz a megkeresésre, mert minisztériumi hattérintézményrél van szo, vagy azért
mert a kisebb dnkorményzatok anyagi forras lehet6ségét latjgk a RISZI-val valé kapcsolatban. Bar,
példaul a kdzép-magyarorszagi régioban ez kevésbé jellemzé.

Ha van a telepulésen ifjusagi referens, akkor &ltaldban intenzivebb, jobb a kapcsolat, de
problémat jelent ebbdl a szempontbol, hogy az ifjusagi referens alkalmazésaval kapcsolatban nincs
markans tamogatasi politika, ezért egyre kevesebb telepilésen van, vagy csak félallasban dolgozik,
vagy mas feladatok mellé kapja meg az ifjusagi teriiletet.

Kevés az az dnkormanyzat, ahol jelentkezik az igény a RISZI-vel valé egylttmikodésre. Van, aki
szerint ez a helyi vezetés nyitottsagatol fligg, és az igényeket is az irodanak kell generalnia, példaul
helyzetelemzések bemutatasaval. Egy masik irodavezetd szerint viszont, van igény és felelésségérzet
is az dnkormanyzatokban az ifjusag irant, de sokszor nem tudjak, hogyan kellene a fiatalokat bevonni,
hogyan lehetne a kérdéshez nyulni, vagy a munkaerdpiac oldalardl merlil fel az igény, ahol a RISZI nem
Lertékesitett” eddig megfeleléen. Tapasztalata szerint az 6nkormanyzatok nyitottak az olyan projektekre,
ahol a fiatalokat a sajat Gtleteiken keresztiil vonjak be a telepiilés életébe, és ha nem is anyagilag, de
tamogatjak ezeket a kezdeményezéseket. Ez egy olyan terllet, ahol a RISZI-nek a jov6ben
hatékonyabban kellene szolgéltatnia.

Azok az dnkormanyzatok, amelyek kapcsolatot, egylttmiikodést kezdeményeznek az irodakkal,
altaléban ifjusagi szukségletfelmérés készitésében, stratégia, cselekvési terv kidolgozasaban kérnek
segitséget télUk, de erre viszonylag kevés példa van. Az egyik irodavezetd megjegyezte, ha nagyobb
igény lenne ra, fél6, hogy az iroda kapacitashiany miatt nem tudna kielégiteni ezeket az igényeket. Egy
masik irodavezet6 fontosnak tartand, hogy szakemberekkel egyittmikddve kidolgozzanak az irodak a
telepUlések szaméra egy olyan szakmai protokollt, amelynek segitségével az dnkormanyzatok maguk
tudnak meghatarozni, hogy milyen fejlesztési lehetéségekre van szlikség helyi szinten.

Pozitiv példaként azokat az dnkorméanyzatokat lehet megemliteni, ahol felismerik, hogy az ifjusag
érték, és erdforras, nemcsak cselekvési tervet készitenek, de létrehozzak a telepllési gyermek- és
ifjlusagi dnkormanyzatot, és folyamatos igény van a RISZI-vel vald egyittmiikodésre.

Negativ tendenciaként pedig megemlithetd, hogy ha egy telepiilésen megindul az ifjusagi munka,
és vannak olyan szervezetek, akik ezt felvallaljak, nagyon hamar konfrontalédnak az énkormanyzattal,
aki benniik egy kontrollalhatatlan hatalmi gocpontot lat. Ebben a RISZI-nek a jovében mediator szerepet

kellene felvallalnia.
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Az irodavezetOk tapasztalata szerint a telepllések nagysagatdl kevésbé fligg, hogy mennyire
tartjak fontosnak az ifjusagi munkat, sét az észak-alfoldi és dél-dunantuli régioban kifejezetten jobbak a
tapasztalatok a kisebb telepuléseken ebbél a szempontbdl.

1.3.2 Civil szféra

Az irodavezeték altaldban jonak értékelték a civil szervezetekkel vald kapcsolataikat. Volt, aki
megemlitette, hogy tobbet is tehettek volna a civil szervezetekért, ha lett volna tobb kapacitasuk. De azt
is megemlitette, hogy a kapcsolat azért sem mindig tokéletes, mert a civil szervezetek gyakran olyan
dolgokat varnak el a RISZI-t6l, amit a RISZI nem tud teljesiteni, azért j6 lenne egy igényfelmérést
csinalni a szervezetek korében. Az irodavezetd szerint a szervezetfejlesztés, valamint a human
eréforras és az dnkéntesek tudatosabb bekapcsolasa lehet egy olyan Uj terilet, ahol nagy sziikség
lenne az iroda munkajara, de eddig kapacitashiany miatt nem volt ra lehetdség.

Egy masik irodavezetd ugy latta, hogy a civil szervezetekkel elsésorban azért j6 a kapcsolatuk,
mert a palyazatkezelés soran sok segitséget nyujtottak nekik, és igy mely kapcsolatok alakultak.

Az irodak sokféle szervezettel vannak kapcsolatban, de régionként kicsit eltérék a partneri civil
kapcsolatok tipusai: azokban a régiokban, ahol a foglalkozatas és a teleplilések elmaradottsaga nagy
gond, az irodak foglalkoztatasi célu és hatranyos helyzetii fiatalokkal foglalkozé szervezetekkel is
kapcsolatban alinak. Mivel a civil szervezetek kozott is a szabadidds, sport és kulturélis szervezetek
vannak tulnyomo6 tobbségben, az ifjusagi terlleten is ezek jelennek meg leginkabb. Ezek mellett
azonban szinte minden mas tevékenységi korli szervezet is megtalélhaté az irodak partnerszervezetei
kozott. Tobb helyen a Civil Szolgéltaté Kozpontokkal (CISZOK) is szoros kapcsolatban allnak, akéar

munkatervi szinten is szamolnak veliik.

A civil szféran bellll azokat a szervezeteket nehéz elérni, akik nem hivnak le forrasokat, igy nem
jelennek meg az irodak latéterében. llletve nehéz lehatarolni, hogy mely szervezetek foglalkoznak
kifejezetten az ifjisaggal, és melyek a mar emlitett ,megélhetési palyazok”. Volt, aki inkdbb az
intézményeket, példaul az dnkormanyzatokat, és az iskolai kdzéletben mozgokat tartja nehezebben
elérhetének, nem a civil szférat. Tobb helyen van nyitasi készség az allami gondozottak felé, azonban
ezek passzivitasa és nehéz megszoélithatdsaga miatt az ezekkel vald egylttmikodések még csak
kezdeti fazisban vannak. Eszak-Magyarorszagon pedig a peremteriileteken miikodd civil szervezeteket
nehéz aktivizalni, mert a tavolsag miatt nincsenek forrasok arra, hogy a szervezetek elmenjenek a
RISZI székhelyére vagy egy tavolabbi varosba. Ezért ezeken a terileteken kilondsen fontos a

multiplikator-halozat hatékony miikodtetése, mert az irodanak sincs elegendd forrasa arra, hogy mindig
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maga menjen el peremterlleten fekvé a kistérségekbe. Ezeknél a szervezeteknél az anyagi gondok

mellett a human eréforras hidnya is nagyon nagy probléma.

1.3.3 Egyéb kapcsolatok

A civil és onkormanyzati kapcsolatok mellett az irodak egyéb ifjusagi szolgéltatokkal vald
viszonyara is kivancsiak voltunk.

A munkalgyi kdzpontokkal legfeljebb eseti jellegii egylttmikodései vannak az irodaknak, olykor
kdz0s képzéseket vagy palyaorientacidés napokat tartanak. Az informéaciés és tanacsado irodakkal mar
sokkal intenzivebb a kapcsolatuk, de ugyanakkor valtozo is. Mindegyik irodavezeté elmondta, hogy
egyes irodakkal nagyon szoros ez a kapcsolat, masokkal nem. Van, ahol ennek a fizikai tavolsag az
oka.

Az Ifjusagi Hazakkal hasonld a tapasztalata minden irodavezetének. Ezekkel az intézményekkel
ugyanis nincsen szoros kapcsolata egyik irodanak sem, aminek valdsziniileg az az oka, hogy ezek az
intézmények az allandé pénzlgyi gondok és az Onfenntartas terhe miatt nem a fejleszté — bevono,
hanem a kiszolgalo - szorakoztatd szerepkorre fektetik a hangsulyt, és egyfajta mivelédési hazként
funkcionalnak. A fejleszté funkcidk hianya miatt nincs kdzOs érintkezési felllet koztlik és az irodak
kézott.

Az egyhézi szolgaltatokkal mindenki talalkozik, vagy a pélyazati tanacsadas, vagy kulonbozd
képzések kapcsan, de szoros egyuttmiikodés csak ritka esetben fordul elé.

Ezeket a kapcsolatokat hol az iroda kezdeményezi, hol a szolgéltaté. Volt olyan irodavezet6, aki
hangsulyozta, hogy egyelére a cél a kicsi, de hatékony és stabil kapcsolathalok kiépitése, ezért nem
torekednek arra, hogy minél tobb szervezettel legyenek kapcsolatban. Egy mésik vezetd pedig azt
tapasztalta, hogy kulonb6z6 szervezetek, intézmények még mindig nem fejlesztéként tekintenek a

RISZI-re, hanem informacids és tanacsadd irodaként.

Az irodaknak nincsen igazan kapcsolatuk piaci szereplékkel, egy irodavezetd szamolt be arrdl,
hogy tananyagfejlesztést terveztek, amiben egy piaci céggel mikddtek volna egytt, de kapacitashiany

miatt ez elmaradt.

Az irodak reklamstratégiaja tulajdonképpen parhuzamba allithaté azzal a stratégiaval, ahogyan a
civil szervezeteket bevonni igyekszenek. Azok az irodak, amelyek egyértelmden kimondjak, hogy csak
az aktiv, fejlesztési célu civil szervezetekkel veszik fel és tartjak a kapcsolatot, nem tartjak fontosnak a
reklamot, mert ugy gondoljak, az célkozonséget tévesztene. Azok az irodak, amelyek ténylegesen minél

tobb szervezetet, kozosséget igyekeznek bevonni, tobbféle reklammaodszert is felhasznalnak, példaul a
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szorolapozast és a fesztivalokon vald megjelenést. Emellett minden iroda megjelenik a médiaban, ha
valamilyen rendezvényt vagy képzést szervez, a reklamnak azonban a koltségvetés komoly hatarokat
szab. A reklamon kivul azonban van egy fontos dolog, amire az irodavezeték szerint is figyelni kell: a
jelenlét. Ez alatt pedig az ifjusagi téma jelenlétét értik. Az irodak megjelenése kiadvanyokban,
rendezvényeken hozzajarul ahhoz, hogy a koztudatban az ifjusagi terilet hangsulyt kapjon, akér

dontéshozok fejében szempontként jelenjen meg.

1.4 Teriileti differencialtsag

Ebben a kérdésblokkban azzal foglalkoztunk, hogy hogyan hat az ifiisagi munkara a teriileti
differencialtsag, hogyan probalja meg a RISZI elémi a peremteriileteken él0 fiatalokat, és hogy milyen
az iroda kapcsolata a székhelyén dolgozd és mas varosok ifjisagi referenseivel.

Minden régiéban mas-mas a tapasztalat a terileti differenciéltsagot illetéen, de mindegyikben
vannak problémak. Dél-alféldon vannak kifejezetten olyan fehér foltok, ahol semmilyen kapcsolatai
nincsenek az irodanak. Ezeken a terlleteken azt a stratégiat alkalmazza a szervezetek elérésére, hogy
az adott kistérségben, vagy egy kozeliben megprdobal olyan szervezetet talalni, amelyiket tamogatassal,
képzésekkel lehet fejleszteni és igy a térségben egy meghatarozd szerepbe keril. Ez a gyakorlat
egyeldre nem jart latvanyos eredményekkel.

Az észak-magyarorszagi régioban példaul maga a régio tekinthetd egy peremtertletnek, ahonnan
nagyon sok fiatal elvandorol, de a région beldli kilonbségek inkabb valtozatossa teszik az ifjusagi
munkat, nem jelentenek hatranyt. Ebben a régidban nem is tesznek kulonbséget a civil kapcsolatokban
aszerint, hogy hol talélhat6 a szervezet.

A civil referenssel altalaban nincs kapcsolata az irodavezetknek, akivel kapcsolatot tartanak,
azok az ifjusagi referensek. Volt, aki azt mondta, hogy a régiéban mindegyik ifjusagi referenssel
ugyanolyan j6 a kapcsolata az irodanak, volt, aki azonban azt érezte, hogy a székhelyen Iévikkel, és a

kézelben teleplléseken dolgozdkkal szorosabb kapcsolatot tudnak kiépiteni a RISZI dolgozoi.

1.5 Programokban, szolgaltatasokba valo részvétel, a RISZI feladatainak megoszlasa

Az utols6 kérdésblokk kérdései az irodak tevékenységére, feladataira, szolgaltatasaira
koncentraltak. A kérdésblokk végén pedig arrol kérdeztiik meg az irodavezetbket, hogy ha harom olyan
ifiusagi szolgaltatast kellene mondaniuk, amelyeket mindenféleképpen éallamilag kellene finanszirozni,
melyik lenne ez a harom, és miért.

A tevékenységek, mint mar korabban utaltunk ra, egyes irodékban nagyon eltolodtak az
informacids és tanacsado tevékenységek felé, amelynek a palyazatkezelési feladatok tulsdlya volt az

oka. A modszertani tevékenység ezzel szemben tobb irodaban is hattérbe szorult. Azonban voltak olyan
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irodak is, ahol ez a tevékenység egy adott munkatarshoz kapcsolddott, igy nem szenvedett csorbat
palyazati id6szakokban sem. A masik ok, ami miatt a modszertani tevékenység nem lehetett olyan
hangsulyos, az az volt, hogy altaldban maguk a szervezetek, intézmények sem modszertani, fejleszté
kérdésekkel, projektekkel fordultak az irodakhoz.

A maodszertani kozpontokként valé miikddés miden irodaban megvaldsult valahogy, de eltérd
maodon. Volt, ahol képzések, konferenciak szervezésében, mentoralasban, szikségletfelmérések
készitésében, volt, ahol inkdbb a fejlesztéi szemlélet atadasaban. Tobb irodavezeté elmondta, hogy
tapasztalata szerint a modszertani kdzpontként valé elfogadottsag a civil szervezeteknél és az
onkormanyzatoknal még nem teljes, erre kellene nagyobb hangsulyt fektetni a jovében.

A szolgaltatdsok szervezése altalaban a célcsoportok mentén folyik az irodakban, vagyis attdl
fliggben, hogy kinek akarnak szolgaltatni, szolgéaltatasi csomagokat nyUjtanak az igényléknek. Van, ahol
ezek a csomagok agazatonként vannak meghatarozva, de van olyan iroda, amelyik a személyre szabott
csomagokat kinal, és ennek megfeleléen nem is korleveleket, hanem személyre szabott, direkt
informacidkat kuld ki a partnereinek, hogy az informacidaradat ne zavarja meg 6ket. A fordulat ebbe a
tekintetben az lesz, hogy minden irodaban egy meghatarozott szolgaltatasi minimumot kell ajanlaniuk

az irodaknak.

Mindegyik irodanak vannak szolgaltatd partnerei — ifjusagi irodak, civil szolgaltatok -, de ezek a
partnerségek esetiek, egy-egy képzés, konferencia erejéig szoélnak. Valtozd, hogy ki kezdeményezi
ezeket, de ha konferenciarol, képzésrél van sz, akkor inkabb az irodék, ha tajékozatd naprdl, akkor a
partner. A partnerség alapja a hasonlé profili képzések Osszehangolasa, az azonos célcsoport

megszolitasa.

Sok félreértést szil az Mobilitas irodak mikodésében még ma is, hogy sokan nincsenek tisztaban
azzal, hogy az iroddk nem egyéneknek szolgaltatnak. Ez leggyakrabban a nemzetkdzi 6nkéntességgel
kapcsolatosan szokott jelentkezni, amikor az irodahoz fordulnak a fiatalok informaciéért. llyenkor az

iroda tovabbitja ket a kildé — fogadd szervezetekhez.

A RISZI-k altal szervezett képzések, konferenciak széles kdrnek szélhatnak, fliggéen a tématal,
de az ifjusagi terileten dolgozd dsszes szakember mellett néha még a fiatalokat is bevonjak diak-

onkormanyzati konferenciakon.

Az ifjusagi programokba valé bevonddassal kapcsolatban valamelyest eltérd nézeteket vallanak

az irodak vezet6i. Egyetértenek abban, hogy az irodaknak nem kell minden rendezvényen, minden
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programban részt vennie, csak a fejlesztd céluakban. Mégis van iroda, amelyik fesztivalokra is kivonul,
és a jelenlét is fontos neki, van olyan iroda, ahol megprobaljak elkertini ezeken a rendezvényeken vald
részvételt azért, hogy ne essenek szereptévesztés csapdajaba. Ha viszont bekapcsolodnak egy-egy
programba, akkor ritka, hogy csak a neviket adjak hozza, inkabb csak akkor fordul el6, ha mar

bejaratott projektekrdl, tapasztalt partnerekrdl van szo.

A harom allami finanszirozasu ifjusagi szolgéltatds alatt részben hasonlo, részben eltérd
szolgaltatasi elemekre gondoltak az irodavezetdk. Felmeriilt a telepUlési kdzosségi terek és az azokhoz
kapcsolddd szolgaltatasok allami tamogatésa, a civil szervezetek normativ tdmogatasa, a nem formalis
nevelési eszkdzok, mddszerek beépitése a formalis oktatasba, az informacios és tanacsadd irodak és a
taboroztatds allami finanszirozasa, valamint mas tipust szolgaltatas, ami leginkabb a RISZI-hez
kapcsolhaté: az asztalhoz (ltetd, semleges, katalizalé szerep, a minéségbiztositas és a
tudasmenedzsment.

Mindegyik irodavezeté arra hivatkozott, hogy ha ezek piaci, gazdasagi szereplékhoz kertinének,

akkor nemcsak a mindséguk romlana drasztikusan, de egyenesen létuk kerilne veszélybe.

1.6 Néhany altalanos megjegyzés

ltt néhéany olyan észrevételt szeretnék Osszefoglalni, amelyeket az irodavezetok tettek, de
tematikajukat tekintve nem illettek egyik fenti blokkba sem, viszont fontos informaciokkal szolgalhatnak.

A RIT-ek miikodésevel kapcsolatban tobben is megjegyezték, hogy rendkivil kicsi 6sszegek folott
rendelkezhetnek csak, ami arra 0sztonzi éket, hogy nagyon elaprézzak az elnyerhetd dsszegeket, és
igy nagyobb, fejleszté projekt megvalésitdsara gyakran nem is lehet palyazni.

A maésik észrevétel az irodak anyagi korilményeire vonatkozott. Az egyik irodavezetd elmondta,
hogy feleslegesnek tartja a koztisztvisel6i statuszok fenntartasat az irodéknal, az 6sszeg egy részét az
irodak mUikodésére kellene forditani, mert jelenleg annyira kicsi a forrasuk, hogy rendszeresen a civil
szervezeteket kell meggy6znitk arrél, hogy adjanak be olyan palyazatokat, amelyeknek feladataiban a
RISZI-k is részt vallalnak, és igy bizonyos értelemben kit tudjak egésziteni kdltségvetésiiket.

A harmadik észrevétel az volt, hogy a hivatali struktura, ami felé a Mobilitds jelenleg halad,
tulsagosan merev, nehézkes, rugalmatlan, amely nem hagy elég mozgéasteret a szervezetnek, holott
épp ezen a terUleten kellene a lehetd legszlkebbre venni az allami szerepvallalast, hogy a rendszer

nélkulozhetetlen rugalmassaga megmaradjon.
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2. Ifjusagi szolgaltatok regionalis kapcsolati haléjanak elemzése

2.1 Médszertan

A kapcsolathdld elemzés mddszertana nem ismeretlen a magyar szociolégidban. A nemzetkézi
szakirodalom tamogatja a network elemzés kilonbdz6 formainak felhasznéldsat a tarsadalmi
alrendszerek vizsgalataban, értékelésében is, mint ahogy mas, a hagyomanyos survey tipusu
eljarasoktol eltéré egyéb metodoldgiat is. Az ok trividlis, individualis (szervezeti attribitumok mentén
torténd) elemzések nem adnak kielégité magyarazatot és megfelelé informacidkat, pontosabban egy
adott vizsgalati dimenziobol képesek csak adatokat nyujtani a kutatdk szaméra. Nem vilagitanak ra a
mikro és makro kornyezeti hatasokra, nem képesek kielégitéen feltarni a miikddé tarsadalmi
kornyezetet.

Magyarorszagon mar a nyolcvanas években megjelentek olyan tanulmanyok, melyek a
kapcsolathalo elemzés modszertanaval foglalkoztak. A rendszervaltas ota egyre tobb kutaté méltatta
elényeit, miszerint a modszer a makro és mikrostruktura kozotti atmenet felmérésére és elemzésére
kivaléan alkalmas.

A kapcsolathalo elemzés egyik elénye az, hogy a szociolégiai empirikus adatgydijtésben
hagyoményosan elterjedt egyénkozpontu ill. szervezeti jellegii kérddives adatfelvételek atomisztikus
megkozelitésével szemben képes egyrészt kvalitativ jellegli, masrészt Uj szempontrendszer szerinti
informacidkat biztositani a kutatonak ugy, hogy az egyént tarsadalmi kornyezetével egyitt vizsgalja. A
network-megkdzelitések tobbszintli elemzésekre adnak lehet6séget, az egyéni tulajdonsagokon tul a
mikro- és a makrostrukturalis alakzatok kornyezeti ismérveit is bekapcsolva. Segitségével a
makroszint(i kovetkeztetéseket mikroszinten is elemezni lehet, és forditva.

Ezek a tulajdonséagok jelenthetnek segitséget abban, hogy a mddszertan olyan tarsadalmi
csoportok, szociologiai problémak vizsgalatdban legyen a kutatok segitségére, amelyeket a
hagyomanyos értelemben vett egyéni adatfelvételen alapuld kérddives kutatdsok nem, vagy csak
részben képesek feltarni, értelmezni, és magyarazatot szolgaltatni.

Kilondsen hasznos informéaciokat nyujthat a kapcsolathalé elemzés egy olyan teriileten, amely
mUikodésében nem szabalyozott, azonban ontevekeny, kreativ és megfelelé potenciallal rendelkezik az
ifjusagot kiszolgalo terlleten. Az ifjisagi szolgaltatasokat nyujtd nonprofit szervezetekrdl sokat, sok
forrasbdl tudunk, még kapcsolat-szervezési modelljeik sem ismeretlenek. Ennek ellenére a modszertan
lehetbseget nyujt arra, hogy egy jol korllhatarolt terlleten bemutassuk a kilonb6zé szervezetek
egymashoz valé viszonyat, spontan kialakult struktdrajukat, felvazoljuk kapcsolatszervezési modelljeiket
és bemutassuk azt, hogy az egyes szervezettipusok milyen szerepet toltenek be a vizsgalt régio

szervezetei korében.
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A kapcsolathalo-elemzes sajatos modszertananak megértéséhez néhany definiciomagyarazat
szikséges:

Egy kapcsolathalé sdriisége (atlaga) a lehetséges és a létezd kapcsolatok aranyat mutatja meg,
ez mindig 0 és 1 kozotti szdm. Ha értéke 1, akkor a kapcsolathaléban mindenki mindenkivel
kapcsolatban van, ha az értéke 0, akkor nincs kapcsolat a szerepl6k kozott.

Egy kapcsolathald szorasa mindig az atlaghoz képest értelmezhet6. Ez a mérészam elsésorban
a kapcsolatok egyenl6-egyenlétlen eloszlasat mutatja. Ha egy kapcsolathald szérasa 0, akkor a haléban
tokéletesen egyenléen oszlanak el a kapcsolatok, ha a szoras az atlag tobbszorose, akkor a
kapcsolatok egyenl6tlen eloszlasuak.

Kapcsolathalok esetében az esetszam a kapcsolatokra vonatkozik, azaz a kapcsolathaléban
|étrejott 6sszes kapcsolatot mutatja.

Egy kapcsolathald lehet szimmetrikus vagy aszimmetrikus, el6bbiben csak az egyes szereplék
kapcsolatainak meglétét vizsgalhatjuk, utobbiban azok iranyat is. A szimmetrikus és aszimmetrikus
kapcsolathalok kulonbozé vizsgalati modszereket tesznek lehetéve.

A kapcsolathalo-elemzés soran az egyes szereplok kozpontisaganak méréséhez tobb index is a
rendelkezésiinkre allhat. Az egyik ezek kdzll a Freeman-fokszamkézpontisag, amely az egyes
szereplok kapcsolatainak szamat viszonyita az 0sszes kapcsolathoz, ezt mas néven
fokszamkdzpontisagnak nevezzik. A Freeman-fokszam tehat azt méri, hogy a lehetséges 0Osszes
kapcsolat kozll az adott szereplé hany kapcsolatot birtokol, mennyire nevezheté kozponti egységnek a
haléban.

2.2 Mintavétel

A kutatas mintavételi keretét a Nemzeti Civil Alapprogram altal 2006 évben tamogatott
szervezetek listaja jelentette, ebbdl levalogatiuk azokat melyek, szolgaltatasokat nyujtanak, vagy
nyUjtottak az elmult 6t évben, majd szakértdk segitségével kivalasztottuk azt a 33 szervezetet, amelyek
civil terlleten elsédleges szolgaltatbknak szamitanak a K6zép-Dunantili Régiéban. A mintat ez a 33
szervezet jelentette.

A kutatasi limit alkalmazaséara azért volt szilkség, mert egy kapcsolathald elemzés sorén a
megkérdezettek korének valamilyen szempontbol korulhatarolhatd csoportot kell alkotnia. Ugyanezen
okbdl kerilt kivalasztasra csupan egy magyarorszagi régio, ugyanis a civil szervezetek mikodesi
terilete ritkan nyulik tul a telepulési, kistérségi, megyei szinten, azonban a szakmai képzések és
egyuttmikodések pedig kizarélag csak egy région belil alakulnak ki. Ebben nagy szerepe van/lehet az
allami Regionalis Ifjisagi Szolgaltatdo Intézményeknek, amelyek mar nevikben is és mikddési

tertletuket tekintve is csak egy regiot fognak at, és azon belil szervezik az ifjusagi munkat.
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A 33 szervezet kozul 26-an kuldték vissza a kerddivet, illetve egy, az elére meghatarozottak

korén kivll esd szervezet is kitoltott kérdGivet. A teljes kapcsolathald elemzés azonban 6sszesen 56

szervezetre terjedt ki, ugyanis a kérdGivben megadtuk a lehetéséget arra, hogy a valaszadok olyan

tovabbi szervezetekkel, intézményekkel bévitsék ki a kutatast, melyeket mi nem jel6ltink meg a

kérddiven. Ezt a lépést azért tartjuk fontosnak, mert igy bekeriltek olyan szereplék is az elemzésbe,

melyek fontos szerepet jatszanak a régidban, jelenlétik mégsem olyan ,felt{ing”.

Az alabbi tablazat tartalmazza azoknak a szervezeteknek a listdjat, melyek végil a

kapcsolathald elemzés alapjat képezték. A szervezetekhez tartozd attributum elemzést csak azok

esetében tudtuk elvégezni, akik kildtek vissza kérdbivet.

Szervezetek neve Visszakiildott
kérddivet
1. Veszprémi Egyetem Hallgatdi Alapitvany lgen
2. Majki Népféiskolai Tarsasag Nem
3. Csalan Kornyezet- és Természetvédd Egyesiilet Nem
4. Civil Szervezetek Fejér Megyei Szévetsége lgen
5. "Fekete Sereg" Ifjisagi Egyesulet lgen
6. Es6emberekért Egyesiilet lgen
7. ELETTER Kdzosség- és Telepiilésfejleszté Egyesiilet lgen
8. Dorogdeért Ifiusagi Egyesiilet igen
9. Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany nem
10. Peron Music Alapitvany igen
11. Alba Regia Ifjusagi és Szabadidés Egyesilet igen
12. Esztergomi Kérnyezetkultura Egyestilet nem
13. Eurohid Euro-Kisrégios Fejlédést Elésegité Alapitvany igen
14. United Way - Vértes Vidéke Alapitvany igen
15. Veszprém Megyei Civil Haldzatért Kézhasznl Egyestilet igen
16. Utcai Szocialis Segiték Egyesllete igen
17. Sziti Szocialis Egyestilet igen
18. Pangea Kulturalis és Kérnyezetvédelmi Egyestilet nem
19. Bazis Gyermek és Ifjisagi Egyesiilet igen
20. Veszprémi Ifjusagi és Diakkozéleti Szvetség nem
21. Totvazsonyi lfjusagi Egyestilet igen
22. BOCS-Bokor Oko Csoport Alapitvany igen
23. Dunamenti Regionalis Népféiskola Kozhasznu Egyesiilet igen
24. Kapaszkodé Alapitvany igen
25. Gaja Kdrnyezetvédd Egyesiilet igen
26. ALBA CARITAS HUNGARICA ALAPITVANY nem
27. "Vigyazo kéz" Gyermekvédelmi Egyesilet igen
28. Székesfehérvari Regionalis Nagycsaladosok Egyesiilete igen
29. Bastya Gyermekszolgélat igen
30. Kozép-Dunantlli Regionalis Ifjlisagi Szolgaltato Iroda igen
31. Veszprém Megyei Ifjusagi Informacios és Tanacsado Iroda igen
32. Tatabanyai Ifjusagi Informéaciés és Tanacsado Iroda igen
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33. Dunaujvérosi Ifjusagi Informacios és Tanacsado Iroda igen
34. Kengyel alapitvany nem
35. Védénéi szolgalat Nagyvazsony nem
36. Onkormanyzat Nagyvazsony nem
37. Veszprém Megyei Munkaugyi Kdzpont nem
38. Magyary Z. Népébféiskolai Tarsaség nem
39. HELP-Eséemberekért Rehabilitaciés Foglalkoztato Kht. nem
40. Tatai Oregdiakok Egyesiilete nem
41. EFOESZ K-E Megyei Ertelmi Sérilltek és Segitsik Egyesiilete nem
42. KOSZI - Kézép-dunantili Szovetség az Ifjisagért nem
43. EXTAZIS Ifjusagi Egyesiilet nem
44. EJHA Egyutt a Jovoért Halimban Egyesdlet nem
45. Taliandorogd Kozség Onkormanyzata nem
46. Arvacska Egyesiilet nem
47. Dorogdi Medence SE nem
48. Veszprém Megyei Onkormanyzat nem
49. Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata nem
50. Kdrnyezeti Nevelési Iskolahaldzat Egyestilet nem
51. HID Dunaujvaros és kérmyéke Egyesilet nem
52. Csaladsegité Kézpont és Gyermekjoléti szolgalat nem
53. Fejér Megyei Lakasotthon Halozat nem
54. DunaUjvaros MJV Onkormanyzata nem
55. Demokratikus Ifjisagért Alapitvany nem
56. Székesfehérvari Regionalis Allaskeresék Egyesiilete igen
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2.3 Szervezeti jellemzék

A 26 valaszado szervezet kozul mindossze egy nem rendelkezik szakmai munkat végzé munkatarssal.
10-nél tobb fizetett alkalmazottat két szolgaltato tud fenntartani, 5-10 alkalmazottat 3 szervezet, mig 1-4
fizetett alkalmazottal 14 szervezet rendelkezik. 7 valaszadd nem fizet a szakmai munkéaért.

Onkéntesek tekintetében mas a helyzet, hiszen nagyobb szamu onkéntes (10-nél tébb) all
rendelkezésre 9 szervezetnél 5-10 szakmai Onkéntessel bir tovabbi 6 szervezet, 5 szolgéltato 1-4
onkéntessel dolgozik, és mindossze 6-an nem foglalkoztatnak szakmai dnkéntest.

A kisegitd munkat végzd munkatarsak szama alacsonyabb, 6 szervezetnél egyaltalan nincs
kisegitd személyzet. 9 szervezet fizeti csak meg dnkénteseit, 5-10 fizetett kisegitd munkatarssal viszont
csak egy szervezet rendelkezik. Onkéntes kisegité munkat 10-nél tdbben 6 szervezetnél végeznek, 3
szervezetnél van 5-10 ilyen munkatars, 5 szervezetnél pedig 1-4 a megkérdezettek kozil. 12 szervezet

nem foglalkoztat 6nkéntes alapon kisegitd munkatarsat.

Szakmai munkat végz6 munkatarsak szama szervezetenként

Munkatarsak szama esetszam
Fizetett 0 7
1-4 14
5-10 3
10-nél tobb 2
Onkéntes 0 6
1-4 5
5-10 6
10-nél tobb 9
Kisegité6 munkat végz6 munkatarsak szama szervezetenként
Munkatarsak szama esetszam
Fizetett 0 17
1-4 8
5-10 1
10-nél tobb -
Onkéntes 0 12
1-4 5
5-10 3
10-nél tobb 6

Az megkérdezett szervezetek sajat miikddési feltételeiket dsszességében jonak értékelték. A
legnagyobb foku elégedettség az infrastrukturalis helyzettel van, szazfoku skalan 70 pontra értékelték
azt. Hasonléan elégedettek human eréforrasuk helyzetével is, ugy tlnik a régidban megfeleld

szakemberekbdl nincs hiany (69 pont). Szintén j6 véleménnyel vannak a szervezetek a szakmai
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anyagokkal valé ellatottsagukrol, melyet a szazfoku skalan 64 pontra értékeltek. A nehézségek az
anyagi forrasok terlletén tapasztalhatok, ugyanis ezt csupan 53 pontra értékelték, aminek jelentdsége
azért fontos, mert ez az egyik f6 mozgatérugoja egy allandd szolgaltatasnak, hiszen a mikddési

koltségek azok, melyeket nehéz nem anyagi forrassal kielégiteni.

A szervezetek miikodési feltétele

infrastrukturalis helyzet

human eréforras helyzete

anyagi helyzet

szakmai anyagokkal ellatottsag

80

szazfoku skalan

Bér a kapcsolathalo elemzésnek nem része, azonban fontos kiegészitd informécidval szolgél a
megkérdezett szervezetek kapcsolatainak értékelése az egyes aktorokkal. Nem meglepd eredmény,
hogy egyontetlien a kliensekkel vald kapcsolatot értékelték a legmagasabbra a megkérdezett
szolgaltatok, szazfoku skalan 88 pontot adtak. Ezt kdveti a helyi médiaval vald kapcsolat mindsége,
amely korabbi kutatasi tapasztalatokbol tudjuk, hogy nagyobb varosokban, elsGsorban a févarosban
rosszabb, a K6zép-Dunantuli régidban a szervezetek 81 pontra értékelték. A civil szervezetekkel vald
kapcsolatot 76 pontra értékelték.

A fentieknél valamelyest rosszabb kapcsolatot &polnak az énkorméanyzatokkal (65 pont), és az
allami intézményekkel (61 pont). A skéla pozitiv tartomanyanak aljan foglalnak helyet a gazdasagi
szereplék (58 pont), melyek megszélitasara még mindig csak marginalis kisérletek szlletnek a civil
szektor ifjusagi szolgaltatoi szegmensébdl. A lista legaljan helyezkednek el az egyhazak, melyekkel a

kapcsolat nem rendszeres, vagy nem jo (54 pont).
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A szervezetek kapcsolatainak értékelése

kliensekkel

helyi médiaval

civil szervezetekkel
onkormanyzattal

allami intézményekkel
gazdasagi szereplékkel

egyhazakkal

0 20 40 60 80 100

szazfoku skalan

Infrastrukturalis helyzet

|-rendelkezik vele ERhozzafér -nincs|

szines televizid
laptop
videokamera
telefon févonal
faxkészulék
mobiltelefon
fénymasolo
szamitogép
nyomtatd
személyauto
projektor

internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Szazalékos arany

A fenti dbra mutatja a szervezetek infrastrukturélis helyzetét. A manapsag elsérendi
infokommunikacios eszkozokkel gyakorlatilag szaz szazalékban minden szervezet rendelkezik, vagy
hozza tud jutni. A megkérdezettek 96 szazaléka birtokol nyomtatot, 92 szazaléka szamitdgépet, 69

szazalékuk laptopot, 89 szazalékuk pedig fénymasolét. Mindegyik megkérdezett szervezet valamilyen
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maédon hozzafér az internethez. Telefon févonallal a szervezetek 80 szézaléka rendelkezik, tovabbi 16
szazalékuk hozzafér, mig mobilkésziilékkel 72 szazalék rendelkezik és tovabbi 24 szézalék valamilyen
modon hozzajut. Videokamera és projektor esetében gyengébb ellatottsagrol beszélhetink, a
szervezetek 39-40 szazaléka rendelkezik kozvetlenll ilyen eszkdzokkel, viszont tovabbi 50-52
szazalékuk hozza tud fémi, ha sziiksége van ra. Személyautbval a vélaszadok 32 szazaléka
rendelkezik.

A megfeleld célcsoport eléréséhez a szervezetek meglehetdsen eltérd stratégiat alkalmaznak.
A vélaszaddk tobbsége, 72 szazaléka mar rendszeresen internetes oldalon hirdet, masik ilyen jellegd,
mindenki altal hasznalt csatorna a személyes kapcsolatokon keresztiili elérés (84 szézalékuk hasznélja
ezt). A szerveztek 44 szézaléka hirdet rendszeresen szérdlapokkal, 32 szézalékuk plakatokon
keresztll. A helyi médiat a megkérdezettek 40 szazaléka hasznalja fel direkt modon. A sajat kiadvanyok
készitése a szervezetek 50 szazaléka esetében rendszeres. Mas intézmények segitségével 48

szazalékuk éri el klienseit.

A célcsoport elérése

|-rendszeresen Dalkalmanként CTInem

internetes oldalon kereszttil

szorélapokkal

plakatokkal

sajat kiadvanyok

személyes kapcsolatok

reklam a helyi médiaban

mas intézményeken keresztil 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Szazalékos arany

A megkérdezett szerveztek atlagos éves koltségvetése a 2005-2006-ban 15,8-16,6 millié Ft
korul mozgott, ennél atlagban tobbet terveztek a 2007-es évre, 17,2 millié Ft-ot. A minimum maximum

értékek kozotti kiemelkedd kildnbségek azt mutatjak, hogy a vizsgaltak kdre erésen differencialt.
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Minimum Maximum Atlag

(ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft)
2005 évben 1500 65899 15809
2006 évben 2000 82051 16656
2007 évre tervezett 3000 65388 17284

A szervezetek forrasszerzési stratégiat jol mutatja, hogy atlagban anyagi forrasaik 44 szézaléka allami
forrasbdl ered, azonban a magas szérés érték itt is arra figyelmeztet, hogy differencialtak a szervezetek.
Az Eurépai Uniés pélyazatok teszik ki atlagban a forrdsok 26 szazalékat, az Onkormanyzati
tamogatasok a 21 szazalékat. Egyéb palyazati programokbdl ered az anyagi hattér 15 szézaléka, a
gazdaséagi szereploktdl 12 szazaléka, illetve sajat bevételként jelenik meg a teljes forras 12 szézaléka.
Az alacsony szoras alapjan azt mondhatjuk, hogy az 1 szazalékos felajanlasokbdl beérkezd bevételek

egyontetien a legkisebb hanyadat teszik ki a szervezetek koltségvetésének.

Szazalék atlag Széras

1. allami tdmogatasok (pl. NCA, Mobilitas, minisztériumi 44 4
tamogatasok, stb.)

2. Eurdpai Uniés palyazatok 26 23
3. onkormanyzati tamogatasok 21 23
4. Egyéb palyazati programokbdl 15 18
9. gazdasagi szereplOk tdmogatasai 12 17
6. sajat bevétel 12 11
7. 1 %-o0s felajanlasok 4 6

29



Nyilt Lapok 2007/3

2.4 A szervezetek kapcsolati haléja

A szervezeti kapcsolathalot ot kérdés mentén vizsgaltuk, melyet kétféle kapcsolattipusra szikithetiink
le: a szervezetek formalis és informalis kapcsolataira. A formalis kapcsolatokat 2 kérdés mentén
elemeztlk, vizsgaltuk a k0zos palyazati programokban vald részvételt és a kozos szolgéltatas
mukodtetését. Az informélis kapcsolatok vizsgalatat is két kérdésre bontottuk, egyrészt a szakmai
fejlddés zaloganak nevezhetd kozos képzés és konferencia részvételt probaltuk meg feltarni, mésrészt
pedig az egymasnak kildott informécios anyagok csatornainak feltérképezését tettiik meg.

Az 1. abran lathatd a vizsgalt szervezetek kapcsolati haléja a kozds pélyazati programok,
partnerségek alapjan (1. hald). Ez elsésorban a hivatalos partneri halozatot jeleniti meg, melyen ol
lathat6, hogy kik a régid kozponti szervezetei, kik azok, akik a halé6 peremén helyezkednek el. A
legfontosabb allami szerepld, a Kdzép-Dunantuli Regionalis Szolgaltatd Iroda (30. sorszam) kdzponti
helyet foglal el a szervezetek kdrében, de ugyanigy a régié tébb nagyobb egyesilete is.

Elkészitettik a kapcsolathald abrajat ugy is, hogy kivettlik” a RISZI-t, mint allami szereplét.
Ennek eredményét a 2. abra mutatja. Az erds kdzpont igy is megmarad, lathatéan kozelebb kertinek
egymashoz az addig is er6sen centralis szervezetek, azonban a perifériara szorultak helyzete nem
valtozik. Ez azt jelenti, hogy a RISZI erds kdzpontként atjaroszerepet tolt be a nagy szervezetek kozott,
bar a kapcsolatok onmagukban is léteznek. A perifériara szorult szerepl6k helyzetén ez nem véltoztat.

A masodik tipusu kapcsolathdld azt mutatja (3. abra), hogy kik mikodtetnek kozosen
szolgaltatasokat a regioban. Tizennégy szervezet Onalldan tart fenn valamilyen szolgaltatast, nincs
kapcsolatban méasokkal. Jelen hal6 esetében is beszélhetink egy kozpontrol, és az ahhoz kapcsolddd
perifériarol, azonban ez a halé mar nem olyan s(rd.

A 3 kapcsolati halo mér az informélis haldzatot jeleniti meg (4. abra), a koz0s szakmai
képzéseken val6 részvételt. 14 szervezet nem része a halénak, erre részben magyarazatot ad az, hogy
ezek a szerepl6k az el6zetes mintan tal keriltek elemzés ald. Ez a hald a kiesé szerepldk ellenére a
korabbiakhoz képest is nagyon siri, latszik, hogy a régidban a képzések és konferenciak
kapcsolatépitd szerepe vitathatatlan.

A 4. kapcsolati halé az egymas kozti informéacié terjedés Utjat jeleniti meg, ez is egyfajta
informalis kapcsolati halénak mindsithetd, bar bizonyos korlatokkal azt mondhatjuk, hogy részben
formalizalt kapcsolatokrdl is beszélhetiink. Tizenhat szervezet ebben a haléban sem jelenik meg

szereploként, ezek nagy része nem toltott ki kerddivet.
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1. dbra: A K6zép-Dunantuli Régié szolgaltaté szervezeteinek partneri kapcsolathaléja
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2. abra: A Ko6zép-Dunantuli Régio szolgaltaté szervezeteinek partneri kapcsolathaléja (RISZI nélkiil)
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3. abra: A Kozép-Dunantuli Régidban k6zésen szolgaltaté szervezetek
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telt bemutaté kapcsolati haldja
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5. abra: A K6zép-Dunantuli Régio szolgaltaté szervezeteinek informacioterjesztési kapcsolati haléja
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A fenti halok jellemz6it mutatja be a kovetkezd tablazat. Az 1. haldé a hagyomanyos partneri
kapcsolatokat jeleniti meg, melyet valamilyen formalis elv alapjan rogzitenek. Ez a tipusu
kapcsolatszervezési elv egy laza, egyenlétlen haldt takar. Ahogy azt az abra is jol mutatja, kialakult egy
erés kozpont, amely sok kapcsolatot alakit ki a korilotte 1évékkel és van néhany kisebb, vagy az ifjusag
terlletén nem dominans szervezet, amelyek segitségével ez a kdzpont kapcsolodik a perifériahoz. Ezek
a szervezetek ugynevezett atjarok, és a kapcsolathalé megtartdsaban fontos szerepet jatszanak.

A leggyengébb a 2. hald, melyet vizualis elemzéstink soran is a leggyengébbnek tartottunk,
sirlisége a legalacsonyabb (atlag = 0,033). A kapcsolatok eloszlasa egyenlétlen, és a létrejott
kapcsolatok szama is nagyon alacsony. Ez azt mutatja, hogy a kdzds szolgéltatdsoknak egy viszonylag
kis létszamu, sz(ik kordn belll van maltja és hagyomanya, sok szervezet nem él azzal a lehet6séggel,
hogy szolgaltatasi korét ndvelve partnereket bevonva miikddtessen ifjisagi szolgaltatasokat.

A rénézésre is legs(rlibb kapcsolati hal6 a 3. halo (4. abra), az atlaghoz viszonyitott széras azt
mutatja, hogy a kapcsolatok eloszlasa egyenlétlen, annak ellenére is, hogy a tobbi haldhoz viszonyitva
ez tekinthetd a legegyenletesebbnek. A Iétrejott kapcsolatok ebben az esetben a legmagasabbak, tobb
mint tiz szazaléka realizalodott az 0sszes lehetséges kapcsolatnak. Ezek az adatok alatdmasztjak azt a
fentebb tett megallapitast, miszerint az informalis kapcsolatok apolasara a kilonb6z6é konferenciak,
képzések kivald alkalmat nyujtanak, melyet a szerepldk ki is hasznalnak.

A 4. hal6 hasonl6 jellemzOkkel bir, mint az els6, és annak ellenére, hogy sok szereplé nem
kapcsolddik a tobbi szervezethez, valdszinlileg a kapcsolatszervezési elv ugyanazon alapra épul. A
laza, egyenl6tlen kapcsolatok az informacioaramlasi csatornakat is esetlegesség teszi. Az abran jol
latszik, hogy az er6s kdzponthoz a hal6 szélén elhelyezkedbk 1-2 szervezet utjan kapcsolédnak, mig az
,erés” szervezetek egymassal is sirl informéacios csatornékat tartanak fenn. A lehetséges kapcsolatok

6 szazaléka realizalddik ebben a haloban.

Kapcsolati halok jellemzéi

1. halé 2. halé 3. halé 4. halé

Atlag 0.062 0.033 0.105 0.064

Széras 0.241 0.178 0.306 0.245
Létrejott kapcsolatok 190 101 323 198
Esetszam 3080 3080 3080 3080

A kapcsolati halok kozotti dsszefliggések vizsgalatara végeztiink QAP (Quadratic Assignement
Procedure) elemzést melynek célia az, hogy megmutassa az ugyanazon szerepl6ket tartalmazé
kapcsolati abrak koézott van-e valamilyen dsszefliggés. Az dsszefliggés jellegét a kapcsolati halok

milyensége mutatja meg.
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Az 1. és 2. halok esetében erds a korrelacid. Ez azt jelenti, hogy azok a szereplék inditanak
kdzOsen szolgaltatasokat, melyeknél a palyazati programokon alapulé partneri kapcsolatokat is jelen
vannak. Az elsé halét a harmadik haloval dsszevetve szintén erds korrelaciot kapunk. Azaz a partneri
kapcsolatok, nem meglepd mddon valamilyen k6zos szakmai képzésen, konferencian alapozddtak meg,
vagy az idérendet megforditva, a szakmai munkat tovabbi szakmai képzések, konferenciak mélyitették
el. Az informacidbazis-kapcsolatokra is ugyanezek a megallapitasok érvényesek. Ezekbdl a korrelacios
eredményekbdl viszont az rajzolodik ki, hogy a régiot vélhetéen ugyanazok a szerepldk ,mukodtetik”,
leszamitva a néhany marginalis szerepet betdltd szolgaltatorol.

A szolgaltatdsok és az informalis kapcsolatok esetében a korrelacio szintén létezik, de nem
olyan erds, mint az elsé hald esetében, ennek ellenére itt is elmondhatd, hogy azok a szervezetek,
melyek kozds szolgaltatdsokat miikodtetnek, kdz0s szakmai konferencidkon vesznek részt, illetve
egymas kozti informaciés csatorndkat épitenek ki. Az informalis kapcsolatok kozotti dsszeflggés is
erés, amely tovabbi bizonyitékkal tdmasztja ala a dominans szervezetek vezeté szerepét a régioban,

illetve a kisebb szervezetek jelentéktelenebb helyzetét.

Kapcsolati halok kozotti dsszefliggések

Pearson korrelacio 0.604 0.542 0.610
Szignfikancia szint 0.000 0.000 0.000

Pearson korrelacio 0.336 0.383
Szignfikancia szint 0.000 0.000

Pearson korrelacio 0.684

Szignfikancia szint 0.000

A kapcsolati halok dominans szerepl6i mutatjak meg azt, hogy milyen valéjaban a szervezédési
el, hogyan lehet a fentiek fényében tipizalni a régié szolgaltatéit. Ennek alapjan dertl ki az is, hogy az
allami szolgaltatok megfeleléen toltik-e be szerepiiket tevékenységi teriletikon. Az alabbi tablazat az
egyes halok elsédleges szerepldit mutatja a kdzpontisag fokszam alapjan, halénként nyolc szereplét. Ez
azt jelenti, hogy akik az adott haldéban vezetd szerepet toltenek be, azok fokszam-index pontszdma

magas.
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Az els6 haldban vezetb szerepet az allami szerepl6n tul elsdsorban nagyon aktiv, széles korben
is ismert egyestuletek toltenek be. Ezek a szervezetek elsdsorban az ifjusagot tekintik célcsoportjuknak,
sok programot futtatnak, parhuzamosan is, partneri kapcsolataikat viszonylag széles korb6l meritik.

A méasodik halo esetében, amely a kdz6s szolgaltatdsokat jeleniti meg, kiszorul az allami szféra,
a dominans szerepl6k hasonléak, mint az elsé halo esetében, azonban Uj belépdnek tekinthet néhany
olyan nagy szervezet (Regionalis Nagycsaladosok Egyesilete, Civil Szervezetek Fejér Megyei
Szbvetsége), amelyek célcsoportjuknak nem kimondottan az ifjusagot tekintik. Ezek a szervezetek
kdz0s szolgaltatasokat szerveznek a halé mas szerepléivel, valdszinlsithetéen a célcsoport elérés
maximalizalasa érdekében.

A harmadik hal6 a k6zds képzések, konferenciak kapcsolatait mutatja. Az index pontszamok
alapjan azt mondhatjuk, hogy a RISZI feladatanak megfeleld szerepet tolt be, kdzponti szerepl6 ebben a
haléban. A dominans ifjusagi egyestleteken kivil itt is megjelennek a nagy sz6vetségek (Regionalis
Nagycsaladosok Egyestilete, Civil Szervezetek Fejér Megyei Szdvetsége), amelyek az ilyen képzések
szervezbiként, hazigazdaiként is mlikddnek altalaban. Ezen kivil kdzponti szerepet vett fel a haloban
néhany specifikus, kisebb egyesdlet ill. alapitvany is

A negyedik halé is bizonyitja, hogy a RISZI tevékenységének megfeleléen mikodik, informacids
bazisként kozponti szereplé a haloban. Jellemzd és varhatd is volt, hogy ismét a nagy egyesuletek

valamint a szOvetségek birnak magas index pontszammal, azaz 6k a régié informaciés kozpontjai.

Kapcsolati halok dominans szerepléi

1 halo 2. halo 3. haloé 4. halo
Dominans | Freeman | Dominans | Freeman | Dominans | Freeman |Dominans| Freeman
szereplok | fokszam | szereplok | fokszam | szereplok | fokszam | szerepldk | fokszam

5 36.364 56 23.636 30 56.364 30 30.909
30 29.091 11 21.818 5 54.545 14 29.091
14 23.636 22 18.182 28 49.091 5 29.091
56 23.636 5 12.727 27 49.091 27 21.818

8 21.818 21 10.909 4 36.364 4 21.818
11 21.818 4 10.909 19 36.364 19 21.818
19 20.000 7 10.909 7 27.273 11 20.000

7 18.182 28 10.909 10 25.455 56 20.000

A civil szolgaltaték kapcsolati haldjanak tipizalasat osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy az
allami szerepl0 kivonva magat a kozos szolgaltatasok aldl erés partnerséget épit a régidban, nagy
segitséget nyujt az informalis, szakmai kapcsolatok apolasaban és az informacidszerzésben.

Jellemzd a régiora néhany jelentés ifjusagi szervezet, egyestlet, melyek tobb éves szakmai

munkajuk kdvetkeztében a régio kozponti szerepléivé valtak mind a formalis, mind az informélis vizsgalt
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dimenziokban. Sok partnerrel dolgoznak, sok programot, sok szolgéltatast mikodtetnek, ezaltal
informacids és szakmai bazisként is a régié kozponti szereplbinek tekinthetok.

Tovabba a régié dominans szerepldinek tekinthetd néhany nagy, nem kimondottan ifjusagi
célcsoporttal foglalkozd szervezet. Ok muiltjuk, tevékenységiik alapjan nem ifjisagi szolgaltatok,
szerepiuk mégis jelentds, hiszen szolgéltatésaikat partnerszervezeteken keresztil az ifjuségnak is
elérhetdvé teszik, ugyanakkor erejik, kapcsolataik segitségével informacids bazisként és szakmai
kdzpontként is mikodnek. Ezek a szervezetek kevésbé helyezik a hangsulyt a partneri szinti
egyuttmikodésekre, azonban ezt vélhetéen nem is tekintik feladatuknak.

o Ha feltételezziik, hogy a fent felvazolt modell jellemz6 Magyarorszag 6sszes régiojara,
azaz feltételezzik, hogy a RISZIK mindenhol szereplknek megfeleléen miikodnek,
nem vallalnak annal se tobb, se kevesebb feladatot. Es feltételezziik azt is, hogy
minden régié rendelkezik dominans ifjisagi szervezetekkel, amelyek tobb éves
szakmai multjukkal, tapasztalatukkal szakmai és informacids bazisként mikodnek a
régioban, akkor azt mondhatjuk, hogy mindezek ellenére a kapcsolatok egyenlétlendl
oszlanak el.

e Néhany nagy koltségvetésii szervezet indokolatlanul marginalis pozicidba szorul, bar
kétsegtelen, hogy ezt tevékenyseguk indokolhatja, célcsoportjuk azonban nem.

e A szolgéltatdsok szervezésénél, partnerkeresés esetén ugyanazok a szervezetek
kerlinek el6térbe, mas terlletekrdl csak az igazén nagy szervezetek vonddnak be a
munkaba, az § szereplk azonban még igy is meghatérozo6. Stratégiai szempontbol
mindenképpen szélesebb kapcsolati hald lenne az eredményes.

e Ugyanakkor jelen vannak, bar még csekély szerepet toltenek be a bazisszervezetek,
melyek feladata a peremteruleten lévok intenzivebb bevonasa.

e A Kkapcsolatok teriileti eloszlasat tekintve kiterjedtek, ez vélhetéen az
kllénbdzd palyazati forrasok 0sztonzd hatasanak koszonhetd. Ezek tovabbi erdsitése

még tobb szervezet bekapcsolodasat ndvelheti.
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3. A forras-allokacio stratégiai kérdései

3.1 Az ifjusagi szolgaltatok projekttervezési kapacitasa

Ahogy a kutatasi jelentésiink els6 részének empirikus elemzésben olvashato6 az ifjusagi szolgaltatasok
finanszirozasaban a palyazati rendszerben megvalosuld, projekt alapu szolgaltatasok jelentés szerepet
vallalnak. Szadmos olyan specidlis ifjusagi szolgaltatas is azonosithatd, mely kizarolag ebben a
mikodési-finanszirozasi struktiraban érhetd el Magyarorszagon, s nyilvanvald, hogy az UMFT
prioritdsaihoz valé igazodassal illetve az EU 2007-2013-ra vonatkozé fejlesztési céllu tamogatasainak
kdszonhetben a jovGben ezen finanszirozasi forma tovabb fog bovilni.

Eppen ezért az ifiusagi szolgaltatasok forras-allokacidja szempontjabdl egyaltalan nem
elhanyagolhat6 kérdés, hogy a terilten miikadd szolgaltatok eszkdzaraban mennyire vannak birtokaban
az EU forrasok megszerzéséhez és felhasznalashoz egyarant sziiksége szolgaltatastervezeés, fejlesztés
és ifjusagi szolgéaltatasi projektek készitési, tervezési alapjaival.

Az ifjusagi szolgaltatasok projekt szempontu megkdzelitésében a projektmenedzsment
maodszerei és alapozd lépései az EU - ban elfogadott mddszertan szerint kell definialnunk, igy
els6sorban  valés sziikségleten alapuld, kozdsségi mddszereket felhasznald  célorientalt
projekttervezésre van szikségik az ifjusagi szolgaltatdknak. Ennek alapvetd projekttervezési eszkozei
a problémafa, a célfa, a logframe, az indikator rendszer, a TOR, az ex ante és ex post értékelés stb.
annal is inkabb mert az EU-ban a palyazati kovetelményrendszerhez igazitas soran az Eurdpai
Bizottsag 1992-ben elfogadta, hogy a PCM (projekiciklus-menedzsment) legyen a projektek
tervezésének és végrehajtasanak f6 eszkoze.

A PCM alapu szolgaltatasi tervezésre valo attérésnek az ifjusagi szolgéltatdsok esetében is
megvannak a nagyon fontos, nyomds indokai. A kvalitativ kutatasi tapasztalatok alapjan a fiataloknak
nyujtott szolgéltatasok estében gyakran nehezen kovethetok vagy hianyosak, esetenként zavarosak a
stratégiai keretek, jellemz0en kinalat-vezeérelt projektek (arra irnak szolgéltatési projektet, amire pénz
van). Az ifjusagi szolgaltatasok tervezését jellemzden nem el6zi meg helyzetelemzés, ha van is ifjisagi
célu helyzetelemzés, azok sajatosan telepllési szintli ifjlusagi koncepciokhoz készilnek, melyekre
azonban mar nem épul operativ program s a konkrét terepmunkat’ végzd ifjisagi szolgaltatd
szervezetek, intézmények pedig a legritkdbb esetben hasznéljak a telepilési helyzetképet. Jelen
allapotok szerint — ha torténik egyaltalan tervezés — tipikusan olyan tevékenységorientalt tervezés zajlik
az ifjusagi szolgaltatoknal melyek kimeneti hatasai mérhetetlenek, révid tavon gondolkodnak csupan, s
nemigen illeszkedik sem horizontalisan sem pedig vertikélisan egy térségi/regionalis human szolgéltatd

rendszerhez. igy az atfedések, démping programok mellett hianyterilletek alaknak ki, s végsé soron —
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miutan nem piaci alapu szolgaltatasokrol van sz6 - célcsoportok igényeinek figyelmen kivil hagyasa
kdvetkezik be.

Az ifjusagi szolgaltatasoknak ez fajta tervezési problémaja a szolgaltatonal fokozza a mikodesi,
finanszirozasi és mas eréforras kockazatokat, az eredményeket teljesen kovethetetlenné teszi, s a
forras-allokacié stratégiai kérdése szempontjabol a koltségek nem allnak aranyban a kapott
eredményekkel, de még ez is nehezen mindsithetd hiszen pontatianok a projektdokumentumok és a
szolgaltatasi nyilvantartasok, kliensforgalmi adatok.

Ezzel szemben az ifjusagi szolgaltatasok PCM alapu tervezésének elénye lenne a strukturalt
megjelenés és a kereslet-vezérelt megoldasok alkalmazasa. Azt nem is kell bizonygatni, hogy ez a fajta
cél-orientalt tervezésben a hangsuly a minéségre is attevddik, a dokumentacios kényszer megkonnyiti a
szolgaltatasok standardizalast és mérhetéségét egyarant. A PCM egyik kiemelt vezérelve a
fenntarthatdsagra vald dsszpontositas, amely az ifjlisagi szolgaltatasok jovéje szempontjabdl kiléndsen
fontos, figyelembe véve az Ujrastrukturalodott tarsadalmi-gazdasagi kérnyezetet.

A jelenlegi projekttervezési eszk6zokrél a kozép-dunantlli ifjusagi szolgaltatoktdl kértlink
részletesebb informaciokat, feltételezve, hogy a vizsgalatba bevont régioban tapasztaltak
tapasztalata alapjan ez a feltételezéstink megallta a helyét).

Az ifijusagi szolgaltatdsok projekitervezési kapacitasa tekintetében fontos, hogy a vizsgalt
szervezeteknél az ifjusagi szolgaltatok tobbsége alapvetéen nem vett részt még olyan képzéseken,
amely a projektmenedzsment, a forrasteremtés, forraskezelés, vagy a humaneréforras gazdalkodasban
fejlesztette volna képességeiket, 60-75 szazalékuk semmilyen ilyen jellegli képzésbe nem kapcsolddott

be sem szervezett elméleti, sem gyakorlati, sem pedig autodidakta modon.

Részvételi arany képzési programokban a K6zép-Dunantuli Régioban

Onalléan Képzéseken Gyakorlati Nem
oktatason

I. Szervezet és projektmenedzsment belil...

1. ...stratégiai tervezés 12 22 4 62 100 %
2. ...hosszU tavu koncepcit kidolgozasa 12 19 3 66 100 %
3. ...értékelési eljarasok, monitoring 8 17 3 72 100 %
Il. Forrasteremtés, forraskezelésen beliil...

4, ...palyazatiré tanfolyam 17 17 2 64 100 %
5. ...EU-s forraslehet6ségek ismerete 18 18 0 64 100 %
6. ...pénzligyi menedzsment 10 14 1 75 100 %
lll. Humaneréforrds menedzsmenten beliil...

7. ...kommunikacio 14 22 2 61 100 %
8. ...konfliktus és problémakezelés 16 20 3 61 100 %
9. ...csoportépités 17 21 2 60 100 %

41




Nyilt Lapok 2007/3

Az alacsony kompetencia szint kovetkeztében egyaltalan nem véletlen, hogy a projekt eszkozok
tekintetében a kutatas tapasztalatai szerint, mind a tervezési, mind pedig a megvaldsitasi szakaszban
szamos problémardl adnak szamot az ifjisagi szolgaltatok. A célcsoportok elérésével kapcsolatos
nehézségeken tul, nehéz a célcsoportot aktivalni, a partnerek a megvaldsitasban gyakran eltérnek a
tervektdl, a hataridék csusznak, sokszor az egész szolgaltatd projektet ,rahagyjak” a projektgazdara.
Azt sem szabad elhallgatni, hogy a jelenlegi projekt szemléletl ifjuségi szolgaltatasok
finanszirozasaban rendkivil sok gondot okoz maga az allami gépezet elsésorban azzal, hogy a
projektet tdmogatd kiir6 a kotelezettségeit késve teljesit, a tamogatasi szerzédések rendkivil
hosszadalmas atfutasi id6n kottetnek meg, nem egyszer a tervezett egész projekt ciklusnak mar vége
van, amikor sor keril egyaltalan a szerz6dések megkotésére. Az elnyerhetd 0sszegekhez képest
gyakran egyébként is tul blrokratikus az ligyment, merev a rendszer.

Az egész ifjisagi szolgaltatd szektorra jellemzé pénziigyi probléma a pénziigyi litemezéshez és
a projekt elére haladtahoz képest megkésett pénzligyi teljesitések, a fenntarthatésag hianya, az allandé
szervezeti likviditds problémak és a csokkentett tamogatasi 0sszegek az eredetileg tervezett projekt
koltsegvetéshez képest. Ugyanakkor nemcsak a megvaldsitasi, hanem mar a tervezési szakaszban is
érezhet6k ezek a problémak, koran felmertl ugyanis az onerd biztositasanak kérdése, a finanszirozas
nehézsége, eldfinanszirozasi opciok, de neheziti a pénzigyi fenntarthatdosagot, hogy a projekt elétt ( a
tervezesi szakaszban) nem tudnak féallasu alkalmazottat felmutatni.

Az ifjusagi szolgaltatasok projekttervezési kapacitasanal szolni kell a partnerség kérdésérdl is.
Idedlis esetben az ifjusdgi szolgéltatdsokkal kapcsolatos partnerség értelmében a helyi, térségi
szerepl6k egyutt alakitjak ki jovOképiket, annak megvaldsitasi programjat, azok intézkedéseit, egyutt
végzik az ellenérzést és az eredmények regisztralasat. A partnerség kereteit ez esetben oly médon
kellene megvalasztani a tudatosan tervezé ifjisagi szolgaltatdknak, hogy a végrehajtas ne vesszen el a
mikrokdrnyezeti problémak feltérképezésének sirlijében, ugyanakkor a szolgaltatasfejlesztés
aspektusai is szem el6tt maradjanak. Ehhez leginkabb a kistérségi szintli lehatarolas tiinik ésszeriinek
az ifjusagi szolgaltatastervezés soran, innen érkezhetnének olyan projekt-javaslatok, amelyek a
telepulési szinti ifjusagi életminéség-javitas komplex, egyuttgondolkodason alapulé eszkdzei lehetnek a
jovGben.
A tapasztalat azonban teljesen mast mutat (legalabbis a vizsgalt régidban). Nem terjedt még el ugyanis
a térségi gondolkodasmdd az ifjusagi szolgaltatok korében és még mindig nem ismerték fel, hogy a
partnerség az ifjusagi szolgaltatasok esetében az egyik legfontosabb eréforras.
Ha az ifjusagi szolgaltatasok tervezésének eszkdzrendszerét regionalis forras-allokacios vonatkozasi

rendszerben nézzilk a ROP nem nyujt lehetdséget olyan fontos térségi problémak megoldasara, mint pl.
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a prevencio, egészséges életmod, sport, szabadidd, rekreacio, mikozben a fiatalok egészségugyi
ellatasa nem megfeleld. A ROP jellemzben ,hardver” fejlesztési programjaival és prioritasaival nem
tudnak mit kezdeni az emberekre iranyuld (szoftver) projekteket megvalosité ifjusagi szolgaltatok. Az
iflusagi  szolgaltatasok tipikusan emberi viszonyokat kivannak befolyasolni, s ennyiben
természetszerlien kevésbé egzaktul mérhetd folyamatokkal dolgoznak, mint a hardver projektek. Amig
azonban a projekt geoldgiai feltételeit meghatérozo talajnak “mindegy”, hogy mit (hidat, vagy utat)
épitenek ra, addig az emberek, embercsoportok, mikrotrsadalmak érték- és érdekviszonyai messze
erésebben korlatozzak a “rajuk épithetd” objektumokat. Még ha elképzelhetd volna is, hogy mérjik
példaul az emberek teherbird képességét, akkor sem biztos, hogy az azonos volna a teherbird
készséguk szintjével.

Az ifjusagi szolgaltatasok modellezésének dontd mozzanata tehat, hogy a folyamatok és a
hatasrendszerek rendkivil bonyolult rendszerébdl melyik elemeket emeljiik ki meghatarozékként és
melyeket tekintjuk masodlagosaknak, esetleg elhanyagolhatoknak. Ez a sulyozas pedig mindig a
szolgaltatast tervez6 a modellezbknek az értékrendszerétdl, ismereteitdl, beallitottsagaitol, vallott
ideologiajuktol stb. is fligg, azonban a partnerség kdzponti eleme elvitathatatlan kellene, hogy legyen
ezekben a projektekben.

A jelenlegi ifjusagi szolgaltatok szamara szikséges annak a képzésekkel, modellekkel,
példakkal torténd bizonyitasa, hogy a tényleges, a programszer(, a konszenzuson alapuld koncepciok
mentén szervezddo partnerség valhat valoban helyi eréforrassa az ifjisagi szolgéltatasok tekintetében.

Nyilvan a partnerség erdsen flgg a tervezett ifjusagi program vagy szolgaltatas jellegétdl, de
altalanossagban a sajat tapasztalatokbdl kiindulva egyfajta becslés korvonalazhaté a kistérségekben
varhato partnerségi problémakkal kapcsolatban. A kutatas részeként az ifjusagi szolgaltatoknak 17
intézményt, szervezetet soroltunk fel, arra kérve a vélaszolét, hogy mindegyikrél dontse el a sajat
korabbi tapasztalatai alapjan, hogy ha teleptlésén az emberek egy csoportja a kdzosség szempontjabdl
hasznos dolgot szeretne Iétrehozni (pl. helyi radiot, ifjusagi hazat, ifjusagi fesztivalt, kozosségi klubot,
telepllési reszocializaciés programot, stb.), akkor az adott partnerek, tarsadalmi szereplék ennek a
kezdeményezésnek inkabb az ellenségei lennének, inkabb a szvetségesei, vagy pedig kdzdmbdsek
lennének. A kapott adatokat -100 és +100 pont kdz6tti mérleg indexre vetitettik, ahol a negativum az

ellenséges hozzaallast, a pozitiv tartomany a veélt szovetségesi magatartast projektalja.

Vélt partnerségi szint mérleg-indexen az ifjisagi szolgaltatasokban

Atlag Széras
a polgarmesteri hivatal 78 48
a polgarmester 75 50
a képviselbtestilet 75 50
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a teleplilés lakdi, fiataljai 69 50
a kdrnyezé teleplilések lakdi, fiataljai 50 66
a tobbcélu kistérségi tarsulas 80 48
Falugondnok 80 40
helyi civil szervezetek, klubok 94 27
a helyi egyhézak 71 49
oktatasi, nevelési intézmények 93 25
szocialis és egészségugyi intézmények 87 36
kulturalis és mivelédési intézmények 95 25
helyi vallalkozék 71 54
rendér, vagy korzeti megbizott 70 47
Polgarérség 74 44
irott sajto (hirlevelek, Ujsagok) 93 25
elektronikus sajté (TV, radio) 89 33

Pontszam -100 és +100 kézott

Az adatokbdl kiderUlt, hogy a térségi szerepl6kre az ifjisagi szolgaltatok alapvetben szovetségesként
tekintenek, még a leginkabb hatra sorolt szereplék — jellemzéen maguk a fiatalok — pontszama is mérleg
indexen +50 és +69 pont, a tdbbi potencidlis partner ennél is pozitivabb megitélést kapott. A
polgarmesteri hivatal, a polgarmester, a képvisel6testillet, a polgarérség, a helyi egyhazak és a helyi
vallalkozok 70-80 pont kozotti, az elektronikus sajtd (TV, radi6), a szocidlis és egészségugyi
intézmények, a tobbcélu kistérségi tarsulas és falugondnok 80 és 90 pont kdzétti, a kulturalis és
mvelddési intézmenyek, helyi civil szervezetek, klubok, az oktatasi, nevelési intézmények és az irott

sajtd (hirlevelek, Ujsagok) pedig ennél is magasabb pontszamot kapott..

3.2 Kohézios és Strukturalis Alapokbol tamogathato teriiletek

Az EU forrasok bevonasa az ifjisagi szolgaltatasok finanszirozasaba és az ifjusagi szolgaltatdk
fejlesztésébe, kapacitds bdvitésébe Magyarorszagon alapvetd feladat, hosszitavon csak ez
garantalhatja az ifjusagi szolgaltatasok valds igényeken alapuld fenntarthatésagat. Ismert, hogy a
luxemburgi elnokség javaslatot alakitott ki a Bizottsag altal 2004. majusaban kozreadott, a kovetkezd
programidészak unios pénzfelhasznalasat (is) szabalyozd rendelettervezetekrél. Ezen javaslatok
egyrészt meghatarozzak a tagallamok és a Bizottsag rendeletalkotasi kotelezettségeit, masrészt viszont
maguk is kozvetlenll szabalyozzak a tamogatasok igénybevételének lehetséges terlleteit és mértékét.
A hazai és bizottsagi szabalyozas elkésziltéig, illetve a rendeletek elfogadaséig a rendelettervezetek
ilyen tipusu el6irasait kell érvényesiteni az operativ programok elkészitésében. A célkitlizéseket tekintve
jol ismert a ,Konvergencia” célkitlizés (mely alatt az ERFA a forrdsokat a fenntarthat6 integralt regionalis
és helyi gazdasagfejlesztésre Osszpontositja, ugy hogy mobilizalja és erdsiti a belsd kapacitast a
regionalis gazdasag modernizacidjat és diverzifikaciojat célzdé programokon keresztll) valamint a

regionalis versenyképesség és foglalkoztatas célkitiizés (KMR).
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A prioritds témak dimenziojanak kodok szerinti attekintése szerint 1-58-ig terjedd témak kevésse
relevansan az ifjusagi szolgaltatdsok vonatkozasaban, ezek a Kutatds és fejlesztés, innovacio és
vallalati szerepvallalds, a Kozlekedés, az energia, Kornyezetvédelem és kockazat-megel6zés prioritas
témai.

Az 59-61 témak a kultdréra vonatkoznak (kulturélis orokség védelme és fejlesztése, kulturdlis
infrastruktara fejlesztése, segitségnyuijtas kulturalis szolgaltatasok javitdsahoz), a 66-71-es témak, mar
komoly jelentésséggel birnak az ifjusagi szolgaltatasok vonatkozasdban is mert a munkahoz val6
hozzaférés javitasat és a fenntarthatdsagot célozzak (a munkerdpiaci intézmények megerdsitése és
modernizalasa, aktiv és preventiv munkaerfpiaci politikak, az aktiv idéskoru és hosszantarto
foglalkoztatasi formakat batoritd intézkedések, dnfoglalkoztatas és vallalkozas-inditds tamogatasa, a
foglalkoztatashoz valdé hozzaférés javitasat, a ndék fenntarthaté mukaerbpiaci részvételének és
elémenetelének (nemi alapu megkulonbdztetés csokkentését) tamogatasat, a munka és maganélet
osszehangolasat (pl. gyermek és eltartottak gondozasat segitd létesitményekhez valé hozzaférés),
kifejezetten a bevandorlok munkaerépiaci részvételét, igy tarsadalmi integracidjukat erdsité akciok.).

A T72-es prioritasi téma reformok megtervezése, bevezetése és végrehajtasa az oktatasi és képzési
rendszerben a foglalkoztathatosag novelése, illetve az alap és szakképzések a munkaerdpiaci
igényeknek megfelelé fejlesztése, az alkalmazottak készségeinek fejlesztése az innovacio és tudas
alapu gazdasagot szem el6tt tartva, mely egyértelmien a human téke aktivitasat célozza, de
amennyiben az ifjusagi szolgaltatasok kozott értelmezzik a képzési és oktatasi lehetdségeket, akkor a
73-as (az egesz életen at tartd képzésekben és oktatasban vald részvételt novel6 intézkedések,
beleértve az iskolai lemorzsolodas és nem alapu megkulonboztetés csokkentését, illetve a hozzaférés
javitasat az alap-, a szak-, és a felséfoku képzéshez) és 74-es (a human potenciél fejlesztése a kutatas
és innovacio terlletén, kulonds tekintettel a posztgradudlis tanulmanyokra, a kutatok képzésére, illetve
az egyetemek, kutatékdzpontok és vallalatok héldzatba szervezésére) priorités is kapcsolodik. A 75-79
pontok Osszefoglaléan a beruhdzast a szocialis infrastruktiraba célozzak, ezek kozll a 77-es a
gyermekgondozasi és a 79-es egyéb szocidlis infrastruktira lehet kiemelt az ifjusagi szolgaltatdsok

forrasanalizise szempontjabdl.

3.3 UMFT mint az ifjusagi szolgaltatasok vonatkozasi rendszere

Az UMFT els6sorban fejlesztésorientalt ifjisagi szolgaltatasok esetében jarulhat hozza az ifjusagi
szolgaltatasok fenntarthatésaganak erésitéséhez, de csak abban az esetben, ha az ifjisagi szolgaltatok
elsajatitjak azokat szolgaltatastervezési és fejlesztési eszkdzoket, amelyeket a korabbi fejezetekben mar
részletesen targyaltunk. A 2007-2013-ra vonatkozo 15 operativ program kdziil (GOP, KOZOP, TAMOP,
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TIOP, KEOP, AROP, EKOP és a 7 ROP valamint a VOP) az ifjisagi szolgaltatasokkal kapcsolatosan az
ESZA finanszirozasi TAMOP és az ERFA finanszirozasu TIOP lehet relevans, valamint a Regionalis
Operativ Programok, abban az esetben, ha a ,hardver” projektek mellett ,szoftver” projekteket is
céloznak majd.

A Tarsadalmi Megujulads Operativ Program felépités prioritdsaiban a foglalkoztathatdsag fejlesztése, a
munkaerdpiacra vald belépés 0sztonzése, az alkalmazkoddoképesség javitasa, a mindségi oktatas és
hozzaférés biztositasa mindenkinek, az emberi eréforrasok fejlesztése a kutatas és innovacio teriletén,
az egészségmeglrzés és a tarsadalmi befogadas, részvétel erdsitése, az Operativ Program
prioritdsainak megvaldsitasa a kdzép-magyarorszagi régioban valamint a technikai segitségnyuijtas
szerepel. A TAMOP prioritasaira és alprioritasaira a végleges dontéstdl fiiggden 810-1027 milliard forint

all rendelkezésre a kovetkez6 célteriiletekkel:

3.1 A Foglalkoztathatosag fejlesztése, a munkaerdpiacra valo belépés 6sztonzése

Alprioritas Kapcsolodas az
ifjusagi
szolgaltatasokhoz
3.1.1 | Hatékony és korszer(i foglalkoztatasi szolgalat +
3.1.2 | Munkaerdpiaci aktivizalas, megelézés és képzés ++
3.1.3 | Afiatalok munkaba alldsanak segitése +++
3.1.4 | Az idGsebb korosztalyok foglalkoztatasanak elésegitése 0
3.1.5 | A romak munkaerd-piaci részvételének novelése ++
3.1.6 | Megvaltozott munkaképességi és fogyatékos emberek foglalkoztatasa ++
3.1.7 | N6k és férfiak egyenld esélyekkel a munkaerdpiacon +
3.1.8 | Szocialis gazdasag, innovativ és helyi foglalkoztatasi kezdeményezések ++
és megallapodasok

3,2 Az Alkalmazkodoképesség javitasa

Alprioritas Kapcsolodas az
ifjusagi
szolgaltatasokhoz

3.2.1 | A gazdasag igényeihez igazodd szak- és felnbttképzés +

3.2.2 | Atfogd kompetenciafejlesztd felnéttoktatasi és —képzési programok +++

3.2.3 | A hétranyos helyzetliekre irdnyuld képzési programok ++

3.24 | A pélyaorientacios, palyatanacsadasi és palyakdvetési szolgaltatasok +++
fejlesztése

3.2.5 | Munkahelyi képzések 0

3.2.6 | A gazdasagi szerkezetvaltas elOrejelzése és kezelése 0

3.2.7 | Munkaerd-piaci rugalmassag és biztonsag, a nem hagyomanyos +
foglalkoztatasi formak elterjesztése

3.2.8 | A partnerség erésitése a munkaerbpiac szerepl6i kozott, a tarsadalmi ++
parbeszéd intézményeinek és mechanizmusainak fejlesztése, a
vallalkozasok tarsadalmi felelésségvallalasanak fokozasa
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3.2.9 | Civil szervezetek kapacitasainak megerésitése, a szolgaltatoi szerephez +++
valé alkalmazkodasuk segitése
3.2.10 | Atlathaté munkaerdpiac +

3.3 Mindségi oktatas és hozzaférés biztositasa mindenkinek

Alprioritas Kapcsolodas az
ifjusagi
szolgaltatasokhoz

3.3.1 | Akompetencia alapu oktatas és a korszerl pedagdgiai mddszerek +
elterjedésének tdmogatasa a kdzoktatasban és a szakképzésben

3.3.2 | AkoOzoktatasi és felsGoktatasi intézmények miivelédési, szocialis, +++
egészségnevelési és szabadidds szolgaltatd szerepének erdsitése, az
oktatasi és kulturalis intézmények egylttmikddésének erésitése

3.3.3 | Tanulasi lehet6ségek bovitése, Uj tanulasi formak elterjesztésének ++
0sztdnzése

3.3.4 | Aformalis, nem-formalis és informalis rendszerek 6sszekapcsolasa +++

3.3.5 | Az interkulturélis nevelés fejlesztése, a nemzetiségi és migrans tanulok +++
és felnéttek beilleszkedésének tamogatasa

3.3.6 | Atfogd mérési, értékelési és mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése 0

3.3.7 | A pedagbgusképzés megujitasa, az oktatdsban dolgozok tovabbképzése 0

3.3.8 | A kozoktatas hatékonysagat seqit0 terlleti egyuttmikodések tamogatasa +

3.3.9 | A hétranyos helyzet( és roma tanuldk szegregacidja elleni kiizdelem, az +
integralt oktatasuk tamogatésa, tanulasi lehet6ségeik bovitése

3.3.10 | A sajatos nevelési igényi tanulok integraciojanak tamogatasa ++

3.3.11 | A kiemelkedden tehetséges hallgatok tehetségét tamogatd és fejlesztd, ++

tehetséggondoz6 programok elterjesztése

3.4 Az emberi eréforrasok fejlesztése a kutatas és innovacio teriiletén

Alprioritas Kapcsolodas az
ifjusagi
szolgaltatasokhoz

3.4.1 | Afelsboktatas szerepének erdsitése kutatas-fejlesztésben (kutatd 0
egyetemek, doktori és posztdoktori allashelyek, hallgatoi foglalkoztatas)

3.4.2 | Vallalkozasok és a felsGoktatasi kutatdhelyek egyuttmlikodésének 0
Osztonzése (kutatdi mobilitas, kozds programok, kutatasi szolgaltatasok)

3.4.3 | A tudomanyos eredményének tarsadalmi ismertségének és elismerésének +
erbsitése

3.4.4 | Mlszaki és természettudomanyos végzettséggel rendelkezék szamanak 0
novelése a gazdasagi szerepldk aktiv bevonésaval

3.4.5 | Afelséoktatasi min6ségi fejlesztése a Bolognai folyamatra tekintettel a 0

gyakorlati oktatas és az atjarhatdsag erdsitésével
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Alprioritas Kapcsolodas az
ifjusagi
szolgaltatasokhoz
3.5.1 | Beruhazas a jovonkbe: gyermek és ifjisagi programok +++
3.5.2 | Aleghétranyosabb helyzetii térségek komplex fejlesztéséhez kapcsolddd +++
foglalkoztatasi, képzési, oktatasi, szocialis, egészségfejlesztési elemek
3.5.3 | A halmozottan hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportok munkaerépiaci +
integréci6janak eldmozditasa
3.5.4 | Szocialis szolgaltatasok minéségének és hozzaférhetbéseégének javitasa, ++
szakemberek készségfejlesztése
3.5.5 | Az akadalymentesités szakmai hatterének biztositasa, valamint a 0
megvaltozott munkaképességlek mindsitési rendszere atalakitasa, a
rehabiliticio szakmai feltételeinek megteremtése
3.5.6 | Helyi kozOsségek erdsitése, felkészités az aktiv allampolgarsagra ++t
3.5.7 | Adiszkriminacio elleni klizdelem +
3.5.8 | Akulturalis toke fejlesztése a tarsadalmi kohézié és a kreativitas +++
erbsitése érdekében
3.5.9 | Az aktivitas ndvelésének el6segitését az egészségi allapot és a +
munkavégz0 képesséqg javitasat tdmogatd szolgaltatasok fejlesztése
3.5.10 | Egészségre neveld, szemléletformalo- és életmddprogramok (lakossagi ++
sziirdprogramok és kampanyok, szenvedélybetegségek megelézési
programijai)
3.5.11 | Az egészsegugy agazati szerkezetatalakitdsanak tamogatasa 0
3.5.12 | Az ellatérendszer hatékony miikddéséhez szikséges programok 0
3.5.13 | Afogyasztok és ellatottak védelmének megerésitése a civil +++
szolgaltatasok és érdekvédelem, ill. a hatosagi és jogvedd munka
tamogatasaval
3.5.14 | A tarsadalom biztonsagérzetének fokozasa kozosségi blinmegel6zési ++
programokkal
3.5.15 | A blnelkovetdk hatékony tarsadalmi visszailleszkedésének el0segitése ++
2007-2013 Milliard Ft
A foglalkoztathatdsag fejlesztése, a munkaerdpiacra vald belépés dszténzése 16,87% 137 173
Az alkalmazkodoképesség javitdsa 20,57% 167 211
Minbségi oktatas és hozzaférés biztositdsa mindenkinek 20,57% 167 211
Az emberi eréforrasok fejlesztése a kutatas és innovacio teriiletén 11,76% 95 121
Egészségmegdrzés és a tarsadalmi befogadas, részvétel erdsitése 18,42% 149 189
Az OP prioritasainak megvaldsitasa a Kdzép-Magyarorszag régidban 11,81% 96 121
Osszesen 100% | 810 1027
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3.4 Az ifjusagi szolgaltatasok forras allokacidjanak problémai

A humén szolgaltatdsok finanszirozasi rendszerének, csakugy mint altaldban a szolgaltatasok
finanszirozasanak két f&6 Osszetevéje van: a forrasteremtés és a forrdsok allokacidja. Az ifjusagi
szolgaltatasok fenntarthatosaga esetében a forrasteremtés 6 kérdése, hogy mekkora forrasok allnak
rendelkezésre és kik a finanszirozok (koltségvetés? az igénybevevék? EU forrasok?). A koltségvetés
szempontjab6l nem elhanyagolhat6 kérdés, hogyan jonnek létre az ifjusagi szolgaltatasok rendszerének
miikodéséhez sziikséges forrasok. A tapasztalatok alapjan a forrasteremtés mddja alapveten
befolyasolja, hogy a fiatalok egyes csoportjai milyen mértékben viselik a szolgaltatasok miikddtetésének
ebben az értelemben az ifjusagi szolgaltatasokat finanszirozok és a szolgaltatok kozotti kapcsolatnak a
f6 kérdése ugyanakkor az, hogy milyen mechanizmusokon, modszereken keresztul torténik a
rendelkezésre allo forrasoknak a felhasznalasa. Mint arra mar tobbszor utaltunk a finanszirozasi
maodszerek az ifjusagi szolgaltatdk magatartasat, dontéseit jelentés mértékben befolyasoljak.

A klasszikus értelemben a szolgéltatassal kapcsolatos forras-allokécio a kdzponti tamogatasok
normativ. és egyedi forméinak meghatérozasa, az atengedett/megosztott kozponti bevételek
meghatarozasa, a sajat dontési jogu forrasok helye az adott szolgaltatasok finanszirozas rendszerében,
illetve ezek megfelelé rendezése. Az ifjuségi szolgaltatdsokkal kapcsolatban a jelenlegi forras-allokacid
rendkivili Osszetettsége és a résztamogatdsok nehezen attekinthetd volta miatt pontos értéket
lehetetlen megadni. Tovabb bonyolitja a képet, hogy az ifjuséagi szolgaltatdsoknak hianyzik az allami
meghatarozasa, valamint az is, hogy maguk a szolgaltatbk mind a szocialis gazdasagban, mind a
kozszolgaltatok korében megtalalhatok, mind pedig a magangazdasagban megtalalhatok.

Kutatasunk soran mind a kvantitativ, mind a tartalmi elemzések arra intenek, hogy az ifjusagi
szolgaltatasokkal kapcsolatos tamogataspolitika legnagyobb problémaja a résztdmogatasok
attekinthetetlen volta, valamint az ifjisagi szolgaltatasok integralatlansaga a klasszikus szolgaltatoi
logikai keretek kozé. Mara a tagan értelmezett ifjusagi szolgaltatasokat nyujtoknak szinte valamennyi
alszektora részesul valamilyen tdmogatasban; de e tamogatasok bizonyos szolgaltatoi korok esetében
(elsésorban a szocidlis gazdasagban tevekenykedd szolgaltatok esetében) esetlegesen, s altalaban
késve jutnak el a cimzettekhez.

Tovabbi érzéklehetd, komoly probléma, hogy a célorientalt programok megvaldsitasa a mostani
munkaban gyakran hianyzik, nem épul be a forras-allokacié gyakorlataba. Az Gsszehangoltsag
hianyaban az ifjisagi szolgéltatasok céljai célok sokszor irracionalissa valhatnak, a lehetéségek pedig

kdddsen jelennek csak meg a szolgéltatastervezés stratégiai gondolkodasaban.
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kozfinanszirozas illetve a maganfinanszirozas szerepe és aranya. Ez a kérdés azonban csak akkor
valaszolhaté meg, ha a allam definiélja felelésségi korét. Ezzel egyutt lehet meghatérozni azt is, hogy
az ifjusagi szolgéltatasok kozul melyek legyenek az alapvetd szolgaltatasok, ezek ingyenessége,
,alapellatas” szerl jellege milyen legyen, illetve az allami ifjusdgi alapszolgaltatdsok iranyitasa
onkormanyzati vagy kormanyzati szinten torténjen. Az ifjisagi szolgaltatok finanszirozasa soran
érvényeslld elvek (teljesitményfinanszirozds vagy kapacitdsokhoz kotddd bevételek, normativ
tamogatasi modellek vagy projektfinanszirozas, ezek belsé aranya), a szolgaltatasi struktura atalakitasa
(terlleti hatranyok csokkentése és az esélyegyenléség ndvelése érdekében), a nonprofit, forprofit és
kdzszolgaltatok szerepének definialasa nem megkerulhetd kérdés.

A tarsadalmi jolét szempontjabdl a legelénydsebb forras allokacios mechanizmus a szabad
verseny és a hozza kapcsolddd piac intézménye, azaz az ,elsé legjobb” (first best) megoldas. A human
- koztik az ifjisagi - szolgaltatasok nem teljesen, illetve nem mindig ennek a piaci elvnek megfeleléen
mUkodik. Az ifjusagi ellatasoknak, szolgaltatasoknak csakigy mint pl. az egészségligynek ,vannak
olyan jellegzetességei, amelyek megkulonboztetik a hagyomanyos értelemben vett piaci javaktdl és
megkérddjelezik a klasszikus piaci szemléletben torténé gondolkodast Ezek a sajatos piaci problémak
olyan jelenségeket inditanak el, amelyek a versenyzéi egyensuly megbomlasahoz vezetnek. Ennek
megfeleléen a piaci folyamatokba torténd kozponti beavatkozasra, azaz olyan forrasallokéciora van
szikség, amelyet mar nem csak a piaci verseny szabalyoz. Magyarorszagon az ifjisagi szolgaltatasok
piaca jelenleg atesett a masik oldalra, olyan mértéki allami jelenlét tapasztalhaté a finanszirozasban,
amely nem igazan indokolhat6 massal, csak a hagyomanyos allami szerepvallaldssal. Az ifjusagi
szolgaltatasok finanszirozésa tekintetében az allamnak tobb teriletrél ki kellene vonulnia (pl. dncélu
szabadid6s programok, nyaral6 taborok stb.), am ezt csak egy atgondolt stratégiai terv részeként teheti
allamnak szerepe marad.

A projekt alapu ifjisagi szolgaltatasok mikodtetésében az allami pénzlgyi forrasok
szilkségessége vitathatatlan, de a nemzetkézi asszisztenciaval megvaldsuld programok gyakran nem a
pénzforrasok elapadasa miatt lankadnak el, hanem vagy azért, mert az adott ifjusagi kozosség nem
képes hatékonyan felhasznalni a kiilsé pénzforrasokat, vagy a tervezok képtelenek hatékony tarsadalmi

konstrukcidés  stratégiat megfogalmazni. Bizonyos szituaciokban az ifjusagi szolgaltatasok
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fenntarthatdsaga tekintetében a pénz lehet a legkevéshé fontos kozrehatd faktor a valtozési
folyamatokban. *.

Végezetill szoIni kell arrél, hogy ma az ifjusagi szolgaltatasi intézményrendszer szinte teljes
mértékben a magyarorszagi kdzponti kéltségvetési forrasok felhasznalasaval miikodik. E tamogatasok
viszont esetlegesek, nagysagrendjik, sét felhasznalasuk mindig determinalt, aktuélis koltségvetési
alkuktol és a markansan perszonifikalt masodlagos redisztriblciotdl fligg. Az ifjusagi szolgaltatasoknal
az 6nerd, vagy a szolgaltatast igénybe vevd anyagi hozzajarulasanak a hianya, valamint a forrasokért
folytatott esetleges kimenetel(i és ciklikussagu versengés eddig ugy tlinik gyakorlatilag kizarta a hosszu
tavu fejlesztési és miikodési stratégiak kidolgozasat és mikodtetését.
hatékonysagvizsgalattal sem a tdmogataspolitika egészét, sem alrendszereit illetéen. Mikozben a
magyar koltségvetés sokat aldoz a fiatalokra, ifjusagi szolgaltatasokra, fiatalokat segitd tamogatd
intézményekre nagyjabol fogalma sincs arrol, a kialakult halozatok, rendszerek, szolgaltatasok haldzata

mUkodik-e és milyen hatékonysaggal hasznosulnak a koltségvetési pénzek.

3.5 A Globalis tamogatasok mint lehet6ség az ifjlisagi szolgaltatasok finanszirozasara

A 2000-2006 kozotti EU koltségvetési/programozasi idészakban a tamogatasok folyositasa két nagy
rendszer keretében zajlott, a nyilt palydzatok és a kozponti programok rendszerében. Ez a két
,csatornas” rendszer azonban az ifjusagi szolgaltatasok szempontjabdl nem volt til szerencsés, mert az
iflusagi szolgaltatdi kor szdmara a legtobb esetben nem elérhetd forrasokrol volt sz6. A gyakorlati élet
azt mutatja, hogy a tdmogatasok rendszerében sziikség van Uj elemre, differencialtabba kell tenni a
rendszert, annak érdekébe, hogy az elkdvetkez0 idészakban azon szervezetek is fejlesztési forrasokhoz
jussanak, amelyek korabban nem rendelkeztek EU projekt tapasztalattal. Az Ujfajta tevékenységi formak,
szolgaltatasi strukturak kialakulasa érdekében is sziikséges az adminisztracios terhek csokkentése
mellett, alacsonyabb 0sszegli tamogatasokat biztositd finanszirozasi forma, magas szintli szakmai-
menedzsment tamogatassal. Az EU tagallamaiban erre létezik bevett tamogatasi forma, mégpedig a
globélis tdmogatasok rendszere, mely a tagallami tapasztalatok alapjan a szocialis, foglalkoztatasi,
kapacitasnovel6 vagy regionélis programoknal alkalmaztak sikerrel vagyis éppen azokon a terlleteken,
amelyek az ifjisagi szolgaltatasok célrendszerének és az UMFT prioritasainak metszéspontjaban

talalhatok.

3 Michael M. Cernea: A tarsadalomtudomanyi ismeretek a fejlesztési politikakban és a projectekben in: Madarasz Imre (szerk): Vidékfejlesztés

szocioldgidja, 1994.
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A globalis tamogatas keretében megvaldsitott projektek altalaban nem tul hosszuak, ritkan
haladjgk meg a 12 honapot. A KTK Iranyitd Hatdsagnal készulé munkadokumentum szerint
Magyarorszagon a globalis tamogatés, olyan eljarasi tipus lehetne, melynek keretében maximum 5 millio
forint tamogatasi dsszeg erejéig, a Kozvetitd (aki az Nemzeti Fejlesztési Ugynokség és az adott globalis
tamogatasért felelés szakminisztérium altal felallitott feltétel rendszernek megfelel és jogosult a
végrehajtasra) altal kiirt egyszerisitett palyazati feltételek teljesitése esetén juthat a palyazo. A szakmai,
pénzugyi és adminisztrativ felelésséget a Kozvetitd viseli.4

A jelenlegi rendelet tehat lehet6vé teszi, hogy az alapok egy globalis tamogatas (global grant)
keretében kerlljienek szétosztasra. Ekkor a tamogatast egy olyan kozvetité testllet vagy gynokség
kapja meg, amely rendelkezik a szilkséges vezetési ismeretekkel, az adott terllet vonatkozésaban
megfeleld szakértelemmel bir és ami a nemzetkdzi gyakorlatban talan még fontosabb, hogy
tevékenységet kizarolag az érintett régioban fejti ki. ,A szervezetnek a kdz érdekében kell
tevékenykednie és ,tekintettel kell lennie a tervezett intézkedések végrehajtasa altal kozvetlendl érintett
tarsadalmi-gazdasagi érdekekre”. Az NFU 4ltal készitett szakmai tervezet szerint e testiiletek elsésorban
a helyi, regionalis fejlesztési kezdeményezésekkel foglalkozé kdzhatésagok, RFU-k vagy nagyobb civil
szervezetek lehetnek. Természetesen egy globalis tdmogatas felhasznalasahoz az EU-ban az adott
tagallam jovahagyasa szukséges.

A globélis tamogatas modszerével mar foglalkozott szakértGi szinten a szegénység elleni
halozat, de arra is komoly lehetéséget teremtene, hogy a Strukturalis Alapok tamogatasai egyaltalan
eljuthassanak az ifjusagi szolgaltatok diverzifikélt csoportjaihoz és szakmai kdzosségeihez.

Ehhez  természetesen szikséges az ifjusagi  szolgaltatok projekitervezési  és
projektmenedzsment kapacitdsanak erésitése és EU konformma tétele, és ebben az esetben a helyi
iflusagi szolgéltatasok problémait és igényeit ismeré kozvetitd szervezetek tudjak a legjobban kiosztani a
kisebb Osszegil tdmogatasokat az egy egy ifjusagi szolgaltatasi terlleten dolgozé intézményeknek,
szervezeteknek. Illyen potencialis kozvetitd szervezet lehetnének az MOISZ Regionélis [fjusagi
Szolgaltaté Irodai, melyek valodi eredményeket tudnanak elémi a helyi szinteken. Az EU-ban jol ismert
sikeres példa az irorszagi Peace Program, melynél a Strukturalis Alapok tdmogatasainak kifizetésekor
ilyen format valasztott a nemzeti fejlesztési ligynokség.

Ugyanakkor azt is tudni kell, hogy a benniuk rejl6 nagy lehetéségek ellenére a globalis
tamogatasok alkalmazasakor a pénzeszkdzok atadasabdl fakadd nehézségek és kozvetitd szervezet
ellendrizhetdségének korlatai miatt a globalis tamogatasokat nagyon kevés esetben alkalmaztak 2000-

2006 kozott a Strukturalis Alapok felhasznalasa soran, a tagallamokat érthetd dvatossag jellemezte.

4 Globalis tamogatasok 2007-2013, tervezet (NFU) 3 oldal.
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A jelenlegi 2007-2013 kozotti tervidszakra vonatkozd rendelet feljogositia a tagallamokat, igy
Magyarorszagot is arra, hogy egy operativ program egy adott részének iranyitasat és végrehajtasat egy
vagy tobb kozvetitd szervezetre bizzak.

Mint az jol tudott Magyarorszdgon a Strukturalis Alapok tamogatasait azok a korméanyzati
intézmények fizetik ki, melyek reszt vesznek az operativ programok intézkedéseiben. A civil
szervezeteket nem vonjak be a Strukturalis Alapok tdmogatésainak kifizetésébe, és a készlld globalis
tamogatassal foglalkoz6 szakértéi anyag is igen sziikszavu e téren. Ebbél a szempontbdl tipikusan a
TAMOP egy-egy vonatkozo alprogramja lehetne globalis tamogatasi rendszerben kiosztando fejlesztési
forras, kilonosen a 2.9 (Civil szervezetek kapacitasainak megerésitése, a szolgaltatéi szerephez vald
alkalmazkodasuk segitése) a 3.11 (A kiemelkedden tehetséges hallgatok tehetségét tdmogatd és
fejlesztd, tehetséggondozd programok elterjesztése) az 5.1. (Beruhazas a jovonkbe: gyermek és ifjusagi
programok), 5.2. (A leghatranyosabb helyzetl térségek komplex fejlesztéséhez kapcsolddd
foglalkoztatasi, képzési, oktatasi, szocialis, egészségfejlesztési elemek) és az 5.6 (Helyi kozdsségek
erbsitése, felkészités az aktiv allampolgarsagra) alprogramok, de gyakorlatilag barmely ifjusagi
vonatkozasu alprogram megszervezhetd globalis tamogatasi forman keresztil, legyen sz6 akar a
tanulasi lehetdségek bdvitése, Uj tanulasi formak elterjesztésének 0Osztonzése témardl, az az
interkulturalis nevelés fejlesztésérdl, a nemzetiségi és migrans tanulok és felnbttek beilleszkedésének
diszkriminacié elleni kiizdelemrdl.

Az ifjusagi szolgaltatok elméletileg — mint barmely szervezet, intézmény — az esélyegyenldség
elméleti szintjén hozzaférnek a Strukturalis Alapok hoz, de ez a szocidlis gazdasagban tevékenykedd
kisebb és az ujonnan alakult ifjuségi szolgaltatd szervezetek szamara igen nehéz, ezért nekik a
partnerség a nagyobb szervezetekkel, térségi szolgaltatokkal akar mas agazaton beldl is elemi érdekik
lenne. A globélis tamogatasok rendszere e téren is hatékonnyéa teheti a forras-allokaciot és ebben a
Mobilitas illetve a regionalis irodék sikeres kozvetitd lehetne, amennyiben megfelel a szakmai és
adminisztrativ szempontoknak.

Jelenleg az Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium kezdeményezésére a civil szervezetek
akkreditacios folyamata van elékésziletben, amelyet az OFA koordinl. A konkrét felkésztlés 2007. elsé
negyedében lenne esedékes. Az NFU globalis tAmogatasok bevezetésével kapcsolatos javaslataban
torténik utalas arra, hogy ezen SZMM altal akkreditalt szakmai szolgaltatd civil szervezetek

végezhetnének ilyen globalis tamogatassal kapcsolatos kozvetitdi szerepet.
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