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I. A koncepcid célja

A TAMOP 5.5.3 palyazati felhivasban foglalt célkitiizésekhez és a szervezetek palyazati programjaiban
lefektetett elvek és mddszerek kidolgozasahoz elengedhetetlendl fontos, hogy tisztaban legyink a
megyékben a civil szervezetek fejlesztési szlikségeltével, igényeivel. Redlis és alapos tervezés csakis
ennek ismeretében végezhetd, hiszen a szervezeti sajatossdgok és adottsdgok nagyban
meghatarozzak a palyazati projektek keretében véllalhato feladatokat, tevékenységeket s célcsoport
igénye pedig és az elérni kivant eredményeket, célokat.

Jelen koncepcié célja annak meghatarozasa, hogy az el6zetes helyzetelemzés, igényfelmérés
eredményei alapjan Fejér megyében a civil szervezeteknek nyujtott, mulkodésuket segitd
szolgaltatasokban jelentkezd hianyossagok hogyan pétolhatok, illetve milyen atfedéseket kellene
kikiiszObolni, valamint hogy a civil szervezetek részérél felmertlé fejlesztési igényekre hogyan kellene
reagalni.

A kulonbozd szintl munkatervek mellett cél, hogy készlljon el egy olyan alapdokumentum,
amely atfogo képet nyujt a civil szolgaltatasok tervezett rendszerérél és fejlesztési iranyairdl, nem csak
az egyes intézmények, szervezetek szintjén, hanem atfogd mddon a megyében felismert civil szervezeti
szikségleteket és a lehetGségeket dsszhangba hozva. A célok kozott emlitendd, hogy a megyében
kikerllhetetlen a civil szervezetek fejlesztésével, tamogatasaval kapcsolatos szolgaltatd rendszer
kapacitdsanak bdvitése és a terlleti és szerkezeti egyenl6tlenségek mérséklése. Fontos szakmai cél,
hogy a kooperativ moédon készuljon el a hianyzo civil ellatdsok és szolgéltatasok |étesitése és a

meglévo ellatasok mindségének biztositasa, a civil szolgéltatasi rendszer mindségfejlesztése.

Il. A szolgaltatasfejlesztési koncepcio feladata és moédszertana

Lényeges feladat, hogy a civil szolgaltatasfejlesztési koncepcid6 a megye terileti sajatossagaihoz
igazodva jeldlje ki az alapszintii civil szolgaltatasokat és a speciélis szolgaltatasok korét és segitse a
kilénbdzd civil szolgaltatdsok egymashoz illeszkedését és egymasra épllését a megyében. A
koncepcidnak van egy tagabb Osszefliggésekbe helyezheté feladata is, amely informacidkat kinal a
terliletfejlesztéshez, valamint mas agazatok fejlesztéséhez is. A szlikebb feladatértelmezésben viszont
lényeges, hogy a koncepcid segitse a térségi civil szolgaltatdsokban dolgozdkat a
szolgaltatasfejlesztések operativ feladatainak megfogalmazasaban.

A megyei civil szolgaltatasfejlesztési koncepciot egy sziik szakértdi csoport allitotta Gssze,
melynek tagjait az Echo Survey Szociologiai Kutatdintézet az elkészllt megyei szikségletfeltaras
alapjan kérte fel. A koncepcid alkotasa empirikus adatokon és kvalitativ tapasztalatokon alapuld
tervezesi folyamat eredménye volt, melyben fontos szerepet kapott a szakért6i konzultacid és az un.



mini-fokuszcsoport modszertana. A koncepcid meghatarozasakor az alapelvek rogzitése utan
bemutatjuk a civil szolgaltatasszervezés terileti kérdéseit, meghatarozzuk az egyes szolgaltatasi
tipusok relevans terlleti szintjeit, definialjuk a civil fejlesztési korzeteket, valamint az egyes
szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo elképzeléseket.
A koncepci6 alkotasénak folyamatdba a megyei civil szolgéltatatd szervezetek kozil az

alabbiak kapcsolodtak be:

o Kdzép-dunantuli kistérségi civil multiplikator haldézat Fejér megyei bazis szervezete

o Esélyek Haza Fejér megyei Esélyegyenlségi Koordinacios Iroda

o Fejér Megyei Civil Szolgaltaté Kozpont

o Kdzép-Dunantuli Regionélis Szociélis Forraskdzpont

o Székesfehérvari Ifjusagi Informéacios és Tanacsado Iroda

e EU-hal6 program Fejér megyei koordinator

lll. EIméleti keretek

A megyei civil szolgaltatasfejlesztési stratégia kdzponti gondolata hangsulyosan funkcionalista
megkozelitésl, vagyis abbol indul ki, hogy mi a civil szervezetek szamara nyujtott szolgaltatasok
els6dleges funkcidja. E tekintetben a palyazati programunk részeként készUl6 megyei Ccivil
szolgaltatasfejlesztési koncepcid vélasza az, hogy a civil (vagyis ebben az értelemben a civil
szervezeteknek nyujtott) szolgaltatdsoknak a megyében makodd civil szervezetek fejlédését,
mukodését kell elésegiteni. A civil szolgaltatdsok konkrét targya (s6t még az alanya is) az elmalt 18
évben sokat valtozott a civil szervezetek helyi kozosségben elfoglalt helyének valamint a tarsadalmi,
gazdaségi és politikai viszonyrendszeriiknek megfeleléen. A szakértbi tapasztalatok alapjan a civilek
legégetébb megyei problémajanak a fenntarthatdsagot, a helyi bedgyazottsédg hianyat, a korlatozott
human erdforrast, az internetes kommunikaciobol fakado kettészakitottsagot és az egyuttmikddési és
szerzddéses kultura alacsony szintjeként hataroztak meg.

A civil szervezetek fejlesztését seqitd szolgaltatdsokat érdemes a szervezetek életciklusahoz
igazitani, hiszen minden szervezeti életszakaszban jellemzéen mas és mas funkciok, szervezeti kultira

elemek és szervezeti szlkségletek vannak. A szakirodalomban jél ismert ,Handy féle” szervezeti kultura



tipologidval Osszhangban' az alabbi négy szervezeti fazist kulonboztetink meg, melyek eltérd
valaszokat, szolgéltatasokat igényelnek a megyei civil szolgaltatasszervezéstol.

Szakasz Jellemzoi Szervezetek becsiilt
szama a megyében
1. pionir fazis direkt kommunikéacio, a szervezet ndvekedésekor vagy a Kb. 1200-1300

kérnyezet megvaltoztatasakor a szervezet mar nem tud
megfeleléen reagalni, és egzisztencidlis krizisbe jut, jelei
az alulszervezettségben, a hatalmi harcokban, a
tulterheltségben, a motivacio alabbhagyasaban és az
elégedetlenség novekedésében mutatkoznak,

2. differencialo fazis mechanizélds,  standardizélds,  specializildas  és Kb. 220-250
koordinalas, a vezethet§ és kontrollalhaté ,lzemszer(”
miikddés érdekében,

differenciald ciklus végét jelentd krizisek a kdvetkezok
lehetnek: tllszervezettség, megmerevedés, szekcidkban
valé gondolkodas

3. integracios fazis célia, hogy a tdlérett differencidld ciklus okozta Kb. 50-70
megmerevedésbél a szervezetek kilabaljanak

Ujja kell szervezni az emberek, csoportok, kildnb6z6
egységek kozotti kapcsolatot,

jellemzé a csapatszerkezet, a decentralizacio, a
stratégiailag atgondolt orientacié kialakulasa

4. asszociacios fazis | a szervezet és a kornyezet elkilonulése helyett, a kdzottiik Kb. 30-40
lévd sokoldalu kapcsolat kialakitasa,

a szervezetek lemondanak a hierarchikus iranyitasrél az
egylttm(kodé iranyitas javara

A legtobb szervezet a megyében a kezdeti szakaszban van, sokan kozullk krizisbél krizishe
mennek, melynek leggyakoribb belsé oka tervezési probléma (vagy annak teljes hiény). Ezen tul
jellemz6 a rendszerezés problémaja (képet kapni az egészrdl), jellemzd, hogy un. pénzugyi informéacios
rendszerik, HR, PR munkajuk nincs, vagy rossz. Ez utobbi egyértelmii oka, hogy a szervezet
amat6rokbdl és legfeljebb alsd szintli ,menedzserekbél” all. A képzés és a humanerdforras bévités vagy
csere lehet itt megoldas. A szakért6i fokuszcsoporton résztvevd megyei szakemberek szerint probléma,
hogy ezek a civil szervezetek a ,mit kell tenni?” kérdés helyett a ,mit ne tegylink?” kérdésre helyezik a
hangsulyt, s ez részben abbdl is fakad, hogy korikben nem ismertek a problémamegoldas médszerei,
vagy ismertek, de kényelmesebb (mivel nincs profitszerzési kényszer) a laissez faire.

A koncepcié masik fontos vonatkozasi keretét a terileti hatranyok csokkentésének dimenzioja
jelenti. A helyzetfeltarasbél lathaté hogy a civil szolgaltatasok és a forrasfelhasznalas is hihetetlen
koncentraciot mutat a megyeszékhelyre (mely egyben a régio kozpont is). A terlleti hatranyok
csokkentése értelmében a koncepcio a szikségeletfeltaras alapjan meghatarozza azon szolgaltatasok
korét, melyet térségi szinten kell dekoncentralni és a elérhetévé kell tenni a vidéki ruralis térségekben is
(pl. alap infrastruktura biztositasa, internet lehetéség és e-palyazatok segitése, workshopok stb.),

1 1. hatalomkultdra (kbzponti személy), 2. szerepkultira (birokracia, munkakéri leiras a fontos), 3. feladatkultira (elsédleges
érték a megoldésa), 4. személyiségkultdra.




azokat, amelyeket a megye nagyobb telepllésein fejlesztési korzetenként (Bicske, Moér, Enying,
Dunaujvaros) és amelyeket a megyeszékhelyen kell koncentralni. Ehhez igazodva a civil
szolgaltatasfejlesztési koncepcio rogziti, hogy egy-egy civil szolgéltatashoz vald hozzajutés elérési ideje
tekintetében mi a még elviselhetd teher, s a jovében ennek fényében célszerli egy-egy szolgaltatas
finanszirozasét is atgondolni.

A Fejér megyei civil szolgéltatasok szervezése tekintetében a pluralis szolgaltatas-szervezés
mellett érvellink, vagyis szocidlis gazdasag, a maganszektor és a kdzszféra egyarant szerepet kell hogy
vallalion a megye civil szolgéltatdsainak mikodtetésében.

A legfontosabb kérdés természetesen a koncepci6 végrehajtasanak anyagi és egyéb eréforras
igénye, fedezete. Ezzel Gsszefliggésben a civil szolgéltatasfejlesztési koncepcid eléiranyozza, a
kistérségi civil szolgaltatd bazis szervezetek, fokusz pontok haldézaténak fejlesztését, alakitasat, ugyis
mint a civil szolgaltatasok szervezésének legfontosabb szintjét s a finanszirozas kérdésében pedig

messzemenden épit a 2007-2013 kdzott a megyében is elérheté EU-s fejlesztési forrasokra.

IV. Alapelvek

A megye civil szolgaltatasfejlesztési tervének elengedhetetlen része a meglévé tapasztalatok, kutatasi
eredmények rendszerezése és a feladatok meghatarozasat segité alapelvek meghatarozasa:

e a koncepcidoban meghatarozott kitorési pontok esetében fontos szempontnak kell lennie a
terlleti és egyéb hatranyokbol fakadd egyenlétlenségekbdl csokkentése

e a koncepcidban alapvetd fontossagu az egyiittmiikodés és partnerség a civil szervezetek
fejlesztése, tamogatasa (igyében érintett szervezetek, intézmények, szakmai szolgaltatd
halézatok kozott

e a koncepci6 hatékonysaganak alapfeltétele a folyamatos monitoring lehetdségének
megteremtése (rendszeres véleménykérés, folyamatkovetés, kutatas, adatgydijtés stb.)

e a civil szervezetekre, mint a tarsadalmi problémak megoldasara hivatott erdéforrasra kell
tekinteni és nem mint problémahordozokra, nem a problémaikat kell megoldani, hanem
helyzetbe kell hozni 6ket

e a koncepcionak elsGsorban proaktiv szemlélettel kell rendelkeznie, vagyis a civil szervezetek
problémainak megoldasa helyett a szervezetfejlesztés, a szervezeti kultirajuk sajatossagaibdl
fakadd kritikus helyzetek megel6zésre, szemléletformalasra és kompetenciabdvitésre kell a
hangsulyt helyezni

e a megyei civil szolgaltatasfejlesztési koncepciénak €s annak megvalositasabol fakadd

feladatoknak dsszhangban kell allnia a régi6 altalanos fejlesztési programjaval, a megyei szint(



civil stratégiakkal, a human és szocidlis szolgaltatas-tervezési koncepcidkkal valamint a Nemzeti
Fejlesztési Terv céljaival

e a civil szervezetekkel valo foglalkozadst a megyében formalis és informélis halézati
kapcsolatokon keresztil kell megvaldsitani nem pedig vertikélis hierarchiaba rendezett
Lintézményrendszeren” keresztlll

e a civil szervezetek fejlesztése és a civil szolgaltatdsszervezés hatékonysaganak novelése
érdekében a megyében mikodd tudasbazisok és kompetencia-centrumok (felséoktatasi
intézmények, innovaciés muhelyek) kozremiikodésével tudastranszfert kell mikodtetni a

szervezetek és szolgéaltatdk irdnyaba

V. A civil szolgaltatasszervezés térszerkezeti sajatossagai

A régié négy megyei jogu varosa érdekes modon helyezkedik el a térben: ezek Székesfehérvar, mint
kdzpont kortl, szinte csillag alakban, kb. 50 km tavolsagra vannak. Ez nyilvan alapvetd hatassal van a
régio egyéb telepllési fejlettségi viszonyaira, a tengelyektdl tavolodva a fejlettség mértéke nagy
altalanossagban csokken, s ezzel sajatos belsd perifériakat hoznak létre. Kilondsen igaz ez az elérhet
human infrastruktirara. A régio terlletének jelentds részén erésen érvényesul a févaros hatésa, s a
régidban nincsen egyetlen orszagos jelentéségli vagy tobbrégios kihatasu névekedési pélus, mert azok

(Pécs, Gybr, Szeged, Debrecen, Miskolc) a févarostdl csak tavol tudtak kialakulni.

Regiondlis fejlesztési pilusok és tengelyek
Forrds: Orszdgos Tertiletfejleszeési Koncepeid tervezete
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Regionalis fejlesztési polusok és tengelyek. Forras: Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcio

A civil szolgaltatasokkal szembeni Fejér megyei igény kettds. Egyfeldl a civil szervezetek jogos

elvarasa, hogy a globalis tarsadalom kinalta lehetéségekbdl, elényokbdl mindenki részesulhessen. A



legfontosabb az informacio és a civil tapasztalatok, valamint kompetencidk szabad &ramlasa,
kiaknazhatéséga, a civil forrasokhoz és eszkozOokhoz valdé hozzaférhetdség. Masfeldl - a
fenntarthatdsag érdekében - az Ujszerl strukturak létrejotte a civil szervezetet megujitasat, fejlesztését
és szolgaltatdsok megujitasat kivanja a nyitottsag, a hatékonysag, a versenyszellem és az innovacio
terjedése és tamogatésa érdekében, mindehhez miikodoképes civil szektort, azon belll hatékony
emberi erbforras-fejlesztést, tarsadalmi beagyazodast és szervezeti egylttmikodést motivald
eszkozrendszerrel tarsitva.

A jarulékos eszkdzok vildgaban olyan tartalommal felruhazott megyei civil informacids és
szolgaltatd halézatok fejlesztése a cél, melyek hasznalata versenyképes feltételeken nyugszik, a
oktato és okulni vagyo civil kdzeg (civil vezeték, tagok és dnkéntesek) szlkségeltetik, amely képes az Uj
kihivasokra reagalini egyfel6l az oktatas, masfeldl a szervezetfejlesztés révén.

A megyében a varosi népesség aranya 52 szazalék, ami joval alacsonyabb az orszagos de
atlagnal (65%), de a régios atlagnal is. A két nagyobb varos mellett, a kisvarosok szdma a megyében az
ezredfordulé utan érezhetéen megnétt, Adony, Velence, (2004), Martonvasar (2005) s a legfiatalabb
Bodajk és Pusztaszabolcs (2008) varosa ugyanakkor jellemzéen funkciohianyos varosok, igy a civil
szolgaltatasszervezés terlleti kérdéseinél korantsem lehet rajuk Ugy tekinteni, mint a megye
,klasszikus” varosaira.

Ezzel egyltt lathatd, hogy az utobbi években szé&mos kisvaros a kiegyensulyozott
életlehetdségek szempontjabdl vonzo a civil szervezetek szamara is, s ezen varosok a meglévé hianyzo
funkcioikat, lakossagi szolgaltatasaikat éppen a civil szektor altal tudja a jovében hatékonyan biztositani
(szocialis és egészségugyi szervezetek, kornyezetvédelmi szervezetek, kulturalis és hagyomany6rzé
civilek, polgérérség stb.), vagyis a civil szervezetek fejlesztését segitd szolgéltatasok tekintetében
kiemelt telepulésekrél van szo.

Attekintve az elmult évtized varossa nyilvanitasait a megyében a legtdbb esetben olyan
teleptilések nyerték el a véarosi rangot, mely térszerkezet szerint valamely kistérség természetes
kdzpontja, és altalaban sokoldalu funkcidkat koncentrél. E tekintetben a civil szolgaltatasszervezés
szempontjabdl az a fontos, hogy ezek a kisvarosok az adott térségben a human terlleten koncentraljak
a szolgaltatasokat. Az utobbi négy évben varosi rangot nyert telepulések atlagos lélekszama nagyon
kicsi, az intézményhaldzatuk szlik, a civil aktivitdas egyelére alacsony, de dinamikusan fejlédik. A
jovben inkabb az Onalld térségi szereppel nem rendelkezd, de valamelyik nagyobb varos
agglomeracios térségében lévé dinamikusan fejlédd, varosiasodd kozségekkel érdemes a civil

szolgaltatasfejlsztés szempontjabdl kiemelten foglalkozni (pl. Bodajk).



A telepiléseken talalhatd civil szolgaltatasfejlesztési feladatok elvégzéséhez szukséges

eszkozoket és humanerdforrast vizsgalva a varosokat érdemes kulon is megnézni e tekintetben.

Infrastruktu

- Jovedelem és mindségi Vérosi civil
ralis b : .
fojlettsag? ~ lakékornyezet infrastruktura
Adony Térségi kdzpont + + +
Bicske Térségi kdzpont ++ +t+ ++
Bodajk Lokalis szerep(i + + t
Dunaujvaros Alkdzpont +++ ++ ++
Enying Térségi kdzpont + ++ +
Ercsi Térségi kdzpont + + t
Gardony Térségi kdzpont +H+ it +
Martonvasar Lokalis szerep(i + + +t
Mor Térségi kdzpont ++ +t ++
Polgardi Lokalis szerepli ++ t
Pusztaszabolcs Lokalis szerepli + t
Séarbogard Térségi kozpont + ++ t
Székesfehérvar Régidkozpont +H4+ it 4+
Velence Lokalis szerepli + ++ t

Az MTA RKK elemzési szerint a varoshalozat tagozodasa a tudasbazisok alapjan (a magas
megujuld képességil varosokat nézve) Székesfehérvar jellemzéen formalddd innovéacios potencillal
rendelkez6 er6s gazdasagi alapokra éplld kozpont. Mort és Bicskét atlagos varosi fejlettség jellemez
alacsony human bazissal és innovacios potenciallal. Enying, Sérbogard kimondottan kedvezbtlen
adottsagu varosok, mig Dunaujvaros a prognozisok szerint vannak atmeneti helyzetl varos innovacios

lehetdségekkel.

VI. Térségi civil fokuszpontok és fejlesztési korzetek

Jelenleg mindossze a civil szervezetek kb. harmada mikodik a megyeszékhelyen, illetve
Székesfehérvari kistérségben, ahol a CISZOK elsGsorban nyujtia szolgaltatasait. Tovabbi, hasonld
feladatotokat ellatd civil szervezetek (Forraskozpont, Esélyek Haza, HAYICO iroda, EU-hal6), valamint
a szakagazati modszertani kozpontként miikodé szervezetek, péalyazatkezeldk, stb. szintén a
megyeszékhelyeken helyezkednek el s a tapasztalatok alapjan igen ritkdn jelennek meg a ruralis
teriileteken, kevéssé mozdulnak ki a megyeszékhelyrél. gy — a sok felesleges parhuzamossag mellett!
- lefedetlen”, szolgaltatashianyos teriletek, belsé perifériak is vannak, melyek raadasul igen véltozatos

torténelmi, gazdasagi és tarsadalmi helyzetben 1évé terileti egységek (eléré a helyi civil szektor

2 Beluszky Pal: A magyarorszagi varosok versenyképessége, FVM kézirat



aktivitasa,  tarsadalmi  szerepvéllalésa, = beagyazottsaga,  intézményesllisége,  foldrajzi
megkozelithet0sége, infrastrukturélis helyzete, kapcsolati hal6ja).

lgy a nagyvarosoktdl tavol tevékenykedd civil szervezetek nemcsak az urbanizacios lejtd
altaldnos hatranyait szenvedik, hanem a fejlesztési lehetGségek (a civil szolgéltatok igénybevételének
lehetéségei) elérhetetlensége miatt lemaradasuk fokozodik. Ezt csak tovabb rontja, hogy az eltérd
szikségletekre a jelenlegi szolgéltatasok azonos modszertannal reagélnak igy a hatékonysaguk
rendkivul alacsony és korlatozott.

Sajnos mindezt csak csekély mértékben enyhitik a helyi kezdeményezések (pl. telehazak,
onkormanyzatok civil referensei), mivel ezek anyagi forrasainak biztositasa idészakos, s nagymértékben
palyazatfliggd valamint szakmai kompetenciajuk is erésen limitalt. A megyében a legtdbb mikrorégidban
(kistérségben, telepiléscsoportban) hidnyoznak a felkészllt civil tanacsadd szakemberek, nincs
kidolgozott tanacsadd protokoll, provizérikusan tudjdk megosztani tapasztalataikat, tudasukat,
informacidikat a térség egyesdleteivel, alapitvanyaival.

Az elmult években bekdvetkezett teriileti mozgasok nyilvanvalova tették, hogy a hivatalos KSH
tervezési-statisztikai  kistérségi besorolas szamos fejlesztési kérdésben csak korlatozottan
mikoddkeépes, vagy sikeres, ugyanakkor a regionalis kapcsolatok erdsitése mellett, dsszhangban a
szubszidiaritds elvével is szlkséges a megyei és telepilési szint kozotti fejlesztési korzetek
ujradefiniélésa az egyes agazati, szektorspecifikus kérdésekben. A helyi civil tarsadalom tarsadalmi
szerepvallalasanak erdsitése és fenntarthatd fejlédése érdekében is szikséges meghatérozni a
jelenlegi kistérsegi besorolasnal adekvatabb terileti egységeket, egyedi civil fejlesztési korzeteket,
terlleti tipusokat, melyek a dekoncentralt civil szolgaltatasfejlesztés bazisai lehetnek a megyében.

Fejér megye béar gazdasagi mutatdit tekintve kiemelkedd helyen szerepel magyar
viszonylatokban, a civil életben &ltalaban gyenge, illetve igen eltérd helyzetben van (eltéré okok,
tradicidk stb). Hidnyoznak az aktiv kommunikacios csatornék az egyuttmikodések és a diverzifikalt
fejlesztési irdnyok is. Az elmult id6szakban részben az NCA tdmogatasaval részben attdl fliggetlenl
készult felmérések, kutatasok részben a TAMOP 553 pélyazathoz készilt hattérelemzések eredménye
megerdsitette azt a feltételezésiinket, hogy a szervezetek nagy részének csak a térségi (mikrorégid)
kézpontban kinalt civil szolgéltatasok (képzések, tandcsadasok, informaciok,...) jelentenek elérhetd és
adekvat segitséget de azok is csak akkor, ha folyamatosan jelen 1évé térségen belili szereplék nyuijtjak,
kllsé tanacsadok szakmai konzultacioja mellett.

A megyei civil szolgaltatasfejlesztés soran a térségi civil szakmai szolgaltatdo és tanacsado
haldézat mikodtetésének célja, hogy a szakmai standardok betartdsaval a megyében miikodé illetve
alakul6 alapitvanyok és klasszikus egyesuletek szamara szervezetre szabott és csoportos tanacsadd

szolgaltatast, fejlesztést, mentoralast és egyeni szakértdi szolgéltatast nyujtson tertletileg dekoncentralt
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hal6zati rendszerben. A programban a komplexebb, alaposabb felkészllést igényld szakertdi munkat
(pl. szervezetfejlesztés, projektgeneralas, civil lobbi, konfliktuskezelés) a megyei szintli szolgaltatd

szervezeteknek kell végezni, a helyi tanacsadoi munkat pedig a térségi bazis szervezeteknek.

Kistérség Alapitvanyok szama  Egyesiiletek szama
Bicskei 33 99
Enyingi 13 41
Gérdonyi 38 66
Mori 44 82
Sarbogardi 15 55
Abai 15 54
Adonyi 12 51
Ercsi 39 48
Ruralis teriilet 0sszesen 209 496
Székesfehérvari 250 432
Dunaujvarosi 117 158
Nem ruralis teriilet 6sszesen 367 590

Jelenlegi civil szolgaltatast nyujtd szervezetek, intézmények minddssze a két megyei jogu
varosban (Dunaujvéros és Székesfehérvar) vannak. Ha azt nézziik meg, hogy potenciélisan vannak-e
olyan térségi civil szervezetek, amelyek térségi civil fokuszpontként dekoncentrélt szolgaltatasokat
tudnanak nyujtani, akkor még tovabbi négy térséget lehet kdzéptavon lefedni, de négy kistérség
esetében (Aba, Sarbogard, Gardony, Adony) maximum az alapinfrastruktira biztositasat lehet segiteni

helyi kdzrem(ikodék Utjan a civil szdmara (pl. iroda, internetezés stb.).

Kistérség Jelenleg civil szolgaltatast nyujté Potencialis térségi civil szolgaltaté lehet
szervezet
Bicskei Nincs Szép Jelen Alapitvany
Enyingi Nincs Bordka - Mozgasseérilt Gyermekek Fejl. Alap.
Gardonyi Nincs Nincs
Méri Nincs Torpe Ovi Alapitvany
Sérbogardi Nincs Nincs
Abai Nincs Nincs
Adonyi Nincs Nincs
Dunaujvarosi Dunamenti Regionalis Népféiskola
Hayico Ifjusagi Iroda
Ercsi Nincs Szent L&szlé-viz menti Alapitvany
Székesfehérvar Esélyek Haza, CISZ-CISZOK

Forraskdzpont, Sziti Szocialis
Egyesiilet, Civil Centrum Alapitvany

A megyei koncepcié alapelvei értelmében a hatékony megyei szintli szolgaltatasfejlesztés
igényli, hogy a megyét ne homogén terlleti egységnek tekintsiik, hanem hatéroljunk le szlikebb terileti
egységeket. Kézenfekvd megoldas lenne kistérségek szintjén célozni a szolgaltatasokat, csakhogy a tiz
Fejér megyei kistérségbél otben (Gardonyi, Adonyi, Abai, Enyingi, Sarbogardi) a civil

szolgaltatasfejlesztés legelemibb feltételei sem adottak.
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Minden szempontot figyelembe véve (de a potencialis bazis szervezetek, partner intézmények
terlleti elhelyezkedését prioritasnak tekintve) négy civil fejlesztési korzet kialakitasa adott,
székesfehervari, gardonyi és mori kistérség alkotna a Vértes-Velence hegyvidék civil fejlesztési
korzetet, a dunaujvarosi és adonyi kistérség a dunai korzetet, a bicskei és ercsi térség a Vali volgy-

Szent Laszlé viz korzetet és az abai, enyingi és sarbogardi kistérségek a mez&foldi civil fejlesztési

korzetet.
Tervezett
civil fejlesztési Vértes-Velencei Dunai korzet Vali-volgy Mezo6fold
korzetek hegyvidék Szent Laszl6 viz
Erintett kistérség Székesfehérvari Adonyi Bicskei Aba
Gardonyi Dunaujvérosi Ercsi Enying
Mor Séarbogard
Sziikséges Tanacsadasok Tanacsadasok Tanacsadasok Tanacsadasok

szolgaltatasfejlesztés | Szervezetfejlesztés Szervezetfejlesztés Szervezetfejlesztés Szervezetfejlesztés

Sziikséges CISZ-EH DMRNFT Térségi civil fokuszpont: |Térségi civil fokuszpont
szervezetfejlesztés Sze-La-Vi Alapitvany Boroka Egyestilet
Ellatandoé célcsoport 912 szervezet 338 szervezet 219 szervezet 193 szervezet
nagysaga
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VII. Civil szolgaltatasok célcsoportja

A koncepci6 alkotasa soran a nonprofit szervezetekkel kapcsolatos definiciok elsésorban az Eurdpai
Unié 2000-ben kozreadott értelmezését fogadjuk el, mely szerint:
e az NGO-kat nem a személyes haszonszerzés céljabol hozzak Iétre,
e aprofitot vagy tobbletet nem oszthatjak fel a tagok vagy a vezet6ség korében,
o az NGO-k torekvéseikben és értékrendszerukben nem oncéluak
e céljuk, hogy a nyilvanossag elétt a tarsadalomi jolétért egy szlikebb csoport vagy az egész
kozosség érdekeben mikodjenek

e nem képviselik tagjaik gazdasagi vagy személyes érdekeit

A jogi kategoriakat nézve ez azt is jelenti, hogy mind a kézhasznu mind pedig a nem kézhasznu (de
nem onceélu), klasszikus civil szervezetek (egyesiiletek és maganalapitvanyok) fejlesztését fontosnak
tartjuk. A szolgaltatasfejlesztés célcsoportja kettds. A kdzvetlen célcsoport a civil szolgaltatasokat
nyujté szervezeteket jelenti, ezek szama meglehetésen alacsony, az orszagos haldzatok tagjai kozul a
CISZOK, az Eseélyek Haza és a Forraskozpont, a helyi szervezetek kozil pedig csupan néhany bazis
szervezet jOhet szOba, mint azt korabban bemutattuk. A civil szolgéltatasfejlesztés kozvetett
celcsoportja maguk a klasszikus civil szervezetek, egyesuletek és alapitvanyok, ezek szama kb. 1600.

VIII. Civil szolgaltatasok rendszere

A civil szolgaltatasok tervezésekor felmerilt szempontként, hogy fontos lenne tudni azt is, hogy a
kdzvetett célcsoport melyik szolgaltatasokat koncentralnd a megyeszékhelyre, megyei szinten, és mely
szolgaltatasokat kellene dekoncentraltan, kistérségi szinten fejleszteni. A szlkségletfeltarasbdl kiderdlt,
hogy elsésorban megyei szinten kellene fejleszteni a kommunikaciot a kiir6 szervezetekkel, a
palyazatfigyelést, a tréningek, képzések szervezését, a civil tapasztalatok kozvetitését a dontéshozok
felé, a internetes hirlevelet, a partnerszervezetei adatbazist, a konferenciak szervezését és a
nemzetkozi kapcsolatok fejlesztését. Ezzel szemben jellemzden térségi szintl civil informacios pontok
feladata lehet a szamitogép-kezelési tanacsadas, a szamitogép-hasznalati lehetéség, a dontés
elékészitési folyamatokba valé bekapcsolodas, a nyomtatasi, fénymasolasi lehetéség biztositasa, a az
onkéntesek kozvetitése, segitségnyujtas a tovabbfoglalkoztatas megoldasaban, a szervezetek egyéni
mentorélésa, az internetezési lehet6ség biztositasa, a "legjobb gyakorlat” megismertetése a civil
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szervezetekkel, a civil rendezvények szervezése és szlkség esetén technikai eszk6zok bérbeadasa (pl.
projektor, notebook stb.).

A civil szolgéltatasfejlesztés tekintetében mi harom szint(i terlleti lehatarolast javaslunk.

1.) Egyrészt vannak olyan alapjellegli szolgaltatasok melyet minden kistérségben elérhet6vé
kell tenni a civil szervezetek szamara, ezek jellemz6en a minimalis infrastrukturalis szolgaltatasok és az
on-line kommunikaciohoz val6d hozzaférés illetve kapcsolodd tandcsadas, valamint a helyi tarsadalmi
beagyazodast seqitd szolgaltatdsok (Onkéntesek, rendezvények, dontés elbkészitésbe vald
bakapcsolddas).

2. ) A korabbi fejezetben bemutatott civil fejlesztési kdrzet szintjén (ezek jellemzdéen egy vagy
tobb kistérséget is magukban foglald, kdzlekedési és intézményi szempontbdl szervesen kapcsol6do
mikrorégiok) kell biztositani a legfontosabb, szervezetre szabott szervezetfejlesztési szolgaltatdsokat,
tanacsadasokat és a projektgeneralast valamint a partnerség és halozat épitést. A program soran cél,
hogy megszervezzik kilonboz6 civil szervezetek egyuttmiikodését, amelynek révén késébb olyan
szolgaltatasi csomag alakithatd ki a célcsoport szamara, amely komplex segitséget nyujt szamukra
mUkodésuk, programjaik vezetéséhez és fenntarthatosagahoz. Szeretnénk elémi, hogy a kilénb6zd
szervezetek ne csak egy-egy projekt elétt kdzvetlendl vegyék fel egymassal a kapcsolatot, amikor mar
nem is biztos, hogy meg tudjak talalni a megfeleld partnert, hanem mar joval korabban, a tervezés
kezdeti fazisaiban. igy lehetévé valik a megfeleld és teljes partnerség kialakitasa, valamint mar a
tervezeési fazisban tobbszempontu megkaozelités, ami mind a civil projektek céljainak jobb elérését, mind
pedig a palyazati esélyek novekedését eredményezheti. Emellett, egy korabban kezdeményezett
partnerség esetében nagyobb az esély a projekten Kivili egyluttmikdodésre is, amelynek révén, sikeres
palydzat hianyaban is, hatékonyabb munkat tudnak végezni ko6zds céluk elérése érdekében. A
szervezetfejlesztés fontossédgat nem kell hangsulyozni. A forrasallokaciét pedig a sikeres pélyazati
projektgeneralas illetve a kapcsolodo térségi szolgaltatasok, forumok segitik elé.

3.) Vannak olyan szolgaltatasok amelyek nem igénylik a terileti dekoncentraciét vagy pedig
sokkal hatékonyabban nyujthatok koncentraltan, megyei szinten. Ezek jellemz6en az egész megyét
érintd altalanos informéaciok aramlasanak biztositasa, az adatbazisok, a monitoring, a civil innovacio
fejlesztése, a palyaztatdkkal vald kapcsolattartas, a szakmai képzések, tréningek és konferenciak
szervezése, a nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztése, illetve a tudastranszfer miikddtetése, de ide tartozik
a megyei civil honlap késztése és a magasabb szintli érdekvédelmi szolgaltatasok ellatasa.

Osszefoglaléan a szolgaltatasok teriileti szintjeit az alabbi tablazat mutatja.
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megyei szinten kell

mikrorégio (fejlesztési korzet)

kistérségi szinten kell

biztositani szintjén kell biztositani biztositani
Kommunikacio biztositasa a kiird | Szervezetek egyéni mentoralasa | Szamitogép-kezelési tanacsadas
szervezetekkel

Tanacsadoi adatbazis épitése

Palyazatiras, projektgeneralas

Szamitdgép-hasznalati lehetéség

Internetes szolgaltatasok biztositasa

A "legjobb gyakorlat®
megismertetése

Dontés-elékészitési folyamatokba
vald bekapcsolodas

Palyazatfigyelés

Folyamatkovetd tanacsadas

Nyomtatasi és fenymasolasi
lehetdség

Nyomtatott hirlevel

PénzUgyi, gazdasagi tanacsadas

Onkéntesek kozvetitése

Tréningek, Képzések szervezése

Forumok, szakmai rendezvények
lebonyolitasa

Segitségnyuijtas a
tovabbfoglalkoztatas
megoldaséban

Civil tapasztalatok kozvetitése a
dontéshozok felé

Jogi tanacsadas

Internetezési lehetség

Internetes hirlevél

Nyertes palyazatok utankdvetése

Rendezvényszervezés

Partnerszervezetei adatbazis
fenntartasa

Halozatépités

Technikai eszkozok bérbeadasa

Konferenciak szervezése

Szakmai partnerségek
kialakulasénak elésegitése

Rendezvényekre terem biztositasa

Nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztése

Palyazati tanacsadas

Civil szakkonyvtar

Alkalmazott kutatasok

Adatbazisok

Munkalgyi tanacsadas

TOP 100 kutatas

Monitoring

Civil Innovécio

Képzési kdzpont biztositasa

A civil szolgaltatasok fejlesztését tipusonként eltérd iranyban és intenzitassal kell elvégezni.

Ehhez egyrészt latni kell hogy jelenleg melyik szolgaltatas milyen helyzetben van, masrészt ismerni kell

az adott szolgaltatas stratégiai helyzetét, harmadrészt pedig tudnunk kell, hogy milyen civil szolgaltatasi

jovékép hatarozza meg a fejlesztési iranyokat, hova akarunk eljutni. Az operativ Iépések kidolgozasa és

programozas nem e koncepcié feladata, de ezekhez stratégiai alapot itt kell teremteni.

A civil szolgaltatdsokat a megyében céljuk szerinti szolgaltatasi csoportokba soroltuk az

alabbiak szerint:

a) a forrasabszorpciés képesség javitasat célozd szolgaltatasok: Projekigeneralas,

palyazati tanacsadas, lobbi, civil tapasztalatok kozvetitése a kiirok felé, palyazati elszamolés, adomany

és tamogatasszervezes, vallalati kapcsolatok erésitése

b) hianyzé ismeretek, kompetenciak, kialakitasa, fejlesztése: tematikus képzések, szakmai

workshopok, konferencidk, akkreditalt képzések, tanulmanyutak
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c) a mikodéshez szilkséges szektorspecifikus szolgaltatasok: jogi, munkatgyi,
marketingkommunikcids, pénzlgyi tanacsadas, honlap miikddtetése, on-line tanacsadé rendszere, civil
szakkonyvtar, elektronikus és nyomtatott hirlevél, szervezetfejlesztés, szervezeti mentorok biztositasa,
statuszok elésegitése, fenntarthatdsag, haldzatépités

d) projektmenedzsment tamogatasa: projektlatogatasok, projekt facilitcio, elszamolas,
kapcsolatok, partnerségi adatbazis biztositasa, folyamatkdveté tanacsadas, tovabbfoglalkoztatas,
célzott kiadvanyok,

e) helyi tarsadalmi beagyazast el6segitd szolgaltatasok: helyi forumok, szakmai
rendezvények lebonyolitasa, dontés-el6készitési folyamatokba vald bekapcsolodas, oOnkéntesek
bevonasa

g) miikodés technikai biztositasa: terem, székhely, kommunikacidés lehet6ség, internet

hozzaférés, fénymasolas, eszkdzok kdlcsdnzése, postai kapacitas,

IX. Civil szolgaltatasok jovoképe és fejlesztési iranyai
A koncepciotervezd szakmai workshop keretén belil meghatarozasra kerlltek a megyei civil
helyzetképre vonatkozé altalanos jovokép, ezt kdvetben pedig a megvalésitdsahoz szilkséges rovid és
hosszU tavu célok. Ennek szerepe, hogy megfogalmazasra kerilienek azok a célok és tennivaldk,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a jelenlegi szolgaltatasi éallapotok elmozduljanak a jovokép
megvalosulasa felé. A hat civil szolgaltatasi tertlet jovére vonatkozd célallapotat Fejér megyében az
alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze.

A civil szervezetek probléméja a szocialis gazdasag kiépllése szempontjabdl elsédlegesen
helyi problémaként meril fel, és éppen ezért a megyei civil szolgaltatasfejlesztésben is kiemelkedd a
lokalitds kérdése. A megyei civil szolgaltatoknak nem elsérangu feladata, hogy helyi szinteken
valositson meg programokat, fejlesztéseket, hanem a térségi és mikrorégios szakmai szervezetek,
szolgaltatok kozotti koordinacid, szakmai modszertani segitségnyujtas és az altalanos tajékoztatas az
els6dleges prioritds. A megyei szintl civil szolgaltatok szerepet tudnak vallalni a szervezetek kozotti
egyuttmikodések 0sztonzésében és koordinalasaban, a civil innovacio biztositasdban és altalaban a
megye civil forrdsabszorpcids képességének novelésében, valamint a megyei és regionalis

kdzigazgatasi és allami dekoncentralt intézményekkel valé kapcsolattartasban.
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Az egyes civil szolgaltatasok legfontosabb jellemzéi 2020-ben (szolgaltatasi jovokép)

Forrasabszorpcios képesség

az orszagos atlagnak megfelelé civil
tamogatasok érkeznek a megyébe

a megyén bellli aranytalansédgok mérséklédnek

az EU-s, a hazai allami és a helyi dnkormanyzati
tamogatasok aranya kézelit egymashoz
jobb  szakmai  egyittmlkddés a
palyazatkezel6 szervezetekkel
hatékonyabb munkamegosztas a civil szakemberek
kozott

erésebb helyi civil szféra

hatékonyabb kommunikacié és informacidéaramlas, a
kommunikaciés dontén elektronikussa valik

gyakoribb  estei (szezondlis) szakmai/agazatkozi
egylttmiikodések lesznek

arany

regionalis

Szervezeti kompetenciak fejlesztése

A felsGoktatasi intézmények és akkreditalt képzd helyek
részt vesznek a civil szervezetek szakmai
kompetenciajanak erésitésében

a képzési programok és tajékoztatd forumok megyei s
adatbazisan keresztll naprakészen tajékoztatnak a
lehetdségekrél a szervezetek

a képzési kinalat adekvatan illeszkedik az igényekhez
vannak intenziv, tébb mint 100 dras képzési programok
a tavoktatdsi jellegl, célzott kompetenciafejleszté
programok vannak

megyei civil képzési kdzpont miikddik

a képzésben résztvevd civil szervezetek aranya né
minden mikrorégiéban elérhet6k a szervezetfejleszté
szolgaltatasok, tanacsadok

angol nyelvl civil kompetencia er6s6dik

A szektorspecifikus informacios

szolgaltatasok
miikodé megyei portél
a szervezetek legalabb felét elérd elektronikus civil
hirlevél

civil lap jelenik meg
a legfontosabb informacids forma az elektronikus
kommunikacié
a jogi és pénzligyi szabalyok tekintetében a jelenleginél
sokkal felkész(iltebb civil tanacsaddk lesznek
fizetds szolgaltatasok jelennek meg
térségi halozati rendszerek megjelenés
szélesebb, sokszin(ibb tanacsaddi kor
szervezetekre szabott tanacsadoi munka
naprakész, gazdagabb szakkdnyvtar
hozzaférhetd és friss civil adatbazisok
nemzetkdzi informaciok is bekerilnek a megyei
informéacios korbe

Tarsadalmi beagyazédas

a lakosok elérése a civil programokon keresztiil

a tadmogatd programok kozott terjednek a komplex
szolgaltatasok

megye hatranyos helyzetl telepiilésein is megjelennek a
civil szolgaltatasok

a megyei sajtd médiatdmogatasa erésodik elsésorban a
sikeres civil programok bemutatasaval

a helyi civil szervezetek aktiv interszektorialis és
agazatkdzi kapcsolatokkal rendelkeznek

Projektmenedzsment tamogatasa

a nyertes palyazati projekteket segitd rendszeres
projektlatogatasok vannak

az ellendrzések elékészitését seqitik a civil szolgaltatok
minségbiztositasi elemekkel gazdagodik a
projektmenedzsment kapacitas

projekteket megvaldsité humaneréforras javul

civii.  munkaer6kolcsonz8  rendszer  alakul  a
projektcikulusokhoz  igazitott ~munkaerdsziikséglethez
igazodva

létezd partnerségi adatbazisok

projektek  elszamolasat seqitd fizetds  nonprofit
szolgaltatdsok vannak

projektmenedzsmentet segitd célzott kiadvanyok vannak
a projektek tovabbfoglalkoztatasat segité szolgaltatasok
vannnak

Miikodés technikai biztositasa

minden szervezet hozzd tud jutni a programjai
megvaldsitdsahoz szikséges technikai eszkdzokhdz

a civil szervezetek tobbségének sajat honlapja van

a szervezetek mindegyike hozza tud férni az elektronikus
palyazati rendszerekhez

csak azok a szervezetek hasznélnak irodat, amelyeknek
valoban sziikséglk van ra

a nagyobb varosokban befogado civil hazak miikddnek, a
ruralis terileteken a térségi kdzpontokban a miivelédési
hazak nyitottak a civilek felé
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A felvazolt jovoképhez igazodva meghatarozasra keriltek az ezek megvaldsitdsahoz
szikséges stratégiai jellegli célok kdzép és hosszu tavon egyarant.

A megyei civil szolgaltatasfejlesztés a elsédleges elvarasa (f6 célja) egybevag az UMFT és
kapcsolddd operativ programjai azon szandékaval, hogy a civil szervezetek ugy erésodjenek meg, hogy
a helyi igényekre adekvat valaszt adni képes, fenntarthato, erds, szervezeteken keresztul segitsék el6 a
helyi tarsadalom fejlédését. Ennek megfelelden — a megyén belll teriletileg eltéré aranyban — a
szolgaltatasfejlesztés 6 céljai:

o Acivil szervezetek forrasabszorpcios képességének novelését seqitd szolgaltatasok fejlesztése

o A szervezetek életében jelentkez0, szervezeti életciklusbdl fakadd természetes krizisek
megoldasara valaszt ado szolgaltatasok biztositasa

o Az alapjellegl, altalanos mikodest segitd szolgaltatasok kiterjesztése

o A civil szervezteknek szolgéltatd térségi és megyei szereplok kompetencigjanak és
humaneréforras bazisanak bévitése

o A jelenleg tapasztalathato terileti egyenlétlenségek csokkentése

o A szolgaltatasokkal elért civil szervezetek szdmanak novelése

A fenti célrendszer és a stratégiai SWOT elemzés eredményeinek kozds metszetét tekintve
egyertelmdvé valik, hogy a megye civil szolgéltatdsainak helyzete nem egyértelmien j6 vagy rossz.
Néhany tényezd kedvezd stratégiai pozicioban van, mint példaul a mar mikédé CISZOK vagy EH
tanacsadasok, a megyei szintli civil moédszertani munka (kutatasok, szakkonyvtar, adatbazisok), a
palyazatfigyelés, vagy az elektronikus palyazatok benyujtasaval kapcsolatos segitéség nyujtas. Masok
esetében azonban komoly atalakitasra, épitkezésre, irdnyvaltasra van szikség, hogy hatékonyan
mUkodjon (projektgeneralas, facilitalas, civil multiplikatori munka, alternativ forrasszerzés, helyi
beagyazast erdsitd kistérség programok, egylttmiikodés generalasa, megyei és helyi média szerepe,
szolgaltatd szervezet kozotti koordinécio).

Az is lathato, hogy egyes esetekben a jelenleg is tapasztalhaté negativ tendenciak (gyenge civil
human kapacitas, gazdasagi recesszioval parosulva a bevonhat6é dnkéntesek eréforras csokkenése, a
munka mellett az emberek kevesebb energiat tudnak a szervezetikre forditani, a szektorban
foglalkoztathatok szamanak korlatai, jogi szabélyozas, helyi forrasok hiany, véllalkozoi forrasok
sz(ikilése) tovabbélése komoly hatranyokat jelent. Es természetesen vannak olyan megyei civil
szolgaltatasi sajatossagok is, amelyek jelenleg gyengék ugyan, de magukban hordozzak a fejlesztés

lehetéségét, ilyen az internetes kommunikacié erdsitése, az alapszolgéltatdsok biztositasa
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mindenkinek, a szolgaltatdé szervezetek adekvatsaga, a belsé és kuls6 kapcsolatok, partnerségek

kérdése.

Fejér megye civil szolgaltatasainak startégiai pozicionalasa

PROAKTIV CELOK

Valtas orientalt
stratégia
Forrasabszorpcios
képességsség novelés

PROAKTIV CELOK

Offenziv stratégia

Informacios
szolgaltatasok

Tarsadalmi
beagyazodas erdsitése

Diverzifikalt
stratégia

Defenziv stratégia

Projektmenedzsment
tamogatasa Kompetenciak
fejlesztése

Alapszolgaltatasok

REAKTIV CELOK REAKTIV CELOK

sy

azt itt m{kodd szervezeteknek az onrendelkezesi jogat, a mikodésukrél és programjaikrél vald egyéni
dontési szabadsagat nem elvitatva biztositani kell a kibontakozé szocialis gazdasagba
bekapcsolddasuk lehetGségét és a helyi tarsadalmi felelésségvallalasuk ndvekedéset, mert csak a civil
szervezetek részvételével garantélhatd térségek hosszu tavu, fenntarthato fejlédése. Fejér megyei civil
szervezeteknek tudni kell élni a lehetbsegeikkel és azokat fel kell hasznalniuk a helyi kdzosseg
fejlodése érdekében.

A civil szolgaltatasfejlesztés nem képzelhetd el a feln6ttképzési rendszerek és a civil

szervezetek gazdasag kapcsolatainak erésitése, a partnerségek facilitalasa valamint az informatikai és
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kommunikaciés rendszerek fejlesztése nélkll. A helyi civil szerveztek, kozosségek megerésodéséhez
és a szocidlis gazdasag helyi szereplGinek fejlédéséhez nélkulozhetetlen a civil k6zosségi terek
kialakitasa, a forrasabszorpcios képesség fokozasa, a nonprofit menedzsmentet erésitd szolgaltatasok
kialakitdsa a térségekben. A rurdlis tertleteken a civil tarsadalom, a civil szervezetek szamanak
novelésével, halozatuk kiépitésével, a térségi Ugyekbe vald beleszdlasuk lehetéségeinek
megteremtésével erésodhet csak meg. E tekintetben a megyében érintett Leader akciécsoportok fontos
eréforrast jelentenek.

Az aldbbiakban az egyes szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozd konkrét javaslatokat mutatjuk

be szolgéltatasi tipusonként.

Sziikséges beavatkozasok, fejlesztések

Forrasabszorpcios képesség erositése Tarsadalmi beagyazodas fokozasa

e Cash flow alap teremtése o térségi CEF szakmai tamogatasa

o Megyei lobbi erfsitése o Leaderbe résztvevd civil szervezetek felkészitése

e jobb  szakmai  egyittmikédés a  regiondlis | e anéntes kultura segitése,
palyazatkezel6 szervezetekkel o Onkeéntes adatbazis épitése

¢ pontos feladatmegosztas a civil szakemberek kdzott o Kihelyezett programok a megye héatrnyos helyzeti

o palyazati tervek dsszehangolas telepllésein

e adomanyszervezési férumok, célzott grant.making | e Civil sarok a megyei sajtéban a sikeres civil programokrol
programok o Gyakoribb sajtotajékoztatok

komplex szervezetfejlesztési programok
Szervezeti kompetenciak fejlesztése Projektmenedzsment tamogatasa

o Képzések akkreditacidja o projektlatogatasok
o Kapcsolatfelvétel a DF és KFJ tanszékeivel o kapcsolat a palyaztatokkal
o Részvétel az MBA nonprofit menedzsment képzésben | e szlkségeltfeltaras és mindségbiztositasi elemek erésitése
o Gyakorlati helyek kialakitasa e civil munkaerékélcsdnz6  rendszer tervezése a
e Angol nyelvi és informatikai képzések szervezése projektcikulsokhoz igazodva
o Rendszeres tdjékoztatd forumok a térségekben e partnerségi adatbazis éptése
e Evente egy megyei civil konferencia o projektek elszdmolasat segitd szolgéltatas fejlesztése
o Képzési naptar 0sszeallitasa o projektmenedzsmentet  segitd  célzott  kiadvanyok
e megyei civil képzési kdzpont kialakitasa készitése
o mikrorégios szinten szervezetfejleszté facilitatorok | ® fenntarthatosagi, esélyegyenl6ségi és kommunikécios
biztositasa tervek készitése a projektekhez
o projekt kiilsé monitoring szolgaltatas

A szektorspecifikus informacios Miikodés technikai biztositasa

szolgaltatasok

e megyei civil portal kialakitasa, modernizélasa o Kapcsolatfelvétel a kistérségi mivel6dési hazakkal

¢ on-line tanacsado rendszer fejlesztése o Civil szervezeteknek kedvezményes holnap készités

o mindsitett tandcsadéi adatbazis készitése o EPER biztositasa az érdekl6déknek

o térségi szintli tajékoztatd workshopok szamanak | e Civil irodahasznalatra koncepcid készitése
nbvelése o Térségi civil fokuszpontok létrehozasa

e rendszeres e-hirlevél kiadasa

e aszolgaltatasok ,bearazasa”

o térségi haldzati rendszer fejlesztése

o tanacsadoi teriletek bévitése

o szervezetekre szabott tandcsaddi munka tervezése

e megyei civil szakkdnyvtar bdvitése
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o adatbazisok frissitése és nyilvanossa tétele
o nemzetkdzi haldzathoz vald kapcsolddas
o Nonrofit Statisztikai Addatar készitése

A civil szolgaltatasfejlesztés nem képzelheté el a feln6ttképzési rendszerek és a civil
szervezetek gazdasag kapcsolatainak erdsitése, a partnerségek facilitalasa valamint az informatikai és
kommunikacids rendszerek fejlesztése nélkil. A helyi civil szerveztek, kdzosségek megerésodéséhez
és a szocidlis gazdasag helyi szereplSinek fejlédéséhez nélkilozhetetlen a civil kozdsségi terek
kialakitasa, a forrasabszorpciés képesség fokozasa, a nonprofit menedzsmentet erdsitd szolgaltatasok
kialakitasa a térségekben. A rurdlis tertleteken a civil tarsadalom, a civil szervezetek szamanak
novelésével, halozatuk kiépitésével, a térségi Ugyekbe vald beleszdlasuk lehetéségeinek
megteremtésével erdsodhet csak meg. E tekintetben a megyében érintett Leader akcidcsoportok fontos
eréforrast jelentenek.

X. Civil szolgaltatasok fejlesztésének finanszirozasa

Az EU forrasok bevonasa az civil szolgaltatasok finanszirozasaba és az megyei civil szolgaltatdk
fejlesztésébe, kapacitas bévitésébe alapvetd feladat, hosszutavon csak ez garantalhatia az civil
szolgaltatasok valds igényeken alapulé fenntarthatosagat. Ismert, hogy a luxemburgi elnkség javaslatot
alakitott ki a Bizottsag altal 2004. majusaban kozreadott, a kdvetkezd programidészak unids
pénzfelhasznalasat (is) szabalyozd rendelettervezetekrél. Ezen javaslatok egyrészt meghatarozzék a
tagallamok és a Bizottsag rendeletalkotasi kotelezettségeit, masrészt viszont maguk is kozvetlendl
szabalyozzak a tdmogatasok igénybevételének lehetséges terileteit és mértékét. A hazai és bizottsagi
szabalyozas elkeszultéig, illetve a rendeletek elfogadasaig a rendelettervezetek ilyen tipusu elGirasait
kell érvényesiteni az operativ programok elkészitésében. A célkitlizéseket tekintve jol ismert a
,Konvergencia” célkitlizés (mely alatt az ERFA a forrdsokat a fenntarthato integralt regionalis és helyi
gazdaséagfejlesztésre dsszpontositja, Ugy hogy mobilizalja és erdsiti a belsd kapacitast a regionalis
gazdasdg modernizacidjat és diverzifikaciojat célzd programokon keresztll) valamint a regionalis
versenyképesség és foglalkoztatas célkitiizés (KMR).

A prioritas témak dimenzidjanak kédok szerinti attekintése szerint 1-58-ig terjedd témak kevéssé
relevansan a civil szolgaltatasok tervezése, fejlesztése vonatkozasaban, ezek a Kutatas és fejlesztés,
innovaci6 és vallalati szerepvallalas, a Kozlekedés, az energia, Kornyezetvédelem és kockazat-
megelézés prioitds témai. Az 59-61 témak a kultrara vonatkoznak (kulturalis orokség védelme és

fejlesztése, kulturalis infrastuktira fejlesztése, segitségnyujtas kulturalis szolgaltatasok javitasahoz), a
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66-71-es témak, mar komoly jelentésséggel birnak az civil szolgaltatasok vonatkozasaban is mert a
munkahoz val6d hozzaférés javitasat és a fenntarthatosagot célozzak (a munkerdpiaci intézmények
megerdsitése €s modernizalasa, aktiv és preventiv munkaerépiaci politikdk, az aktiv idéskoru és
hosszantartd foglalkoztatési formakat batoritd intézkedések, a foglalkoztatashoz valé hozzéférés
javitasat, a nék fenntarthatd mukaerdpiaci részvételének és elémenetelének (nemi alapu
megkulonboztetés csokkentését) tdmogatasat, a munka és maganélet 6sszehangolasat (pl. gyermek és
eltartottak gondozasat segitd létesitményekhez vald hozzéférés). A 72-es prioritasi téma reformok
megtervezése, bevezetése és végrehajtasa az oktatasi és képzési rendszerben a foglalkoztathatsag
novelése, illetve az alap és szakképzések a munkaerdpiaci igényeknek megfeleld fejlesztése, az
alkalmazottak készségeinek fejlesztése az innovacié és tudas alapi gazdasagot szem el6tt tartva, mely
egyeértelmlien a human téke aktivitasat célozza, de amennyiben a civil szolgaltatasok kozott értelmezzik
a képzési és oktatasi lehet6ségeket, akkor a 73-as (az egész életeten &t tartd képzésekben és
oktatasban valo részvételt noveld intézkedések, beleértve az iskolai lemorzsolddas és nem alapu
megkulonboztetés csokkentését, illetve a hozzaférés javitdsat az alap-, a szak-, és a felséfoku
képzéshez) és 74-es (a human potencial fejlesztése a kutatas és innovacid teriletén, kildénds tekintettel
a posztgradualis tanulmanyokra, a kutatok képzésére, illetve az egyetemek, kutatokozpontok és
vallalatok haldzatba szervezésére) prioritas is kapcsolddik. A 75-79 pontok 0sszefoglaléan a beruhazast
a szocialis infrastrukturaba célozzak, ezek kozll a 77-es a gyermekgondozasi és a 79-es egyéb
szocidlis infrastruktura lehet kiemelt a civil szolgéltatasok forrasanalizise szempontjabdl.

Az UMFT els6sorban fejlesztésorientalt civil szolgaltatasok esetében jarulhat hozza a
szolgaltatasok fenntarthatosédgéanak erésitéséhez, de csak abban az esetben, ha a civil szolgaltatdk is
elsajatitjak azokat szolgéltatastervezési és fejlesztési eszkdzoket, amelyeket a korabbi fejezetekben
mar részletesen targyaltunk. A 2007-2013-ra vonatkoz6 operativ program a megyei Ccivil
szolgaltatasokkal kapcsolatosan az ESZA finanszirozasi TAMOP és az ERFA finanszirozast TIOP
lehet relevans, valamint a KD Regionalis Operativ Program, abban az esetben, ha a ,hardver” projektek
mellett ,szoftver” projekteket is céloznak majd.

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program felépités prioritdsaiban a foglalkoztathatosag
fejlesztése, a munkaerdpiacra valé belépés dsztdnzése, az alkalmazkoddképesség javitasa, a minéségi
oktatas és hozzaférés biztositasa mindenkinek, az emberi eréforrasok fejlesztése a kutatas és innovacié
terliletén, az egészségmeglrzés és a tarsadalmi befogadas, részvétel erdsitése, az Operativ Program
prioritasainak megvaldsitasa a kozép-magyarorszagi régidban valamint a technikai segitségnyujtas
szerepel. A TAMOP prioritasaira és alprioritasaira a végleges dontéstél fiiggéen 810-1027 milliard forint

all rendelkezésre a kovetkez0 célteriletekkel:
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A megyei civil szolgaltatasok finanszirozasi rendszerének, csakugy mint altalaban a
szolgaltatasok finanszirozasanak két f6 0sszetevéje van: a forrasteremtés és a forrasok allokacidja. A
civil szolgaltatasok fenntarthatosédga esetében a forrasteremtés 6 kérdése, hogy mekkora forrasok
allnak rendelkezésre és kik a finanszirozok (koltségvetés? az igénybevevd civil szervezetek? EU
forrasok?). A koltségvetés szempontjabdl nem elhanyagolhatdé kérdés, hogyan jonnek létre a civil
szolgaltatasok rendszerének mikodéséhez szikséges forrasok. A tapasztalatok alapjan a
forrasteremtés maddja alapvetéen befolyasolja, hogy a civil szervezetek egyes csoportjai milyen
mértékben viselik a szolgaltatdsok miikodtetésének anyagi terheit, tovabba az elldtashoz vald
szolgaltatasokat finanszirozok és a szolgaltatok kdzotti kapcsolatnak a f6 kérdése ugyanakkor az, hogy
milyen mechanizmusokon, mddszereken keresztll torténik a rendelkezésre allo forrdsoknak a
felnasznalasa. Mint arra mar tobbszor utaltunk a finanszirozasi médszerek a civil szolgaltaték
magatartasat, dontéseit jelentés mértékben befolyasoljak.

A klasszikus értelemben a szolgaltatassal kapcsolatos forras-allokacio a kézponti tamogatasok
normativ. és egyedi formainak meghatarozasa, az atengedett/megosztott kozponti bevételek
meghatarozasa, a sajat dontési jogu forrasok helye az adott szolgaltatasok finanszirozas rendszerében,
illetve ezek megfeleld rendezése. A civil szolgaltatdsokkal kapcsolatban a jelenlegi forras-allokacio
rendkivili Osszetettsége és a résztamogatasok nehezen attekinthetd volta miatt pontos eértéket
lehetetlen megadni a megyére nézve (pl. csak az SZMM altal fenntartott civil szolgaltaté halozati
rendszerben ugyanugy jelen van a normativ tamogatas, a feladatatadas szerzédéssel, az eseti
megbizas, a nyilt é&s meghivasos palyazaton keresztlli finanszirozas).

A civil szolgaltatdsokkal kapcsolatos tamogataspolitika legnagyobb problémaja a
résztamogatésok attekinthetetlen volta, valamint a civil szolgéltatasok integralatlansaga a klasszikus
szolgaltatdi logikai keretek kozé. Méra a tagan értelmezett civil szolgaltatadsokat nyujtoknak szinte
valamennyi alszektora részestl valamilyen tamogatasban a megyében; de e tamogatasok bizonyos
szolgaltatoi korok esetében (elsésorban a szociélis gazdasagban tevékenykedd szolgaltatok esetében)
esetlegesen, s altalaban késve jutnak el a cimzettekhez).

Tovabbi érzéklehetd, komoly probléma, hogy a célorientalt programok megvaldsitdsa a mostani
munkaban gyakran hianyzik, nem épil be a forras-allokacié gyakorlataba. Az 0Gsszehangoltsag
hianyaban Fejér megyében a civil szolgaltatdsok ceéljai sokszor irracionalissa valnak, a lehetdéségek
pedig kodosen jelennek csak meg a szolgaltatastervezés stratégiai gondolkodasaban.
kézfinanszirozas illetve a maganfinanszirozas szerepe és aranya. Nincs ez masként Fejér megyében

sem. A tarsadalmi jolét szempontjabdl a legelényosebb forras allokaciés mechanizmus a szabad
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verseny és a hozza kapcsolodo piac intézménye, azaz az ,elsé legjobb” (first best) megoldés. A civil
szolgaltatasok nem ennek a piaci elvnek megfeleléen mikodnek. Az civil szolgaltatdsoknak csakugy
mint pl. az egészségugynek vannak olyan jellegzetességei, amelyek megkulonboztetik a hagyomanyos
értelemben vett piaci javaktdl és megkérdéjelezik a klasszikus piaci szemléletben torténd gondolkodast
Ezek a sajatos piaci problémak olyan jelenségeket inditanak el, amelyek a versenyz4i egyensuly
megbomlasahoz vezetnek. Ennek megfeleléen olyan forrasallokéciora van sziikség, amelyet mar nem
csak a piaci verseny szabalyoz. Magyarorszagon a civil szolgaltatasok ,piaca” jelenleg atesett a masik
oldalra, olyan mértéki allami jelenlét tapasztalhat6 a finanszirozasban, amely nem igazan indokolhato
massal, csak a hagyomanyos allami szerepvallalassal és a szolgaltatast igénybevevd civil szervezetek
paternalisztikus szemléletével, irrealis elvarasaival.

A projekt alapu civil szolgaltatasok mikodtetésében az allami pénzlgyi forrasok szlkségessége
vitathatatlan, de a nemzetkdzi asszisztencidval megvaldsuld programok gyakran nem a pénzforrasok
elapadasa miatt lankadnak el, hanem vagy azeért, mert az adott civil szolgaltato nem képes hatékonyan
felnasznalni a kilsd pénzforrasokat, vagy a tervezék képtelenek hatékony tarsadalmi konstrukciés
stratégiat megfogalmazni. Bizonyos szituaciokban a megyében a civil szolgaltatasok fenntarthatésaga

tekintetében a pénz lehet a legkevésbé fontos kdzrehatd faktor a valtozasi folyamatokban.

Végezetll szoIni kell arrol, hogy megyei civil szolgéltatasok rendszere szinte teljes mértékben a
magyarorszagi kozponti koltségvetési forrdsok felhasznéaldsaval mikodik. E tamogatasok viszont
esetlegesek, nagysagrendjuk, sét felhasznalasuk mindig determinalt, aktualis koltségvetési alkuktol és a
markansan perszonifikalt masodlagos redisztribuciotél flgg. A civil szolgaltatdsoknal az 6nerd, vagy a
szolgaltatast igénybe vevd anyagi hozzajaruldsanak a hianya, valamint a forrasokért folytatott esetleges
kimenetelli és ciklikussagu versengés eddig ugy tlnik gyakorlatilag kizarta a megyében a hosszu tav
fejlesztési és miikddési stratégiak kidolgozasat és mikodtetését.
hatékonysagvizsgalattal, s mikozben a magyar koltségvetésbél évente 100 milliés tételt aldoz a Fejer
megyei civil szervezeteknek nyuijtott szolgaltatasokra, 6ket segitd tamogatd intézményekre, nagyjabol

fogalma sincs arrél, a kialakult tdmogatd haldzatok, rendszerek, szolgaltatdsok haldzata miikddik-e és

milyen hatékonysaggal hasznosulnak a koltségvetési pénzek.
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