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TARSADALMI VALLALKOZASOK

Magyarorszagon a tarsadalmi vallalkozas fogalma meglehetésen Uj ke-
letd, sem a civil, sem pedig a vallalkozéi kérékben nem igen ismert.
Gyakran fogalmi keveredések is vannak (pl. a vallalati tarsadalmi fele-
I8sségvallalassal vagy a szocialis gazdasaggal azonositjak).

NESST-CITIBANK DiJATADAS

A dijakat a koézép-eurdpai kockazati- és magantdke iparag vezetd
szakemberei jelenlétében nyujtottak at a Magyar Kockazati- és Ma-
gantSke Egyesiilet (MKME) idei konferenciajan.

mdé&kodésrél.

A CSR CSAK A MULTIKE?

Hiaba hirdeti valaki fennhangon kérnyezetvédé akcidjat, ha emel-
lett néhany alapveté dolog hianyzik nem beszélhetiink felel&s

Mik azok a tarsadalmi

vallalkozasolk?

A gazdasagi valsag, mely 2008-ban elérte
Magyarorszagot egyik fontos lizenete, hogy a
téke illetve a piacgazdasagi viszonyok (magan-
szektor szerz&déses kapcsolatai) nem adnak
véalaszt a XXI| szdzad kérdéseire, nem m(iko-
dik jél mint szabalyzé rendszer. Sokan kere-
sik a kiutat a gazdasagi valsaggal sulyosbitott
tarsadalmi valsagbdl, am egyre valdszin(ibb,
hogy a kiut a szektorok kozétti egylittmdi-
kédésben lesz. A fejl6dé orszagokban a civil
szervezetek elészeretettel hasznaljak 6nma-
gukra vonatkozéan az NGO (nem kormany-
zati szervezet) vagy a VSO (6nkéntes szolgal-
taté szervezet) helyett a ’social enterprise’,
vagyis a ,tarsadalmi vallalkozas” elnevezést.
A szektorok kiilonb6zé célkitlizéseinek és
mikodésmodjanak ossze kell érnie a kézos
érdekek mentén. A tarsadalmi fejlédésnek
meg kell eléznie a gazdasagit, illetve az utéb-
bi az el6z4 talajan tud megvalésulni, nem pe-
dig 6nmagaban valé cél. A fejlett nyugati or-
szagokban a forprofit szektorral valé egyiitt-
mikodésre szamtalan példa van, ugyanak-
kor ez egyik fél szerint sem a jotékonysag-
rél szél, nem is a ’kartékony’ cégek egyfajta
torlesztésérdl a koz felé, hanem a kozds fele-

I8sségvallalas talajan megvalosulé stra-
tégiai egylittmiikodésrél. Ne a felelSt-
len miikédés kompenzalasaként, annak
profitjabdl adakozzon, hanem a profit-
termelést is a felels miikodésmod
jellemezze. E szemléletmdd hivta
életre a tarsadalmi vallalkozas
fogalmat és jellemzdit. 4

Magyarorszagon a tar-
sadalmi vallalkozas fogalma
meglehet8sen U] keletd, sem a civil,
sem pedig a vallalkozéi kérékben nem
igen ismert. Gyakran fogalmi keveredé-
sek is vannak (pl. a vallalati tarsadalmi fele-
I6sségvallalassal vagy a szocidlis gazdasaggal
azonositjak). Arra pedig még csak kisérleti
programok vannak, hogy olyan dj tipusu val-
lalkozasok induljanak, amelyek a profitcélok
mellett valamely égetd tarsadalmi probléma
megoldasat is célozzak.

Az lizleti szektorban a tarsadalmi vallalko-
zasnak azt szoktak tekinteni, amely vallalko-
zas termékei eldallitasa, értékesitése, illet-
ve szolgaltatasai nyujtasa soran valamely ége-
t6 tarsadalmi probléma megoldasat is céloz-
za, és lzleti tevékenységét az adott tarsadal-

mi céllal 6sszhangban végzi, a helyi k6zossé-
gek fejlesztéséhez jarul hozza munkahelyte-
remtés, egészségligyi és oktatasi szolgaltata-
sokhoz valé hozzasegités, csdkkentett ener-
gia- és erdforras-felhasznalas, természetvé-
delmi tevékenység, illetve a viz vagy a leve-
g6 mindségének javitasa révén, s bar az lzleti
szektorban tevékenykedik, a profitcél és tar-
sadalmi cél kozti egyensuly megteremtésére
torekszik, szem elétt tartva mind a pénziigyi
fenntarthatésagot, mind a tarsadalmi hatast.
A helyi érték kiilon szamat e kérdéskorok be-
mutatasanak szenteljiik.
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Atadtak a NESsT-Citibank
regionalis nonprofit Tarsa-
dalmi Vallalkozasfejleszto6

Verseny dijait

A NESsT és a Citibank ma kihirdette a 2009 NESsT—Citi Tarsadalmi Vallalkozas-
fejleszté Verseny gydzteseit. Ezzel az elismeréssel a Kézép- és Kelet-Europa-

ban m(ikéds, kiemelkedden teljesité nonprofit tarsadalmi vallalkozasok mun-

kajat méltattak. A dijakat a kézép-eurdpai kockazati- és magantéke iparag ve-

zet6 szakemberei jelenlétében nyujtottak at a Magyar Kockazati- és Magants-

ke Egyesiilet (MKME) idei konferenciajan.

A NESsT és a Citi a dijakkal a kimagaslé tel-
jesitményt nyujtd, fenntarthaté tarsadalmi
vallalkozasok alapitasat és miikodtetését ki-
vanja 6szténézni és elismerni, amely vallalko-
zasokat pénziigyi, tarsadalmi és gyakran kor-
nyezetvédelmi célkit(izések vezérelnek.

A dijazottak koézott magyar, cseh és szlovak
civilszervezetek szerepeltek, amelyek vallal-
kozasaikkal olyan tarsadalmi problémak meg-
oldasat célozzak meg, mint példaul a tanulasi
nehézségek kikiiszébolése, az oktatas és fej-
lesztés, a koérnyezettudatos nevelés, a mivé-
szetek és az egészséges életmadd terjesztése.

A civil szféraban m(ikédé vallalkozasok sza-
mara szervezett 2009 NESsT-Citi Tarsadalmi
Vallalkozasfejleszté Verseny a NESsT Koézép-
Eurépaban miikodd tarsadalmi vallalkozasok
fejlesztésére iranyuld, évtizednyi tapasztalat-
tal gazdagodott programija alapjan zajlott, és a
Citi Alapitvany tamogatasaval valésult meg, a
magyarorszagi, csehorszagi és szlovakiai Citi-
bank énkénteseinek aktiv kézremiikédésével.

A dijakat Varga Eva, a NESsT eurdpai vallal-
kozésfejlesztési igazgatdja és Batara Sianturi, a
Citibank Magyarorszag vezérigazgatéja nyuj-
totta at az MKME konferenciajan.

»A NESsT-t8l és a Citibanktdl éppen azt a
tamogatast kaptuk, amelyre sziikségiink volt,
és éppen j6 idében. Sok segitséget kaptunk
abban, hogyan ontsiik az Gtleteinket tarsa-
dalmi vallalkozas formajaba, hogyan fejlesz-
szilk szolgaltatasainkat és szervezetiinket,
és hogyan illessziik a tarsadalmi vallalkozast
nonprofit szervezetiinkbe. A legtobbet az ins-
piracié, az Uj lehetéségek felvetése, a folya-
matos tandcsadas és a rendszeres visszajel-
zések jelentették szamunkra, ugyanakkor na-
gyon élveztiik a kdzés munkat egy olyan szer-
vezettel, amely hozzank hasonlé értékrendet
képvisel” — mondta Séfalvi Timea, a verseny-
ben Magyarorszagrél elsé dijat kapott Cso-
port-téka Egyesiilet alapité tagja.

Batara Sianturi, a Citibank Magyarorszag ve-
zérigazgatdja elmondta: ,Ez a program na-
gyon j6 példa lehet arra, hogy miként m(ikod-
het hatékonyan egyiitt a nonprofit és az liz-
leti szektor olyan médon, amely mindkét fél
érdekeit szolgalja. Az lizleti szféra szamara az
elsédleges lizenet az, hogy a CSR-programok

sikerének kulcsa a hossz( tavi partnerség
és az aktiv szerepvallalas. Masodsorban, ez
a program bizonyitja, hogy az uzleti szemlé-
let és a tarsadalmi célkit(izések Osszeegyez-
tetésével létrehozott versenyképes tarsadal-
mi vallalkozas mérsékelheti a folyamatosan
csokkend allami tamogatasoktdl vald fliggést,
és megteremtheti a civilszervezet fenntart-
haté pénziigyi hatterét. Végiil, ez a program
nagyszerten tiikrozi a Citibank helyi kozos-
ségek iranti elkotelezettségét, amelyet CSR-
programijainkon keresztiil valésitunk meg.”

»,Nagy oromiinkre szolgalt, hogy képzési
programunkkal hozzajarulhattunk a régié tar-
sadalmi vallalkozasainak hosszu tavu fejleszté-
séhez” — flizte hozza Varga Eva. LA NESsT se-
gitségével a nyertes civilszervezetek névelni
tudjak Magyarorszag, Csehorszag és Szlova-
kia hatranyos helyzet(i kézosségeinek tarsa-
dalmi tamogatasat, mikozben megerdsithetik
szervezetiik fenntarthaté miikodését. Gratu-
lalunk nekik a nagyszer(i iizleti tervekhez!”

A versenypalyazatra 6sszesen 40 szervezet
jelentkezett, amelyek koziil a 25 befutd kép-
zéseken vehetett részt, személyes tanacs-
adast kapott a NESsT munkatarsaitél, végiil
bemutatta az elkésziilt lizleti tervét. A szerve-
zetek munkajat a Citibank 6nkéntes munka-

citibank

.

Nonprofit Enterprise and
Self-sustainability Team

tarsai és helyi lizleti tanacsadok is segitették,
a vallalkozasi 6tletek értékelésével és szakmai
tanacsadassal.

Magyarorszagon a legkivalébb iizleti tervet
készité szervezetnek jaré 10 ezer dollaros di-
jat a budapesti Csoport-téka Egyesiilet nyerte
el, amely a munkaerépiacon gyakran tobbszo-
résen hatranyos helyzetben lévé személyek
munkahelyi reintegraciéjan dolgozik. Olyan
sikeres munkaeré-piaci szolgaltatasokat nyuijt,
amelyekkel mas térségekben is alkalmazhaté
modellt kinal. A dij a tarsadalmi vallalkozasuk
beinditasat segiti, és elsésorban a képzések és
a szolgaltatasok akkreditaciéjahoz és a pro-
mécids terv megvaldsitasahoz jarul hozza.

Magyarorszagon a masodik kimagaslé lizleti
tervet bemutaté szervezet, a kaposvari Vad-
virag Alapitvany 8 ezer dollaros dijat kapott.

A legkivalébb uzleti tervért jard dijat Szlo-
vékiaban a lozornéi WellGiving Egyesiilet ve-
hette at. A CharityShop.sk oldalon miikédé
webaruhdzukat bemutaté izleti terviilk mind
pénziigyi, mind tarsadalmi téren nagy lehe-
téségeket jelent. Internetes aruhazuk védett
munkahelyek, nonprofit szervezetek és néi
véllalkozék termékeit és szolgaltatasait kinalja
Szlovakiaban, igy elkotelezett szakmai munka-
juk mas tarsadalmi vallalkozasok fejlédéséhez
és a civilszféra fenntarthatésagahoz is hozza-
jarul. A 10 ezer dollaros dij a CharityShop be-
inditasat segiti, elsésorban annak promoécioés
és marketing koltségeit fogja fedezni.

A masodik dijat Szlovakidban a Jablonka
Egyesiilet vehette at. A Jablonovéban miiko-
dé szervezet a helyi fafajtak arusitasat, az em-
berek és a természet harmonikus egyiittélé-
sét nyU;jto kertek tervezését és a kdrnyezettu-

Varga Eva (NESsT) és Batara Sianturi (Citibank Magyarorszdg) adtdk at a dijakat a 2009
NESsT-Citi regiondlis nonprofit Tarsadalmi Vadllalkozdsfejleszté Verseny gybzteseinek



datos nevelést célzé tarsadalmi vallalkozasuk
lUzleti tervéért kapta a dijat, amellyel az 6ko-
l6giai és fenntarthaté kertészkedést és gyii-
molcstermesztést kivanjak terjeszteni az or-
szagban.

Ahogy azt korabban Pragaban mar nyilva-
nossagra hoztak, Csehorszagban is két di-
jat osztottak ki az idén. Az elsé dijat a pragai
Pohoda Egyesiilet kapta a 2009-es év legkiva-
16bb Uzleti tervéért. A Pohoda Egyesiilet tar-
sadalmi vallalkozasaval fogyatékkal élék tarsa-
dalmi integraciéjat kivanja el8segiteni, amely-
nek keretén belll szocidlis munkésoknak,
koztisztvisel6knek és fogyatékkal él6k csalad-
tagjainak kinal magas szinvonald tréningeket
az emlitett csoporttal folytatott interakcié és
kommunikacié fejlesztésére.

A masodik dijat a Letohradek Vendula
(Horni Bezd kov) vette at a fizioterapias koz-
pontjuk Uzleti tervéért, ahol fogyatékkal él8k,
valamint egy szélesebb kézénség szamara ki-
naljak szolgaltatasaikat.

Forras: www.citibank.hu

A NESsT-Citi Tarsadalmi Vallalkozasok Piactere és Vasdara 2010-ben

Tarsadalmi felelossegvallalas

Tarsadalmi felelésségvallalas (Corporate Social Responsibility CSR) amerikai

eredetl, és a nagyvallalatoknak a gazdasagi, hatalmi stlyukbdl kovetkezd tar-

sadalmi szerepével 6sszefliggd gazdasagetikai kategoériaként lett hasznalatos az

angolszasz orszagokban. A technikai, munkapiaci struktiravaltassal kapcsolatos

valsaghelyzetek felhivtak a figyelmet a munkaltaték munkavallalékkal szembe-
ni kotelezettségeire, a foglalkoztatas terén adott térségekben, kisebb-nagyobb
kozosségekben viselt tarsadalmi felelésségére.

Az Eurdpai Bizottsag megkozelitésében a
véllalkozasok tarsadalmi feleléssége egy olyan
atfogdé koncepcié, amelynek szellemében a
véllalatok 6nkéntesen szocidlis és kdrnyeze-
ti szempontokat, megfontolasokat integral-
nak Gzleti mikodésiikbe. Sét, ilyen elvek fé-
nyében alakitjak kapcsolataikat mindazokkal,
akiket ténykedéstik érint, illetve akik kihatas-
sal vannak az lizletmenetre, tehat tagan értel-
mezett lizleti koriikben, alvallalkozéik, bedol-
gozobik koreiben is, igy kétdimenzids struktu-
raban jelenik meg ez a fajta tevékenység. Egy-
részt a belsé tarsadalmi felelésség vallalas ki-
terjed a vallalkozasok joléti rendszerére, jut-
tatasaira, a foglalkoztatottak képzésében - ta-
gabban alkalmazkodoképességének, foglal-
koztathatésaganak megteremtésében - vallalt
elkotelezettségére, valamint a munkavallalok-
kal és képviseleteikkel folytatott tarsadalmi
parbeszéd intenzitasara, a munkatigyi kapcso-
latok rendezettségére iranyuld torekvésekre.

A tagabb vallalkozéi felelésségvallalas igen
széles gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis kor-
ben nyilvanul meg. A felelés kornyezetvédel-
mi magatartas éppugy része, mint a vallalko-
zasok kulturalis eseményeket, intézményeket
szponzoralé kiadasai. Az oktatasi és egészség-
lUgyi intézmények tamogatasa, az élsport vagy
adott helyi kozosségek sportolasi lehetéségei-
nek biztositasa szintén fontos indikatorai a val-
lalkozasok tarsadalmi felel8sségvallalasanak.

E téren széles korben ismertek a nagy cégek
adomanyai, de kisebb helyi kozdsségekben,
kisvarosokban, falvakban a kis és kézép val-
lalkozasok is fontos eszkézokkel tudnak hoz-
zajarulni a kiilonb6zé tarsadalmilag fontos te-
vékenységek fenntartasahoz, fejlesztéséhez.

A munkaiigyi torvényben és a foglalkozta-
tasi toérvényben eldirt kotelezd szocidlis ella-
tasok mellett a magyar vallalatok szdmos 6n-
kéntes juttatast is kinalnak alkalmazottaiknak.
Ezek kozott vannak egészségligyi, gyermek-
gondozasi és kozlekedési szolgaltatasok, tidi-
lési tamogatasok, valamint kedvezd képzési
lehetdségek. Szamos, féleg nagy munkaltatd
kinal kiegészité egészség- és nyugdijbiztosita-
si hozzajarulast dolgozdinak, amely a tarsada-
lombiztositasi jarulékok tekintetében kevésbé
koltséges, mint a béremelés.

A munka térvénykonyve (1992) és a foglal-
koztatasi torvény (1991) altal a tarsasagok, val-
lalkozasok szamara el8irt legfontosabb mun-
kaltatok részére biztositani hivatott szocialis
kotelezettségeken tdlmenden a vallalatok tar-
sadalmi felelésségvallalasanak kialakitasahoz
szamos 0szténzé kormanyzati eszkoz is ren-
delkezésre all, igy a hatranyos helyzetd tarsa-
dalmi csoportok alkalmazasanak konnyitett
feltételei, illetve fontos 6sztokéld eszkdz a a
felel6sségvallalas elémozditasanak azok az el-
ismerések, dijak, amelyeket kormanyzati vagy
szakmai szervezetek itélnek oda vallalkoza-
soknak /pl. Csaladbarat Munkahely Dij /

Tarsadalmi vallalkozasok

A non-profit szervezetek tevékenységeik
révén az allam altal ellatatlanul maradt, vagy
a nem hatékony alkalmazott tarsadalompo-
litikdja altal keletkezett Grt tolti be, illetve a
tisztan nyereségorientalt tevékenységek, pia-
ci mechanizmusok esélyegyenléséget torzitd
hatasait probaljak kifékezni.

A nonprofit ,elnevezés elsésorban azt
emeli ki, hogy olyan szervezetekrél van szo,
amelyek célja nem a nyereség megszerzé-
se, valamint azt is tartalmazza, hogy ez alatt
olyan gazdasagi és tarsadalmi teriletet kell
érteniink, mely sem az allami, sem a piaci
szektorhoz nem sorolhaté”. /Bartal Anna Ma-
ria: Nonprofit elméletek, modellek, trendek,
Szazadvég Kiadé, Bp. 2005. 13.0./

A tovabbi kiegészité jellemzdi a nonprofit
szektort alkoté szervezeteknek a kézjé szol-
galata /kézhasznlsag/, az 6nkéntesség, vala-
mint a partpolitikai, hitéleti tevékenység ki-
zarasa.

A non profit szervezetek jogi alapjat az
Egyesiileti jog és a Polgari Torvénykonyv vo-
natkozé rendelkezései adjak, ezen jogoknak
a gyakorlasa azonban csak igen sz(k kereszt-
metszetét adja a nonprofit szervezetek valés
miikédésének.

igy a vonatkozé magyar szakirodalom ezen
jogszabalyi keretekre hivatkozva a nonprofit
szektornak az alabbi tipikus szervezeti forma-
it hatarozza meg.

¢ Alapitvany

* Tarsadalmi szervezet, egyesiilet

* Kozalapitvany

e Koztestiilet

¢ Koézhasznl tarsasag, illetve 2006-tél a
Gazdasagi Torvény alapjan a nonprofit
gazdasagi tarsasagok
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A gazdasagi tarsasagokrol szol6 jogszabaly
alapjan nonprofit gazdasagi tarsasag sajatos
miikédéssel létrehozott olyan tarsasag, amely
nem jovedelemszerzésre iranyul. A tarsasag
lizletszerl gazdasagi tevékenységet csak ki-
egészitd jelleggel folytathat. A tarsasag nyere-
sége a tagok kozott nem oszthaté fel.

A tarsadalmi vallalkozas fogalma a NESsT
meghatarozasa alapjan az a vallalkozas mi-
nésiil tarsadalmi vallalkozasnak az izleti
szektorban, amely:

* Termékei elédllitisa, értékesitése, illetve
szolgaltatasai nydjtasa soran valamely ége-
t6 tarsadalmi probléma megoldasat is cé-
lozza, és lizleti tevékenységét az adott
tarsadalmi céllal 6sszhangban végzi.

* Helyi kozosségek fejlesztéséhez jarul hoz-
za munkahelyteremtés, egészségiigyi és
oktatasi szolgaltatasokhoz valé hoz-
zasegités, csokkentett energia- és
eréforrasfelhasznalds, természetvédelmi
tevékenység, illetve a viz vagy a levegé mi-
néségének javitasa révén.

¢ Az lizleti szektorban tevékenykedik; a
profitcél és tarsadalmi cél kozti egyensuly
megteremtésére torekszik, szem eldtt
tartva mind a pénzligyi fenntarthatésagot,
mind a tarsadalmi hatast.

Ez esetben a nonprofit szervezetnek - a
CSR elterjedése nyoman a felel8s, etikus tar-
sadalmi, magatartasi formakat érvényesitd te-
riileteket leszamitva - egy tisztan profit szem-
léletl — illetve— sokszereplds térben kell meg-
allnia a helyet, mikézben az eredendden egy
felvallalt tarsadalmi csoport érdekeinek az ér-

vényesitése, életmindségének a javitasa, mint
elsédleges cél nem szenvedhet csorbat. En-
nek érdekében a piaci tarsaknal is kifinomul-
tabb érzékkel kell rendelkezniiik, innovati-
vabbnak, elszdntabbnak kell lenniiik, az esz-
kozoket kreativan hasznalva, jéban kell tdr-
nitik a kockazatokat, hiszen a gazdasagi ér-
telemben vett bukds egyben a masok altal
fel nem vallal célcsoportjuk tarsadalmi integ-
racidjanak akar végleges ellehetetlenilését is
maga utan vonja.

A sokszor kiszamithatatlan, valtozé kor-
manyzati politika és az egyre csokkend tamo-
gatasok helyzete ezen kézhasznl tevékeny-
ségek Uzleti alapra torténd atallasat, vagy a
kézhasznl tevékenységének Uzleti alapu ki-
egészitését kényszeriti ki, s egyben a klasszi-
kus nonprofit szféraban a vallalkozasi alapis-
meretek, a termékfejlesztés és eladasi straté-
gia kialakitasa épp gy mindennapos gyakor-
latta, kévetelménnyé valhat, mint a kereske-
delmi élet barmely mas szintjén. A egy szoci-
alis vallalkozasnak nemcsak a helyi tarsadalmi
sziikségletekre kell reagélnia, hanem az iizle-
ti tervezés folyamatan bellil a célpiacon érté-
kesiteni kivant termékeinek, szolgaltatasainak
fogadokézségét is fel kell térképezni, a célpiac
elemzésén keresztiil felmérve a versenytarsa-
kat, az értékesitési csatornikat, illetve a ke-
resleti oldal fogad6készségét.

A Civicus Nyomda

A Civicus Nyomdat az alapité szerve-
zetek nonprofit kft-ként olyan tarsa-
dalmi vallalkozasnak (social enterprise)
szanjak, melyhez hasonlé a vilagban
mar tobb is miikodik, viszont szlikebb
kornyezetiinkben még szinte teljesen
ismeretlenek. A fejl6dé orszagok-
ban a civil szervezetek el8szeretet-
tel hasznaljak 6nmagukra vonatkozé-
an az NGO (nem kormanyzati szerve-
zet) vagy a VSO (6nkéntes szolgaltatd
szervezet) helyett a 'social enterprise’,
vagyis a ,tarsadalmi vallalkozas” elne-
vezést, ugyanis a szektorok kiilonbozé
célkit(izéseinek és miikodésmaoddjanak
Ossze kell érnie a kézos érdekek men-
tén. Hissziik, hogy a tarsadalmi fejlé-
désnek meg kell eléznie a gazdasagit,
illetve az utébbi az el6zd talajan tud
megvaldsulni, nem pedig 6nmagaban
valé cél.

A Civicus Nyomda Nonprofit Kft tarsadalmi val-
lalkozasként ennek szellemében kivanja szolgalni
a civil szektor programjait, fejlesztéseit teljes kort
grafikai és nyomdai szolgaltatasokkal, munkaerdpi-
acrdl kiszorult emberek foglalkoztatasa, képzése és
rugalmas, civil szervezeti igényekhez igazitott mu-
kodése révén, nonprofit arképzéssel.

A Civicus Nyomda szinte valamennyi nyomdaipa-
ri tevékenységre alkalmas hagyomanyos és digita-
lis gépeivel, szakembergardajaval és megvaltozott
munkaképességli munkatarsaival.

Nem kétjiik a megrendeléseket minimalis meny-
nyiséghez, pontos hataridére dolgozunk és mind-
ehhez elfogadhatd, nonprofit arat ajanlunk. Rugal-
masan alkalmazkodunk megrendel&ink igényeihez,
terveziink, szerkesztiink, térdeliink, a megrende-
léseket igény esetén a szervezetek elképzeléséhez
és pénztarcajahoz és palyazati programjaihoz iga-
zitjuk.

Célunk, hogy a civil szervezetek sikere a mi biisz-
keségiink is lehessen.

Termékeinkbdl: konyvek, folyéiratok, nyomtat-
vanyok, komplett arculat nyomdai megjelenité-
se, dossziék, levélpapirok, névjegykartyak, széré-
anyagok, plakatok, reklamtaskak.

...es amit megrendel8ink egyedi terveik alapjan
kivannak.

VARJUK MEGRENDELESEIKET!

Rendelésfelvétel:
civicus@echomail.hu

Telefon: 22-502-276

8000 Székesfehérvar, Tobak u. 17

CivicuS "

NYOMDA



Segély raszoruloknak

A fehérvari koézponti Cerbona Zrt.
koézel 570 tonna élelmiszert juttat el
az EU élelmiszersegély programja ke-
retében segélyszervezeteken keresz-
tll a raszorultaknak.

A Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal
(MVH) az EU élelmiszersegély-program cél-
jara elkiilonitett koltségvetési keret felhasz-
nalasaval élelmiszersegélyt biztosit a magyar
raszorulék részére.

A segély szétosztasa az EU altal finansziro-
zott és az MVH Feldolgozott Termékek In-
tervenciés Osztalya altal koordinalt program
keretében, az MVH-val szerzédott segély-
szervezetek részvételével, tobb fordulé ke-

retében torténik. A Cerbona Elelmiszeripari
és Kereskedelmi Zrt. altal eléallitott élelmi-
szerek - a négytojasos spagetti, muzli, kuko-
ricapehely és csokoladés gabonagolyé - tobb
mint 20 éve megtalalhatéak az egészségtuda-
tos taplalkozas irant elkotelezett fogyasztdk
étrendjében. A termékek most a katolikus
karitasz - Caritas Hungarica, a gyermekét-
keztetési alapitvany és a magyar kumenikus
segélyszervezeteken keresztiil jutnak el a ra-
szorulékhoz. - A magyar tulajdontd Cerbona
szamara az egyiittmuikodés kiemelt fontossa-
gu, hiszen hazai alapanyagot felhasznalva, bel-
foldi kis- és kozepes vallalkozasok partnere-
ként a hazai mezbgazdasag és élelmiszeripar
széles vertikumat képviseli, a tarsadalmi fele-
|6sségvallalas a cég alapfilozéfiajanak is alap-
pillére. A program hatasara megnévekedett

termelés miatt munkaerd-felvételre is sor ke-
rilt- tajékoztatott Mészaros Tamas beszer-
zési és logisztikai igazgaté.

A segélyben részesiilé raszoruldk korét a
teleplilési 6nkormanyzatok 6nalléan vagy a
segélyszervezetekkel egyiittm(ikodve hata-
rozzak meg az 6nhibajukon kiviil [étminimum
koézelében él6k, a kisnyugdijasok és a hatra-
nyos szocidlis helyzetli gyermekek korébdl.
Az EU élelmiszersegély-program keretében
tavaly kozel I5 millié kilogramm élelmiszert
osztottak szét az orszag 19 megyéjében, ko-
zel 2200 telepiilésen, 800 ezer raszorulénak.

A program 2010-ben 6tédik éve fut, jelenleg
a legnagyobb élelmiszer-segélyezési program
Magyarorszagon. A raszoruldk érdekében
barmely telepiilési 6nkormanyzatnak leheté-
sége van részt venni. Az MVH minden évben
tovabbi fejlesztésekkel kivanja névelni a prog-
ram hatékonysagat, s abban a Cerbona a j6-
vében legljabb fejlesztésl termékeivel szin-
tén részt kivan venni. Klecska Erné

A CSR szerepe a kis- és
kozepvallalkozasok életében

— Avagy a CSR csak a multiké? -

CSR, egy Ujabb talanyos betészd, amit ma
mar Magyarorszagon is egyre tébbet hallunk
nap mint nap. De mit is értiink CSR alatt? A
vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa (an-
gol nevén corporate social responsibility, ré-
viden CSR) szamos fogalmi meghatarozasa
kozil a kutatasaim soran a kovetkezdk alap-
jan hataroztam meg a CSR jelentését: A CSR
onkéntes tevékenység, tehat a jogszabalyi ko-
telezettségeken tulmutatd aktivitasokat je-
lenti. Ezen kiviil a kozjét kell szolgalnia még-
hozza nem csupan idényszeréen, hanem fo-
lyamatosan, tehat stratégiaként, tervszerden
kell megjelennie az aktivitdsoknak ahhoz,
hogy magat felelésen mdékéddnek hataroz-
hassa meg egy vallalat. Szintén fontos dolog,
hogy a CSR nem egyenl8 a szponzoraciéval,
s6t az adomanyozassal sem! (Az el8bbi tulaj-
donképpen egy gazdasagi megallapodas, te-
hat kicsit sem CSR, az utébbi pedig inkabb
rész-egész viszonyban all a fogalommal.) Az
eszményi CSR fogalom szerint pedig harom
teriileten kell érvényesiilnie egy hiteles CSR
kampanynak: a szocialis, a kornyezeti és a
gazdasagi szegmensben (ez az Ugynevezett
Triple Bottom Line alapelv).

A fogalom tehat egyre népszerébb, mond-
hatni trendivé valt, azonban féként a multina-
cionalis cégek és nagyvallalatok nevével hoz-
zak kapcsolatba a fogalmat. Szinte minden
nagyobb létszamu vallalat honlapjan talalhaté
egy ,tarsadalmi felelésség” vagy ,,CSR” me-
niipont, ahol az adott cégek a szélesebb ér-

telemben vett tarsadalom érdekeit szolgalé
tevékenységeikrdl szamolnak be, sokak sze-
rint nem tdl hihetéen. A szkeptikus hozza-
allas a fogyasztok/érdekléd8k részérdl vala-
melyest érthetd. Hiszen nem egy ilyen, ma-
gat felelésnek tarté vallalatrél deriilt mar ki,
hogy a kirakatprogramok mogott sokszor
szamos ,,kellemetlen” tigy bujik meg. Egy sz9,
mint szaz, néhany cég talan csak elkendézés-
nek hasznalja a CSR tevékenységet. Vajon az
ilyen véllalatnak jar egyaltalan a ,tarsadalmi-
lag felel8s vallalat” mindsités? Természetesen
nem. Hiaba hirdeti valaki fennhangon kérnye-
zetvédod akcidjat, ha emellett néhany alapve-
té dolog hianyzik nem beszélhetiink felelés
mdkodésrél. A CSR-rel kapcsolatos szakiro-
dalmat bongészve egy érdekes tendenciara
bukkanhatunk. Szinte csak és kizarélag a na-
gyobb vallalatok ilyen jellegé tevékenységérdl
van sz6 minden példaban. Miért? Hiszen Ma-
gyarorszagon a vallalkozasok gerincét jelentik
a kis- és kozépvallalkozasok. Sk vajon nem
végeznek CSR tevékenységet? Meggy&zddé-
sem volt, hogy igen, azaz sok esetben a CSR
tisztabb ,,eszményibb” aspektusai vannak je-
len a kisebb vallalatoknal, csak taldn nem tu-
datosan végzik gy, ahogy tevékenységiiket.
Arra a kérdésre kerestem tehat a valaszt:
van-e létjogosultsaga CSR-rél beszélni eb-
ben a szektorban? A kérddives és interjus ku-
tatas a kézép-dunantdli régié kis- és koézép-
vallalkozdinak CSR tudatossagat, és CSR te-
vékenységét hivatott felmérni. Az eredmé-

nyek tiikrében egyértelmden kijelenthetd: ez
a vallalkozdi szektor is végez a tarsadalmi fe-
lelésségvallalashoz kapcsolédd gyakorlato-
kat, csak éltaldban nem tudatosan. Ossze-
foglalva a kovetkezé tendencia mutatkozott
meg: a vallalatoknal a szocialis pillér a legeré-
sebb, a kornyezeti pillér a legkidolgozottabb
és a gazdasagi pillér a legkevésbé , tudatosan
felelésen” iranyitott. A vallalatok hozzaallasa
a CSR tevékenységhez 6nmagaban véve po-
zitiv. Ezt igazolja a Fejér Megyei Kereskedel-
mi éparkamara és a Magyar Public Relations
Szovetség kozos CSR rendezvényén' valé ma-
gas részvételi szam, és az ott kitoltott kérds-
ivek eredménye. A kérddivet kitolts résztve-
vék ugyanis 80%-ban megvalésithaténak tar-
tottak a rendezvényen elhangzott CSR példa-
kat, gyakorlatokat. Arra a kérdésre, miszerint
elhangzott-e olyan gyakorlat, melyet szive-
sen alkalmaznanak sajat vallalatuknal 92%-uk
igennel felelt. Es ami szamunkra a legfonto-
sabb: 92% magara ismert valamely bemuta-
tott példaban! Ebbdl is latszik, hogy az alapok
sok esetben megvannak a szektor vallalatai-
ban, csupan egy tudatositasi kampanyra len-
ne sziikség ahhoz, hogy a CSR-ben rejlé lehe-
téségeket kiaknazzak.

A CSR tudatos, és hiteles alkalmazasa
ugyanis a vallalatot mérheté elényokhoz jut-
tatja, és emellett persze hasznos a tarsada-
lomnak/ kérnyezetnek/ gazdasagnak is. A val-
lalatoknak pedig a valsagos idékben féként
sziikségiik van arra, hogy minden lehetéséget
megragadjanak az el6bbre jutashoz.

Kurjancsek Judit
I. CSR Roadshow, Székesfehérvar, 2010.03.24.
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Retextil Kozhasznu
Alapitvany

Az Alapitvany nappali - allamilag akkre-
ditalt - rehabilitaciés foglalkoztatéjaban
jelenleg 24 {6 megvaltozott munkaképes-
ségl, fogyatékos, hatranyos helyzetl em-
bert foglalkoztatunk az altalunk kifejlesz-
tett kozosségi alapu rehabilitacié maéd-
szerével.

A Retextil egy technika, egy technolé-
gia, mely a haztartasi textilhulladékbdl,
lakberendezési targyakat készit.

Retextil termékeik 16 jel-
lemzéi:

— 100%-ban kézzel késziil
— 100% recycling
— egyedi tervezés(

A komplex foglalkoztatasi és termelé-
si rendszerben megvaltozott munkaké-

Akiket érdemes
megkeresni:

Retextil Alapitvany
7621 Pécs, Janos u. |.
TEL.: 72/233-459
E-mail: retextil@gmail.com
http://retextil.shp.hu

Nyitott Kert Alapitvany
2100 Gadslig, Pf. 312.
TEL.:06-28-516-500
E-mail: orders@nyitottkert.hu
http://www.nyitottkert.hu

Napra Forgé Kft.
2030 Erd, Szilfa u. 49.
Tel; Fax: 06/23/520-683; 06/23/520-682
E-mail: iroda@napra-forgo.hu
www.napra-forgo.hu

Kék Madar Alapitvany
7100 Szekszard, Bartina u. 12/a.
Tel: 74/512-048
Fax: 74/512-049
E-mail: info@kek-madar.hu
http://www.kek-madar.hu/
1zlel6 csaladbarat étterem
Nyitva tartas: hétkéznap 11:30 — 15:30
Asztalfoglalas, rendelés: 74/510-406
E-mail: etterem@kek-madar.hu
http://izleloetterem.hu/

Help Es6éemberekért Rehabilitacios
Foglalkoztarté Kht.
2890 Tata, Furdé utca 24.
2890 Tata, Ady Endre u. 40.
Tel/fax : +36 34 381 382
Email: helpkht@helpkht.hu
http://helpkht.freeweb.hu/

Communications and Operations Associate
NESsT
Tel: +36 1 267 02 31
Itoth@nesst.org
Wwww.nesst.org

merhetjik meg.”

»A retextil olyan nyelv, melyben a teremtett vilag organikus rendjét is-

pességlieket alkalmazva kozosségi tere-
ket és egyszer( eszkozokkel Skodesign
és rehabilitaciés céli berendezési tar-
gyakat allitanak el Gjrahasznositott anya-
gokbdl. A Pécs belvarosaban taldlhaté
bemutaté- és munkateremben a hasz-
nalt textiliakbél elébb kisebb taskak, sap-
kak, ovek, parnak szilettek, utana jot-
tek a butorok, majd a termékskalat szé-
lesitve mar fliggesztett tereket - iil6-fek-
vé alkalmatossagokat, térelvalasztokat,
oriaspuffokat, viragkelyheket, lampates-
teket - allitanak eld, fesztivalokat, parti-
kat rendeznek be, vagy a lakételepi sivar-
sagot enyhitik atmenetileg.

A Retextil program a helyi gazdasagfej-
lesztést célozva indult el és fejlédott a he-
lyi kézosséget fejlesztd, személyre sza-
bott rehabilitacios, fejlesztd eszkozoket is
kinalé mhellyé. A Iényeg az, hogy a he-
lyi munkaerével a helyi hulladékbdl helyi
koztereket szereljenek fel. .

Alapitvanyuk az orszagos foglalkoz-
tatasi alaptél kapott harmincmilliés ta-
mogatas révén kikisérletezték a gépe-
ket, a recycling technolégiat, mely elja-
rast szocioterepias céllal tobb civil szer-
vezet vette at. A méddszer és a techno-
légia fenntarthatésaga azonban tovab-
bi kihivast jelent a szervezet szamra, hi-

szen a termékek piacra torténé beveze-
tése, marketingje, a fogyasztéi kor kiala-
kitasa egy kiilon tevékenységi teriiletet
olel fel. A ,XXI. szazadi varosi népm-
vészet” és a szocialis, rehabilitaciés fog-
lalkoztatas hataran megvalésult kozossé-
gi alapu gyakorlat legfontosabb hosszabb
tavu célkitlzése, hogy akkreditalt képzés-
ként mind a pedagdégusképzésben, mind
a gyégyfoglalkoztatasban, mind a szocia-
lis munkasok képzésében is megjelenjen.

»Nyitott Miihely”: a haztartasi textilhul-
ladék recycling programja a pécsi lakos-
sag szamara (Ne dobd el a ruhat!).

A ,Retextil Nyitott mihelyben” az ér-
dekléddk olyan magyar fejlesztésti mod-
szert kapnak kézhez, mellyel csékkenthe-
tik a kornyezetiikben felhalmozédé haz-




tartasi textilhulladék mennyiségét, mi-
kozben elsajatitjak az Ssi kézmlives tech-
nikakat is (ismeretbdvités, készségfejlesz-
tés és hagyomanydrzés).

Nyitott M(helyiikre szeretettel varnak
minden kedves érdeklédét, ahol megnéz-
hetik a Retextil technolégiat, a targyak
készitését, illetve sajat maguk is kipréobal-
hatjak, elsajatithatjak azokat.

Idépont: csiitortok: 14:00-18:00

Helyszin: Retextil Alapitvany — ,, Terem”
7621 Pécs, Janos u. I.

Nyitott Kert Alapitvany

A Nyitott Kert Alapitvany munkatarsai hat éve hataroztak el a K6zosség Altal
Tamogatott Mezégazdalkodas magyarorszagi meghonositasat. A godollSi egye-
tem Kornyezetgazdalkodasi Intézetének szarnyai alatt sziiletett program jé le-
het8séget kinal a fogyasztoknak a kérnyezettudatos életméd kialakitasara, mi-
kozben a vasarlék az Alapitvany szolgaltatasainak igénybevételével a helyi ko-
z0sségeket és a kornyezetbarat mezdgazdasagi mddszereket is tamogatjak.

Az Alapitvany eredeti célja a nemzet-
kozi Kozosség Altal Tamogatott Mezé-
gazdalkodas (Community Supported
Agriculture) mozgalom hazai megho-
nositasa egy bemutaté kert és egy helyi
termesztési és fogyasztasi bioélelmiszer-
rendszer kialakitasaval, tovabba értelmes
munkalehetéségek biztositasaval a helyi-
ek szamara.

A Kozdsség Altal Tamogatott Mezé-
gazdalkodas (Community Supported
Agriculture, CSA) médszere lehet8séget
teremt arra, hogy termel8k és fogyasztok
allandé csoportot alkotva, kollegialis ko-
z0sségben tevékenykedjenek, kooperal-
janak. Erdekeik egymast erésitik és nem
egymas ellenében hatnak. A termel§ ér-
deke a stabil megélhetés, a vasarlék ér-
deke az egészséges taplalék. Kérnyeze-
tik bioldgiai termelékenységének, szép-
ségének, egészséges allapotanak fenntar-
tasa pedig kozos érdekiik. Ez persze el-
kotelezettséget kivan mindkét fél részé-
rél, aminek eredménye az, hogy a vasar-
16 garantaltan vegyszermentes, friss és iz-
letes zoldséget kap, mig a termeld bizto-
san el tudja adni a termékét. Tovabbi el6-
nye a rendszernek, hogy egy olyan kis és
nyilt kozosség jon létre, amely az embe-
ri, kozosségi kapcsolatok kibontakozasa-
nak is j6 taptalaja.

A kezdeti sajat termelési  aruk
értékesitése utan, arendszerbe kapcsoltak
a godolldiek mellett a kornyékbeli és mas
Budapest kornyéki falvak bio-termeldit
is, mely termékeket egy futarrendsze-
ren keresztil — atvevd, gytijtépontok ki-
alakitasaval - juttatjak el a rendel8héz. Az
interneten is megtalalhaté terméklistardl

a vasarlék zoldséget, szarazarut, pékarut,
lekvart, tojast, vagy akar bort is valaszthat-
nak, igy maguk allitjak 6ssze ,,dobozaikat”.
Ebben az esetben el kell érniiik egy mini-
malis értékhatart, vagy maradnak az elére
osszedllitott csomagoknal. A megrendelé-
seket szamitogépen tartjak nyilvan.

A program kozdsségi jellegénél fogva a
vasarléknak egymassal és a termeldkkel
is kapcsolatba |éphetnek.

A kornyezettudatossag a kereskedelmi
tevékenység soran is megjelenik, az Gj-
rafelhasznalas lehetéségeinek alkalmaza-
saval, a papirjaik Gjrapapirbdl vannak, az
liveget és a tartbéeszkozoket visszakérik.

Az érdeklédék szabadon fordulhat-
nak az alapitvanyhoz, elézetes idépont-
egyeztetés utan a kert meglatogatasara
is van lehetéség. Oktatasi programjaikon
keresztll altalanos iskoldkban is megje-
lennek, nyaranta pedig életmdéd-tabort
tartanak a kertben.

A koérnyezeti fenntarthatésag ideolégi-
ajanak gyakorlati megvalésitasa érdeké-
ben elsédleges szempont a termények
szezonalitasanak elfogadtatasa, az egész-
séges és természetes étrenden, élet-
modén keresztill egy tudatos, személyes
életfilozéfia kialakitasanak a kialakitasa és
népszerdsitése.
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Help Es6emberekeért Rehabilitacios
Foglalkoztato Kozhasznu Tarsasag

A Help Eséemberekért Rehabilitaciés Foglalkoztaté KézhasznG Tarsasagot

2000 augusztusaban hozta létre a tulajdonos Eséemberekért Egyesiilet. Az

egyesiilet célja az volt, hogy biztositsa az autista, illetve értelmileg sériilt fiata-

lok foglalkoztatasat, valamint mas, megvaltozott munkaképességli csoportok-

hoz valé integralt felzarkéztatasat.

Az egyesiilet tovabbra is a fogyatékosok
lakhatasa, foglalkoztatasa mellett a kép-
zés feltételeit kivanja megteremteni. E
harmas cél koziil a foglalkoztatast a Help
Eséemberekért Kht.-ra bizta. Az indu-
laskor meghatarozott négy f6 tevékeny-
ségbdl - szovés, gyertyadntés, gylimolcs-
aszalas, szamitégépes szolgaltatas - stabi-
lan miikodik a szévémuihely, a gyertyazé
és a szamitoégépes szolgaltatas.

A disz gylimdlcsok értékesitése hullam-
z6 a piac egyenetlenségei miatt. Ennek a
tevékenységnek a piaci felfuttatasat na-
gyon fontosnak tartjak, mivel ezeket a
termékeket az értelmi sériilt és autista
fiatalok ligyesen és folyamatosan képe-
sek csindlni. Az aszalt alma-, narancs-,
citrom-, illetve kiviszeletek elsé osztalyu
termékek, melyeket szintén a sériilt fiata-
lok csomagolnak.

A gyertyazé- és szovdrészleg folyama-
tos megrendeléseknek kdszénhetéen jol
prosperal. Parékidk, kegytargyboltok,

ABC-k, lakasfelszerelési tizletek a vevéik.
Céljuk ennek a teriiletnek a tovabbi kiak-
nazasa. A szamitégépes szolgaltatd rész-
legiik az egyedi, kiilonleges termékeiket
igyekszik a piacon tartani. Minden évben
nagy sikert arat csaladi naptaruk, melyet
személyre széléan készitenek el a meg-
rendel&knek.

2001-ben inditottak el ,,Mutyis” boltju-
kat, ahol a sajat termékeiken kiviil német
katalégus-aruhdzak altal visszaadott ol-
cs6 és kiilonleges termékek forgalmaza-
sa torténik. A vevdk szeretik, folyamato-
san vasaroljak termékeiket. A négy alap-
tevékenységen kiviil 2001-ben jelentésen
megemelkedett a bérmunkak aranya. Ez
tette lehetévé 2002-ben a jelentds lét-
szamnovekedést.

A Kft kindlati palettdja: kivalé mindsé-
gl rongyszényegek, gyertyak, disztar-
gyak, kisebb nyomdaipari munkak, vala-
mint német katalégus-aruhazak altal for-
galmazott, visszakildott aruk rendkiviil
kedvezé aron.

Termékeiket megvasarolhatjak Tatan
a Firdé utca 24 szam alatti boltunkban
(@ volt bolcséde) vagy a http://helpkht.
freeweb.hu/ oldalon keresztiil online.

Nyitvatartas: minden hétkéznap 12:30-
tol 17:30-ig

Kék Madar Alapitvany

A szekszardi Kék Madar Alapitvany spe-
cidlis munkaerd-piaci szolgaltatasokkal
segiti a fogyatékossaggal él6ket Tolna me-
gyében — hogy azza valhassanak, akivé
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szeretnének: a tarsadalom megbecsiilt,
hasznos tagjava. Ennek érdekében miui-
kodteti tarsadalmi vallalkozéasat, az izlels
csaladbarat éttermet.

Az 1997-ben megalakult Kék Madar
Alapitvany alapitéja egy idés budapes-
ti pedagdgus volt, aki tamogatasra érde-
mesnek itélte a késébbi kuratériumi ta-
gok szocidlis és pedagdgiai targyu otleteit.

Kiemelkedéen koézhasznl szervezet-
ként tevékenységeik szerteadgazdak, a Ja-
tékkucko és Csaladi Napkozi Szolgaltatas
célja a kisgyermekeket neveld csaladok
részbeni tehermentesitése, a Tamoga-
tott Foglalkoztatas programon keresztiil
megvaltozott munkaképességli és fogya-
tékkal él6 munkanélkiliek szamara mun-
kaerd-piaci és foglalkoztatasi informacio-
nyujtasi szolgaltatasokat nyujtanak, mely-
nek keretében vallalnak, munkahelykere-
sést, valamint a megfelelé6 munkaeréhoz
jutas elSsegitését informaciényujtassal és
tanacsadassal.

Tovabbi palyazati programjaikon ke-
resztiil halmozottan hatranyos hely-
zetl, megvaltozott munkaképessé-
gl és fogyatékkal él6 emberek szama-
ra, alternativ integralt foglalkoztatast és
képzést biztositanak, a munkaerd-pia-
ci kulcsképességek fejlesztésével, vala-
mint tartés elhelyezkedéshez valé se-
gitségnyujtassal.

2007-ben nyilt meg az izlel8 csaladbarat
étterem, az alapitvany elsé szocialis val-
lalkozasa, amellyel céljuk a fogyatékos-
saggal élék tranzit tipusi képzése, vala-
mint tartés foglalkoztatasa.

Az étterembe betéré vendégek nagy
elismeréssel fogyasztjdk a mesterszaka-
csok altal 6sszedllitott és hallassériilt sza-
kacsok altal készitett valtozatos, egész-
séges és izekben gazdag ételeket, a moz-
gasukban akadalyozott felszolgaldk pedig
mindenki elismerését kivaltjak elé6zékeny,
udvarias kiszolgalasukkal.



