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Magyarorszagon a gyermek- €s csaladvédelem a védondi szolgalaton keresztiil valosul meg,
mely mar alapintézménynek tekinthetd. A 100 éves védéndi szolgalatot 2015-ben
hungarikumma nyilvanitottak az alabbiak miatt: ,,az eurdpai elldtorendszerekben nincs ennyire
komplex, a lakossag szinte teljes spektrumat érintd prevencids ellatas", mint a magyar védéndi

rendszer. Azt gondolom, ez egy hatalmas elismerés a szakma kiilonb6z6 berkein beliil.

A Védonoi Szolgalat torténete

1915-ben Stefania belga fohercegnd javaslatara jott 1étre az Orszagos Stefania Szovetség, majd
az utodszervezete, a Védondi Szovetség. Megalakuldsanak célja a kor népegészségiigyi
problémdinak — magas csecsemdhalandosag, anyak haldlozdsanak magas szama, stlyos
jarvanyligyi helyzet (pl. tbc) — megoldéasa volt. A védondi halozat f6 célkitlizése az altaluk
gondozott csalddok — kiilondsen a ndk, csecsemdk, gyermekek, fiatalok — egészségének
védelme, fejlesztése tandcsaddssal, csaladkdzponti gondozéssal. Eléviilhetetlen érdemeket

szereztek pl. a véddoltasi rendszer kidolgozéasban és megvaldsitasaban is.

A magyar védonoi szolgalat kiilonleges ellatasi forma, a vildgban sehol nem taldlunk hasonlot.
A védoéndi rendszer unids szinten nem szabalyozott. A tagallamokban is létezik a magyar
védondi haldzathoz hasonld feladatokat ellatd rendszer, de nincsen ilyen atfogo jellegli, a
sziiletéstdl 18 éves korig tartd, az édesanya és gyermekét €rinté Osszehangolt egészségiigyi
ellatas. Magyarorszagon a védondk magasan képzett, diplomas szakemberek — védéndi munkat
csak védondi szakon szerzett foiskolai oklevéllel rendelkezd személy végezhet —, az unidban a

végzettséget tekintve sincs egységes szabalyozas.

A Védonoi Szolgalat feladatai

Osszetett, egészségmegérzo csaladvédelmi szolgaltatast biztositanak, melynek részei:

e szoros kapcsolatot tartanak a gondozottjaikkal, tanidcsot adnak a kiilonféle egészségiigyi,

szocialis, mentalhigiénés problémakban
o sziirdvizsgalatokat szerveznek
o védodoltasokat készitenek el

o egészségneveld és mas egészségvédd kozosségi programokat biztositanak a gondozottak

Szamara.

A védonok feladataival az egészségiigyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIII. torvény és
a 49/2004 ESzCsM rendelet foglakozik, mely szerint a legfontosabb védondi feladatok a

kovetkezok:



e csalad- és ndvédelem, ezen beliil a tanacsadas, a csaladgondozas

e a25-65 év kozotti ndk részére szlirOvizsgalatok szervezése (pl. méhnyaksziirés)
e avarandos, gyermekagyas és szoptatd anyak gondozésa

o gyermekek gondozésa az 0jsziilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig

e veédondi feladatok végzése az Gvodaban és az oktatasi intézményben

e az otthonukban gondozott tankoteles koru gyermekek gondozasa

o egylittmiikddés a szocialis, koznevelési, csalad- és ifjusagligyi, civil, egyhazi, kulturalis és

a tovabbi érintett 4gazatokkal
o a gyermekvédelmi jelzérendszerben valo részvétel.

A jogszabalyok rendelkeznek a védéndi tandcsadéas rendjérdl, a kotelezé csaladlatogatasok
gyakorisagarol, az ellitandd gondozottak szamar6l (jelenleg egy védond legfeljebb 250
tankdteles koru gyermeket gondozhat) €s a dokumentacios feladatokrol. A védondi tevékenység
szakmai felligyeletét a kormanyhivatalok szervezeti rendszerében dolgozd vezetd védondk
latjak el jarasi és megyei szinten.

A hazai szabalyozas szerint a védondi munka a betegségek megelozésén alapul, az

alabbiak szerint:

o Elsodleges (primer) megel6zés: az egészségi allapot javitasa, a rizikdtényezok
elkeriilése/csokkentése, az egészséges ¢életmddra és a mindennapos testmozgasra vald

nevelés stb.

o Masodlagos (szekunder) megeldzés: a rizikotényezok, az elvaltozasok, a megbetegedések

korai felismerése €s jelzése.

o Harmadlagos (tercier) megel6zés: a tartos megbetegedésben, fogyatékkal, hatranyos
helyzetben ¢16k gondozésara, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik nyomon kovetése,
segitségnyujtas.

Védonoi feladatok a varanddésgondozastol a gyermek 3 éves Koraig

A védondk kulcsszerepet toltenek be a magzat-, a gyermek- és az anyavédelem teriiletén,
elsddleges feladatuk ebben az idészakban az egészséges csecsemd és gyermek fizikai, mentalis
¢s szocialis fejlodéséhez sziikséges kornyezeti feltételek megteremtése, az ezt akadalyozo
tényezok felismerése, betegség vagy kornyezeti veszélyeztetettség esetén pedig fokozott

gondozas ¢€s latogatas.



Varandosgondozas

A védondvel a varandosgondozas elején keriil kapcsolatba elészor a kismama: a sziilész-
négyodgyasz szakorvostdl a varandossdg megallapitasarol szolo igazolassal kell felkeresnie a
lakohely (vagy tartozkodasi hely) szerint teriiletileg illetékes védondt, aki kiéllitja a
varandosgondozasi konyvet. A védondi tandcsadason altalaban 4-6 hetente kell megjelenni, de
minimum 4 alkalommal — korasziilés esetén legalabb egy alkalommal —, hogy a kismama

jogosult legyen a sziilést kovetden az anyasagi tamogatésra.

A védonoé a tanacsadasok soran altalaban az alabbi vizsgalatokat végzi:
o testsuly, testmagassag mérése,

e vérnyomas ¢€s pulzus mérése,

e haskortérfogat mérése,

e magzati szivmukodés vizsgalata,

o vizeletvizsgalat,

o als6 végtag megfigyelése és vizsgalata,

o Altalanos tandcsadas a terhességgel, babavarassal kapcsolatban, valaszadds az anya

kérdéseire.
Gyermekgondozas

A gyermek megsziiletését kovetden a védond a gyermekagyas anya felépiilését és a gyermek
fejlodését kiséri figyelemmel. A kisbaba megsziiletésérdl a korhaztol kap értesitést, igy mar a
hazaengedést kovetd 48 oraban (kivétel a hétvége €s munkasziineti nap) meglatogatja a
csaladot, majd a sziilést kovetd elsé hat hétben hetente, utdna havonta (az anya kivansagara
gyakrabban is). A védond ilyenkor tandcsot ad az édesanyanak a felmeriild feladatokrol,

problémakrdl: szoptatas, pelenkdzas, 6ltoztetés, fiirdetés, altatas stb.

A védoéndi tanacsadason az édesanyanak gyermekével eleinte havonta, késébb évente kell
megjelennie, ezeken  kivil az  Ugynevezett  kotelezd  statuszvizsgalatokon,
amelyek csecsemOkorban a 2, 3, 4, 6 és 9 hdonapos korban esedékesek a szokdsos havi

méréseken feliil.
A védono a statuszvizsgalatok alkalmaval:

e megméri a kisbaba sulyat és hosszat;



e Dbizonyos ¢letkorokban pedig fejkorfogatot és mellkorfogatot is;

o megbeszéli az édesanyaval a kisbaba fejlodésével, taplalasaval, gondozéasaval kapcsolatos

teendoket;
o cllendrzi, hogy a baba fejlodése megfelel-e az életkoranak;

o agyermek egyéves kora utdn a beszéd- és mozgastejlodéssel, szobatisztasaggal kapcsolatos
teendokben, valamint a neveléssel, a kozosségbe vald szoktatassal kapcsolatos

problémakban segithet.
Szlrévizsgalatokra 1 évesen, 18 honaposan, 2 és 3 éves korban kertil sor.

Az utdbbi években végbement szemléletvaltozas kdvetkeztében a véddndi munka egyre inkabb
a partneri viszonyra ¢épiild segitd tevékenység: a védondk a csaladkdzponta gondozasukkal az

egészség megtartasat, fejlesztését szolgaljak.

A védonoi halézat szintjei

A védondk strukturalisan az egészségiigyi alapellatas részeként miikodnek, de tevékenykednek
oktatasi intézményekben, részt vesznek a szocidlis alapellatasban, a gyermekvédelemben, a

civil-karitativ szféraban is. Szakmai tevékenységiiket onalldan latjak el.

Teriileti védonok — feladatuk az 6vodai védondi feladatok és a ndvédelemmel kapcsolatos
teendok ellatasa. A telepiilési Onkormanyzat az egészségiigyi alapellatas keretein beliil
gondoskodik a védondi ellatasrol. Ide tartozik a teriileti védondi ellatds (korabban korzeti
védondi szolgalat), mely magéban foglalja az 6vodai ellatast is, valamint az iskola egészségligyi
ellatas. E két ellatasi forma biztositd vallalkozasi formaban is. Ez azonban nem jellemzd,
Baranya varmegyében informécidim szerint minddsszesen egy vallalkozo védénd van. Ennek
a legtobb esetben financidlis oka van, ugyanis ilyen esetben minden koltség a vallalkozora
héarul. Mindezek okan tl nagy korzetet kellene vallalnia, hogy anyagilag is kifizetddd legyen,

ami azonban a mindségi munka rovasara menne.

Iskolai védonok — feladatuk a 6-18 évesek, valamint a 18 év feletti, kozépfoku nappali
rendszerli iskolai oktatasban résztvevok iskola-egészségiigyi ellatasa, kdzremiikodés az eldirt
orvosi vizsgalatok, sziirévizsgalatok, véddoltdsok lebonyolitdsdban, a fokozott gondozast
igénylok nyilvantartasa, allapotuk nyomon kovetése, segitése. Tovabba az egészségnevelés, a
palyavalasztas segitése, sziikség esetén az elsdsegélynyujtas. Feladatuk ellatdsdban szorosan
egylittmikodnek az iskolat ellato orvossal, a pedagdgusokkal, a sziilokkel, a gyermekekkel és

mas illetékes szakemberekkel, civil szervezetekkel.



Koérhazak sziilészeti osztalyan dolgozé védonok — feladatuk a varandos és gyermekagyas
anyak ellatasa, az anyak segitése a szoptatasnal, az 0jsziilott hazabocsatasanak eldkészitése és
az egészségnevelés. Sziikség esetén felveszik és tartjak a kapcsolatot a lakohely szerint illetékes

tertileti védonovel.

Védonok a szakmai feliigyeletben — a Népegészségiigyi Osztalyokon vezetd védondk végzik
a védondi munka szakmai feliigyeletét. Feladatuk kdzremiikddni a védondi ellatas hatékony, az
egészségtudomany mindenkori szinvonalanak megfelel6 miikddésében, az egészségiigyi
agazati jogszabalyok érvényesiilésének eldsegitésében, a szakmai irdnyelvek, mindségi
kovetelmények kozvetitésében, és mindezek egylittes megvaldsitdsanak ellendrzésében és

folyamatos nyomon kovetésében.

Védonok a Csaladvédelmi Szolgalatban

A magzati ¢let védelmében kezdte meg mukodését 1993-ban a Csaladvédelmi Szolgalat
(CSVSZ), az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) szervezetében, a
varosok tobbségében, védondi képesitéssel rendelkezd szakemberek kozremiikddésével.
Feladatuk az oktatdsi intézményen kiviili csalddtervezési ismeretek terjesztése, a
valsaghelyzetli varandos anyak segitése, tamogatasa, illetve a terhesség-megszakitas eldtti és
utani tanacsadas biztositasa. Baranya varmegyében a legtobb jarasban vezetd védonok toltik be

ezt a szerepet.

Vezetd védonok feladatai

A jarasi vezetd védond a 33/2013 (V.10.) EMMI rendelet, a 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet,
a 60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet alapjan:

1. ellatja a Jarasi Hivatal illetékességi teriiletén a védondi tevékenység szakmai
feliigyeletét, vizsgalja a jogszabdlyi minimumfeltételek, valamint a milkodési
engedélyekben foglalt feltételek meglétét. Szakfeliigyeleti ellendrzéseket végez.

2. kozremiikodik a védondi ellatas tekintetében

a. az egészségiigyi dgazati jogszabalyok, szakmai iranyelvek érvényesitésében;
b. az egészségligyi szolgaltatok miikodési engedélyezésében, és ellendrzésében;

3. elvégzi a védondi tevékenységgel kapcsolatos panaszok, kozérdekii bejelentések
kivizsgalasat, a sziikség esetén intézkedéseket kezdeményez.

4. munkaértekezletet, szakmai konzultaciot tart a szakmai feliigyelete alé tartozo védéndk

részére.



5. az illetékességi teriileten miikodd védondi korzetek vonatkozasaban javaslatot tesz
szervezeti, szervezési intézkedésekre, humanerdforras fejlesztésre.

6. segiti a palyakezdd, illetve Gjonnan kinevezett védénd beilleszkedését.

7. folyamatos kapcsolatot tart a megyei vezeté védondvel, szakmai javaslatot tesz,
kezdeményezi a szakmai munka mindségének javitasat.

8. megfeleld végzettség esetén koézremiikodik a  Csalddvédelmi  Szolgalat

tevékenységében, helyettesiti a CSVSZ védonot.
Az éltalam interjuvolt Baranyai varmegyei vezetd védond egyben a CSVSZ ellaté védond is.

A CSVSZ {6 feladata

Magyarorszagon a terhesség megszakitasat jogilag a magzati élet védelmérdl szolo 1992. évi
LXXIX. torvény szabdalyozza. A terhesség csak veszélyeztetettség, illetdleg az allapotos nd

sulyos valsaghelyzete esetén, a torvényben meghatarozott feltételekkel szakithaté meg.

A terhesség megszakitasa, ha azt nem egészségi ok indokolja, az allapotos nd irasbeli kérelme
alapjan végezhetd el. A terhességmegszakitas irdnti kérelmet a csaladvédelmi szolgalat
(CSVSZ) tanacsadasan kell benytjtani, a terhességet megallapitd sziilész-négydgyasz
szakorvos altal kidllitott igazolas mellett. A sulyos valsdghelyzethez kapcsolddo
terhességmegszakitasi szandék esetén a felelds dontés meghozatala érdekében a kérelmezd
ndének vagy parnak minimum kettd, a CSVSZ altal téritésmentesen biztositott tanacsadason kell

részt vennie.

A CSVSZ tanacsadast lakohelytol fiiggetleniil lehet igénybe venni (azaz nincs tertiileti ellatasi
kotelezettség, az orszag barmely CSVSZ tandcsadodja felkereshetd). A tandcsadok eldjegyzés
alapjan miikodnek, iddpontot telefonon vagy személyesen lehet kérni meghatarozott

idétartamban (az un. eldjegyzési idében).

A CSVSZ tanacsadok cimlistaja a kormanyhivatalok, jarasi hivatalok honlapjan megtalalhato,
illetve tajékoztatast tudnak adni rola a négyogyaszati szakrendeléseken, €s a teriileti védonoi

tanacsadoban.

A CSVSZ tanéacsadas célja (ha kotelezd jellegli is) a tdmogatds, a nd/a par valsaghelyzete
feloldasanak az eldsegitése ¢s a magzati ¢let védelme. A tandcsadds a CSVSZ védondvel
négyszemkozti beszélgetés keretében torténik. Emellett természetesen lehetdség van réa, hogy a

varandos nd parja vagy kozeli hozzatartozoja részt vegyen a tanacsadason.



Az elsO tandcsadds az un. magzatvédelmi tandcsadéds, a masodik alkalmon — amennyiben a
terhességmegszakitasi szandékot fenntartja a né/a par — keriilhet sor a megszakitas irasbeli

kérelmezésére.

Magzatvédelmi tandcsadas: Az elsé tanacsadason a CSVSZ védoéndvel torténd beszélgetés
soran a valsaghelyzet feloldasat segitd, és a magzat megtartasara iranyuld lehetdségekrol kap

tajékoztatast a varandos né és parja.

A tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:

a gyermekvallalas esetén elérheté allami és nem dallami anyagi és természetbeni

tamogatasok lehetdségeire;

e olyan szervezetek és intézmények létére és tevékenységére, amelyek erkolcsi és anyagi

segitséget nyujtanak a gyermek vallalasa esetén;
o az OrOkbeadas lehetOségeire €s feltételeire;

e a valsaghelyzet feloldasara alkalmas allami, helyi Onkormanyzati vagy tarsadalmi

segitségnyujtasi formakra, felajanlva kozremiikodését ezek igénybevételéhez;

e a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél elhelyezett inkubatorban,

orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségére,

o a fogantatasra, a magzat fejlodésére, a terhességmegszakitas veszélyeire €s az esetleges

késoébbi terhességre gyakorolt hatasara;

o terhességmegszakitds szandékanak fenntartasa esetén a CSVSZ-nél ismételt megjelenés

sziikségessége — leghamarabb a tajékoztatast kovetd 3. napon.

Emellett a csaladtervezési és fogamzasgatlasi ismeretekrol is beszélgetnek egy kovetkezd, nem

kivant varandossag elkeriilése érdekében.

A megszakitas kérelmezése: Amennyiben a terhességmegszakitasi szandékot fenntartja az elsé
tandcsaddson részt vett nd vagy par, akkor egy kovetkezd, masodik tanacsaddson — melyre
leghamarabb az els6 tanacsadast kovetd 3. napon kertilhet sor — kérelmezheti irdsban a CSVSZ-

nél a terhességmegszakitast.
A masodik tanacsadason a védono az alabbiakrol koteles tajékoztatast adni:
o aterhességmegszakitas jogszabalyi feltételeirdl,

o aterhességmegszakitas koriilményeirdl, modjarol,



o aterhességmegszakitast végzo egészségiigyi intézményekrol,
o atéritési dij megallapitasarol, kedvezményre vald jogosultsagarol,
o aCSVSZ segitségnyujtasanak lehetdségeirdl a terhességmegszakitast kovetden.

A kérelmet a CSVSZ munkatarsa 24 oran belill tovabbitja a kivalasztott egészségligyi

intézménynek (titoktartasi kotelezettség mellett).

Fontos tudni azt is, hogy a megszakitas kérelmezése ellenére, egészen a miitétig a n6 elallhat

az abortusz szandékatol.

A beavatkozas koltségeit a tarsadalombiztositas fedezi, amennyiben a terhességmegszakitasara
a biztositassal rendelkez6 allapotos ndnél, vagy a magzatanal fennall6 egészségi ok miatt kertil
sor. Egy¢b esetben a beavatkozasért fizetendd dij megegyezik a tarsadalombiztositas szerinti

finanszirozas mindenkori 0sszegével. A téritési dij teljes 6sszege 2023-ban 45 312 Ft.

A 32/1992. (XI1.23.) NM rendeletben meghatarozottak szerinti esetekben a terhes nd
mentesiilhet a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol, vagy csak a téritési dij 30 %-at,

illetve 50%-at kell megfizetnie.
Kedvezményre jogosultak kore

A téritési dij 50%-at kell megfizetni, amennyiben a kérelmez6 nd vagy a vele egy hdztartasban
¢l0 hazastarsa, élettarsa, valamint — az egy haztartasban éléstdl fiiggetleniil — az eltartoja
valamely, az alabbiakban felsorolt ellatasra jogosult, az ellatas folyositasanak id6tartama alatt,
feltéve, hogy az ellatas 6sszege nem éri el az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének

a kétszeresét.

Erre a kedvezményre jogosito ellatasok:

e Oregségi nyugdij,

o rokkantsagi jaradék,

o rokkantsagi ellatas,

o rehabilitacios ellatas,

e banyaszok egészségkarosodasi jaradéka.

A téritési dij 30%-at kell megfizetni, amennyiben:

o a kérelmezd nd vagy a vele egy haztartisban €16 hazastarsa, ¢lettarsa, illetve — az egy

haztartasban ¢léstol fiiggetleniil — az eltartdéja a 32/1992. (XII. 23.) NM rendeletben



meghatarozott, az alabbiakban felsorolt valamely ellatasra jogosult, az ellatas

folyositasanak idGtartama alatt:

o Aallaskeresési jaradék,

o nyugdij eldtti allaskeresési segély,

o apolasi dij,

o rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
o idéskortak jaradéka.

e a kérelem benyljtdsat megeldz6 6 honapon beliil a kérelmezd, illetve a vele egy
haztartasban €16 hazastarsa, élettarsa, valamint — az egy haztartasban ¢éléstdl fliggetlentil —

az eltartdja teleptiilési tdimogatasban részesiil.
Mentesiil a téritési dij megfizetése aldl, aki:

e szocidlis intézményben ¢l (pl. pszichiatriai kezelés, szenvedélybetegség vagy

hajléktalansag miatt),
e atmeneti gondozasban részesiil, valamint nevelésbe vett kiskor,
e utogondozdi ellatasban részesiilo fiatal felnétt,

o esetében a terhesség biincselekmény (szexualis erdszak vagy visszaélés) kovetkezménye,

valamint

e ha a kérelmezd vagy a vele egy haztartasban €16 hdzastarsa, ¢lettarsa, valamint - az egy
héaztartasban ¢éléstdl fiiggetlenill - az alabbi ellatasra jogosult, az ellatds folyositdsanak
id6tartama alatt, feltéve, ha az ellatas 0sszege nem éri el az oregségi nyugdij mindenkori

legkisebb 0sszegét.
Mentesiilésre jogosito ellatasok az alabbiak:
e Oregségi nyugdij,
o rokkantsagi jaradék,
o rokkantsagi ellatas,
o rehabilitacios ellatas,
e banyaszok egészségkarosodasi jaradéka,

o aktiv koruak ellatasa,



o fogyatékossagi tamogatas,
o vakok személyi jaradéka.

A kérelmez6 személynek barmelyik kedvezmény igénybevétele esetén a terhességmegszakitasi
kérolap kiallitasakor kell bemutatnia a pénzbeni ellatast megallapitd hatarozatot, bizonylatot,
illetve jovedelemigazolast. Ezt kovetéen a Csaladvédelmi Szolgalat munkatarsa allitja ki a
fizetendo téritési dijat tartalmazo utalvanyt. A téritési dijat a postan kell befizetni, és a miitétre

vinnie kell a befizetést igazolo szelvényt.

Az éllapotos né a kérdlappal legkésObb az alairast kovetd 8 napon beliil jelentkezhet a
kivalasztott egészségiigyi intézményben. A beavatkozas napjan a kérelmet ismét meg kell
erdsiteni. A szdndék megvaltoztatdsara egészen a mitét napjaig van lehetdség, ez esetben a
megszakitasra befizetett Osszeget (téritési dij) a CSVSZ védond kozremiikodésével vissza tudja
igényelni. Amennyiben a nd megvaltoztatja a szandékat és megtartja a magzatot, nem sziikséges
tajékoztatni a CSVSZ-t, ugyanakkor lehetdség van ra, hogy a CSVSZ védoénot ismét felkeresse

¢és egyéni ¢lethelyzetéhez tovabbi segitséget, informacidkat, tajékoztatast kapjon.
Egy vezetd védono szemével
Az interju kérésére anonim.

Az altalam kérdezett vezetd védond Baranya Varmegye egyik jardsanak vezetd védondje,
szakfeliigyeletet ellatd szerve, illetve CSVSZ-t ellatd személye. Palyafutasat teriileti
védonoként kezdte egy kis telepiilésen. Kiégés miatt palyaelhagyo lett, majd &poloi
végzettséget szerzett és haziorvosi praxisban dolgozott, mint asszisztens. Evekkel késobb
adodott e lehetdség, hogy jarasi vezeté védond legyen. A CSVSZ mar korabban is itt

Osszpontosult, igy adott volt a feladatkore is.

Az interju els6é részében atbeszéltiik az altalam is leirt védondi szolgdlat részeit, teriileteit,
feladatait. Majd a munka kihivasairdl, nehézségeirdl beszéltiink. Véleménye szerint a védéndi
munka egy igen széleskorii, komplex, kihivasokban gazdag szaktertilet. A kiilonb6z6 szinteken
kiilonb6z6 problémakkal lehet talalkozni. Elmonddsa alapjan teriileti védondként a {0
problémaja a gondozott csalddok kore, kollegialitds hidnya, munkamod okoztdk a gondot.
Szamos beosztott védonditdl ugy tudja, a problémakat a kor is hozza magéval, ugyanis masrol

szamolnak be, mint amiket ¢ élt meg korabbi munkajaban.

Egyik f6 problémanak a rendkiviil nagy elvarasokat tartja, melyek tobb iranybdl is érik a

dolgozodkat. Egyrészt a média tdmaszt egy valdtlan képet a csalddoknak, milyennek is kellene



lennie a gyermekvallalasnak, a gyermeknek, a csaladi ¢letnek. Ez frusztraciohoz vezet, mely
sokszor a védéndkon csapodik le. Mas részrél a médiabdl sokszor negativan érkezik az
informaci6 a védondk munkajarol. A védondknél jelenlévd hierarchikus rendszer is sziil némi
konfliktust, hiszen egyik a masiknak ellenérzésére kotelezett, ami azonban egy elvart, kotelezo
eleme a rendszernek. Mint vezetd, igyekszik mindig emberséges, lojalis lenni beosztottjaival és

sokszor gondol vissza arra, ¢ is volt ezekben a helyzetekben, mikor még teriileten dolgozott.

Egy masik f6 problémanak a sziilokkel valé kommunikaciot tartja. Rendkiviil nehéz minden
sziil® igényét kielégiteni a témaban, ami azonban nem is feladata egy védoénonek. Sokszor a
sziilok meg nem engedett stilusban, szamonkérden beszélnek a védondvel. A védénd csupan
tajékoztat, informéciot ad at, utat mutat. Az azonban, hogy a sziil6 ezeket a tanacsokat
megfogadja e, hogy ralép e erre az utra, az mar a védondn kiviili helyzet. Negativ élményeket
tud ez is sziilni sajnos. Azonban a sziilok kozotti kommunikacio is tud kellemetlen szituacidkat
okozni. Ugyanis a téves informacio atadasa futotiizként tud terjedni. Nagyon nehéz kdzbelépni
¢s a helyes mederbe terelni a dolgokat. El kell tudni azt fogadtatni, hogy minden gyermek mas,
igy egyénileg kell a tandcsaddst megtartani, azonban a csalddot egyiitt kell gondozni, igy

Iényegében a tanacsadas komplex.

Teriileti és vegyes védondként a legtobben a csaladlatogatds megszervezését tartjdk a
legnehezebbnek. A kor sajatossaga, amit korabban emlitett, hogy 0j igények jelentek meg a
szllok részérdl. A védondi latogatas egy spontan latogatds lenne, mely lényege a normadl,
hétkdznapi ¢€letkoriilmények megszemlélése. Azonban ez ma mar teljeséggel kizart, hiszen
id6pont egyeztetés nélkiil nincs is értelme elindulni. Tovabba a sziilok nagyon koran vissza
mennek dolgozni és a csaladlatogatasoknak igy elveszik a rendje. Ilyen esetekben a

bolcsddében szoktak a latogatast potolni.

Tovébbi kihivast jelent a munkaban a tarsszakmaékkal (hivatalok, 6nkormanyzatok, renddrség,
szervezetek, egyesiiletek), intézményekkel (bolcsddék, ovodak, iskolak) vald egyiittmiikodés,
kommunikacio. Vezetd védondként ez mast takar, hiszen a hatosagi oldalrdl is jelen van, igy a
Korményhivatalokkal is egytitt kell dolgozni, adatszolgaltatast kell nyujtani, beszamolokat kell
irni. Ezzel kapcsolatban meriilt fel az egyre novekvo biirokratikus teher is. Azt hiszem, abban

mindenki egyetért, hogy a papirmunka a 1ényegi munka eldl veszi el az id6t.

Nagyon fontos kiemelni egy olyan probléma forrast, ami sok bajt is tud okozni, azonban
szerencsére ritkan fordul elé. Ez a kompetencia hatarok atlépése. A korabbi, 10-20 évvel
ezeldtti idokben gyakoribb probléma volt, mara mar jobban koriilhataroltabb a dolog, illetve

nagyobb a retorzid. Nagyon fontos, hogy a védond ismerje és ne 1épje at a kompetenciajat. A



leggyakoribb probléma volt példaul a gydgyszerekkel valo tanacsadas. Ez az orvos feladata,

melyet hidba tud a védénd, nem rendelhet el kezelést.

A CSVSZ-szel egyértelmiien az emberi tényezdk a legnehezebben elfogadhat6 pontok. Mindig
elkeseredik, elgondolkodik azon, hogy hova is tart a vildg. A szexedukécido ¢és az
egészségnevelés hidnya olyan mértékeket 6lt, mely szamokban mérhet6. A hozzad érkezo
ndkkel, parokkal, mindig emberségesen, tisztelettel besz¢él. Az itélkezés ebben a szakmaban
megengedhetetlen. Hiszen barki kertilhet ilyen helyzetbe, akar védekezés mellett is. Nem egy
iigyfele volt sajnos ilyen hattérrel. A munka megkezdésekor tigy vélte, a lelki oldala nehéz lesz.
Mégiscsak egy ¢let megszakitasa miatt érkeznek hozza, ami mindenkit megvisel. 1d6 kellett és
anyaként van jelen, hanem szakemberként, akinek a dolga a krizishelyzetben valé megsegités.
Tudnia kell kiilsé szemléloként tekinteni ezekre az emberekre, nem bevonodni, az empatia
egészséges keretein beliil mozogni. Ugyfelei szamara ez egy tiszta lap, hiszen személyét
alapvetden nem ismerik, ezért sem a teriileti védénd kezében van a CSVSZ. Illetve részérol
titoktartasra kotelezett, igy a tandcsaddsok kapcsan elhangzottak szigortian kettdjiik kozt

maradnak.

A kommunikacios nehézségek a CSVSZ soran is jelen vannak. Kiilonb6z6 emberek, kiillonb6zo
hattérrel, kiilonboz6 élethelyzetbdl érkeznek hozza. Figyelni kell arra, milyen szinten, milyen
nyelvezetben beszél nekik. Szakkifejezéseket keriilve, kdnnyen érthetden, atadhatéan kell e
nehéz témardl beszélnie. Biztosra kell vennie, hogy az informacio célt ér. Fontos, hogy a
szexedukacio, egészségnevelés megtorténjen, feltételezve, hogy a kordbbiakban ez nem volt

sikeres.
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