Nyilt Lapok 2007/2

Az Echo Innovaciés Miihely munkatanulmany sorozata

ECHO

ECHO O

NETWORH I

INNOVACIOS
MGHELY

Az ifjusagi szolgaltatasok tipolégiaja és mikodési

jellemzo6ik Magyarorszagon

Domokos Tamas, Mahler Balazs,

Ruff Tamas, Szanyi Agnes

© Copyright Echo Nonprofit Network, 2007




Nyilt Lapok 2007/2
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A ,Nyilt Lapok™ az Echo Innovaciés Muhely kozhasznu egyesulet mihelytanulmany
sorozata. Elsddleges célja, hogy koOzreadja azokat az elméleti és gyakorlati
eredményeket, tanulmanyokat, melyek az Echo Nonprofit Network projektjei soran
készultek és ugy gondoljuk, hogy mas civil szervezetek szamara is hasznosithatok.

A mihelytanulmanyok nem tudomanyos kozlemények, eredetileg nem publikacios
szandékkal készultek, hanem valamilyen kutatasi vagy fejlesztési program szakértoi
hattéranyagként, modszertani segédleteként vagy alapozé tanulmanyaként. Eppen ezért
a mihelytanulmanyok kéziratnak min6sUinek, hivatkozni ennek figyelembevételével csak
a feltiintetett szerzék, annak hianyéban a tanulmanyt jegyz6 szervezet engedélyével
lehet.

A tanulmanyokkal, jelentésekkel kapcsolatos megjegyzéseket, hozzaszolasokat és
kritikakat a szerz6k és az Echo Nonprofit Network szivesen fogadija.

Ha kapcsolatba szeretne kertIni nonprofit mihelyunkkel, vagy ha tanulmannyal
kapcsolatban tovabbi informaciora van szuksége, kerjuk irjon az info@echosurvey.hu
cimre vagy keressen benninket a www.echonetwork.hu honlapon talalhatd kontaktok
valamelyikén.

A szerzbk és az Echo Nonprofit Network a mihelytanuimany masodlagos kozlésével,
sokszorositasaval, mas tanulmanyok részeként valo felhasznalasaval kapcsolatos
szerz0i jogokat fenntartja maganak.
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Bevezet6
Kutatasi projektlink célja az ifjusagi szolgaltatdsok fenntarthatoségara és fejlesztésére vonatkozd
analizis készitése Magyarorszagon kilonds tekintettel az eléttink allé 2007-2013 kozétti idészak
varhatt ifjusagi forrasfelvételére. Ahhoz, hogy a program sikeres legyen és szervesen illeszkedhessen
mas, mar elindult ifjisagi stratégiai tervezési-fejlesztési munkahoz, illetve hogy szamos késébbi kérdés
feltételét elkeriljik a projekten belll, igényli, hogy rogton az elején néhany alapkérdést megvalaszoljunk
illetve, hogy az elméleti alapokat rogzitsik. Szilkség van erre azért is, mert az ifjusagi szolgaltatasok
amorf halmazat, ha fenntarthatosagi szempontbdl elemzés ala akarjuk venni, akkor tipizalnunk is kell
azokat, s ezt sem tehetjuk tudomanyos alapok nélkil. Bar nagy a kisértés, hogy keruljuk el az eddig
sem megvalaszolt kérdéseket és azokat a valaszokat, amelyekben a fiatalokkal foglalkozé szakma nem
jutott konszenzusra az elmult 15 évben, ez nem lenne célravezeto. llyen alapkérdésnek szamit pl. hogy
mi az allami ifjusagpolitika (ha étezik egyéaltalan nem-agazati, hanem korosztalyi szakpolitika), az allam
fiatalokkal valé foglalkozasanak a célja, modja, funkcidja illetve milyen korosztaly-specifikus feleldssege
van a felndvekvé nemzedékekkel kapcsolatban az allamnak vagy hogy mit is értlink az ifjusagi
szolgaltatasok alatt.

Egy orszag tarsadalmi-gazdasagi fenntarthatosédgénak és a tarsadalom jovéjének
szempontjabdl a generacios sajatossagokon belll a fiatalok szerepét nem kell hangsulyozni. Felismerte
ezt minden eddigi allami politika az elmult évtizedekben is, am korantsem azonos volt a f6 motivacios

bazis az ifjusaggal val6 foglalkozasra.
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1. Az allami szerepvallalas az ifjusagi szolgaltatasokban

Koztudomasu, hogy a gyermekekrdl, a fiatalokrol valo allami gondoskodasnak (ifjusagi
szolgaltatasnak?) nagy hagyomanya van Magyarorszagon. Ha tagan értelmezziik az allami torédést,
akkor mar e folyamat elemét képezi a kdzoktatasi rendszer dualizmus-koraban lendletet vett fejlddése,
az allami 6sztdnzés( ifjusagi egyestletek megjelenése! vagy a szociélpolitika elsd intézkedései is. Ha
sziiken értelmezziik az ifjusagrél valé gondoskodas fogalmat, akkor a szazadforduld gyermekvédelmi
intézkedéséit? tekinthetjk kiindulasi pontnak, ekkor vallalta fel az allam az elhagyott gyermekek
gondozasat, ekkor indult fejlédésnek a gyermekmenhelyek rendszeres.

A Horthy-korszakban - a csaladot és a keresztény-konzervativ értékrendet kdzéppontba allitd
ideolégianak megfeleléen - intenzivebbek lettek az allami gondoskodas korabbi formai, majd a Il.
vilaghdboru utan jelentésen megvaltozott az ifjusagi gondoskodas, az Otvenes években az
ifjusagpolitika legfébb céljava az ideologiai nevelés valt. Ennek (is) koszonhetd, hogy a korabbi
nevel6szUl6i haldzat szerepét teljesen atvették az allami intézetek. A korabbi ifjusagi
dnszervezddéseket felszamoltak, sor keriilt az Uttdrészovetség és a KISZ, mint az “egyetlen” ifjlisagi
szervezet megalapitdsara, mint a szocialista ifjusagi gondoskodas legfébb intézményeinek
létrehozaséra, és 1971-ben lett ifjusagi torvény is4, melynek a legkartékonyabb, napjainkig tarté hatasa
talan az, hogy a tarsadalom jelentés része koztlk a fiatalokkal valé foglalkozd szakemberek sem
kivételek — a mai napig surgetnek egyfajta ,modernizalt’ uj ifjusagi torvényt, minta annak barmi értelme
is lenne, hogy az allamhatalom torvényben rogzitse mit is gondol a fiatalokrdl. Errél a stratégiék, az
allami és a helyi kdzdsségi szolgaltatdsok megszervezésének modja szdl.

A partallami rendszer dsszeomlasaval mindenféle korabbi ifjusagpolitikai gondolkodasmod
elavulttd valt, az ifjisagpolitika jelentését, Gsszetevéit, szintereit, intézmény és eszkozrendszerét
alapjaiban kellett (volna) Ujragondolni. Az minden esetre érezhetévé valt a rendszervaltas utan, hogy az
allam igyekezett kevésbé kontrollalni a fiatalokat és az ideoldgiai nevelés is radikalisan csokkent a
pluralista tarsadalmi kozegben, de ezzel egyid6ben a rosszul értelmezett paternalista szerepvallalas
nem tint el, s6t er@sddott is miutdn szakmai anyagok tucatjai szamoltak be arrél, hogy az ifjusag

lett/lesz a rendszervaltas nagy vesztese. Ami 15 év tavlatabol mar erésen vitathato is raadasul.

' Wiassics Gyula kultuszminiszter allami népiskolai gondnoksagok részére 1901-ben kiadott

utasitasaban az iskolak mellett 1étrehozandd hazafias, vallaserkodlcsi és a magyar nyelv apolasa
céljabol mikods ifjusagi egyesiletek megalakitasat kezdeményezte.

21901.évi VIII. és XXI. torvénycikkeket

® 1908-ban mar tébb mint 50.000 gyermekrél gondoskodott az allam menhelyi rendszerben, s az
egyre bovilé gyermekvédelmi munka koordinalasara Orszagos Gyermekvédelmi Kozpontot is
létesitettek 1912-ben.

*1971.évi IV.torvény
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1.1 Ifjsagi szolgaltatasok finanszirozasa a rendszervaltas eldtt

A szocialista tarsadalmi berendezkedés ifjusagpolitikaja gyakorlatilag kisajatitotta maganak az ifjusagot,
s ennek elGszeretettel hangot is adott, Ugy fogalmaztak, hogy “minden ifjusagpolitika. E cél
megvalositast tlzték zaszlajukra az allami ifjusagpolitka leghatékonyabb intézményei, a
“szupercentralizalt’ ifiisagi szervezetek (pl. KISZ, Uttdrészovetség). Emellett az allami ifiisagpolitika
megvaldsitasat segitették eld a kormany altal létrehozott kilonféle elnevezésl hivatalok, és inkabb
politikai mint kdzigazgatasi posztok. Az allami ifjusagpolitikai iranyitas gyakorlatilag a KISZ KB keretein
belll zajlott, s ennek megfeleléen az ifjusagpolitikai feladatok megvalositasara rendelt forrasok felett is
6k diszponaltak. A Kommunista [fjusagi Szovetség (KISZ) vagyona a szervezet tobb évtizedes
mikodése soran oridsira duzzadt, vallalatokat (Ezermester Uttoré és Ifjisagi Kereskedelmi Vallalat,
Express Utazasi Iroda), alapitott, ifjusagi taborokat kezelt (1988-ban 65 tabor és egyéb ingatlan volt a
tulajdonaban). A KISZ vagyon nagysagat a rendszervaltas utan képtelenség volt felbecsiilni, az viszont
tény, hogy a 80-as években az éves koltségveteési tamogatasa is elérte a milliardots.

Az allami ifjusagpolitikai feladatok ellatasanak pénzlgyi segitésére, az ifjisagi célu
koltségvetési forrasok és egyéb pénzeszkdzok Osztonzd kiegészitésére szolgalo, elkilonitett allami
pénzalap a Kdzponti Ifjusagi Alap® is rendelkezésre allt, legaldbb is a rendszer utolsd éveiben. A
Németh-kormany id6szaka alatt a KISZ jogutdd szervezete a Demisz (Demokratikus Ifjisagi Szovetség)
a kivalo utddszervezetek és az Ujonnan létrejottek (egyesuletek, alapitvanyok) “kistafirungolasa” utan a
megmaradt vagyont 1989 decemberében felajanlotta az allamnak. Ez a vagyon (kb. 60 ingatlan)
képezte a Nemzeti Gyermek- és Ifjusagi Alapitvany (NGYIA)’ alapitdi vagyonat. Ez finanszirozasi forma
az ifjuségi szolgaltatasokra igazabdl a mai napig elérhetd. Kutatasi adataink alapjan a ma is létezd
iflusagi szolgéltatasok egytizede ebben az idészakban, 1990 el6tt indult (itt elég csak utalnunk az
ifjlusagi informaciés és tanacsadd irodék halozatara, mely ma is mikodik, a megsziint alkoté ifjusag
egyestulésre, az atalakult diakkedvezmények rendszerére, vagy az ifjlsagi turizmust elésegité kartyak

és szolgaltatasok rendszerére).

1.2 [fjusagi szolgaltatasok megjelenése az allami feladatok kozott (1990-1998)

A korabbi ifjusagpolitikai “stratégia” mar a 80-as évek ifjusagi gondjait sem tudta orvosolni, nemhogy a
rendszervaltassal feltor problémahalmazokat. A 90-es évek ifjusagi problémainak kezelése teljesen U]
koncepcidt, Uj ifjusagpolitikai intézményrendszert kivant volna. A feltételes mod hasznélata azert

helyénvald, mert a rendszervaltas utani elsé szabad parlamenti valasztasokon gydztes politikai eré nem

° A KISZ 1988-as koltségvetési tamogatasa 1,217 milliard forint, s 1989-ben csak a KISZ KB székhaz
eladasaért 780 millio forintot kaptak. A tObbi ifjusagi célu létesitmény értékét 10 milliard forintra
becslilték a szakértdk a rendszervaltas utani ASZ vizsgalat soran (forras ASZ jelentés).

°A Kozponti Ifjusagi Alapot a 73/1988 (X.18) MT.rendelet hozta Iétre.

" A Nemzeti Gyermek- és Ifjusagi Alapitvanyt az 81/1990. (IV. 27.) MT rendelet hozta létre.
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nagyon tudott mit kezdeni ezekkel a problémékkal. A kdzvetlen kormanyzati ifjusagpolitikai feladatok
megoldasara megmaradt a Kdzponti Ifjusag Alap®.

Az 1990 6szén lezajlott didkdemonstraciok hatdsara a Kormany az ifjusag élethelyzetével,
létbiztonsagaval, képzésével, foglalkoztatasédval és tarsadalmi beilleszkedésével kapcsolatos
koncepciondlis kérdések kialakitasara és véleményezésére, ifjusagi célprogramok elékészitésére, az e
kérbe tartozd kormanyzati intézkedések végrehajtasanak dsszehangoldsara Ifjusagpolitikai Kabinetet
létesitett®. E kabinet elnevezése és némileg faladata 1993-ban megvaltozott. A fiatalok és szervezeteik
igényei, érdekei - a parbeszéd forumainak hidnyaban - nem tudtak megnyilatkozni kormanyzati szinten
ez az allam plurdlis ifjusagi szolgaltatasi rendszerének kiépllését lassitotta, s inkabb csak konzervalt
egy korabban 6rokalt allapotot az ifjisagi szolgaltatasok terlletén. Egy 1995-6s allami szamvevészéki
(ASZ) jelentésbdl kideriil, hogy az NGYIA 1992-1994 kozott jelentds vagyonvesztést szenvedett el,
mikodését tobb szazmillié forintos meg nem térlld hitelkihelyezések, pénziigyi szabalytalansagok
jellemezték.

A maér Ujra megjelent alternativ ifjusagi szervezetek munkajanak allami tamogatasara 1990-t6l
sor kerllhetett a tarsadalmi szervezetek parlamenti tdmogatasa Utjan is'0. (1993-95 kozott politikai
iflusagi szervezetek nem juthattak ilyen médon tamogatashoz.)

A Horn Gyula vezette szocialista-liberalis kormany idején az allami ifjisagi szolgaltatasok
szervezése alapvetfen két centrumiva valt. Az egyik centrum a SZDSZ vezette Mivelédési és
Kozoktatasi Minisztériumban, a mésik a szocialista miniszterelnok fennhatésaga alatt volt. Emellett a
kormany létrehozott egy - sokat biralt - forumot az ifjusagi érdekegyeztetésre is, mely ismételten
bebizonyitotta, hogy az ifjusagi igények kormanyzati megjelenitésére tokéletesen alkalmatlan.

Ismét megszlletett egy ifjusagi ugyekkel foglalkozd tarcakozi bizottsag feléllitaséanak a
gondolata, mely 1994 decemberében - a kisebbik koalicios partner tiltakozésa ellenére - Gyermek és
Ifjuségi Koordinaciés Tanacs (GYIKT) néven létrejott"!. A tanacs feladatat tekintve gyakorlatilag
megegyezik az eléz6 kormany ifjusagpolitikai kabinetjével. A kilonbség abban van, hogy a Horn
kormany kabinetje kihangsulyozza a gyermek és ifjusagi korosztalyok érdekeinek érvényesilését,
valamint a tudomanyos igény ifjusagi helyzetkép fontossagat. Ez igen fontos Iépés volt ahhoz, hogy az
iflsagi szolgaltatdsok a célcsoport valddi igényéhez torténé igazodasa elindulhasson, ugyanakkor az

allami ifjusagi szolgaltatasok rendszerére a gyakorlatban ez mégsem volt érdemben hatassal, mert a

8 Az 1993.évi XXV. torvény jelentésen atalakitotta

% 1044/1990. (X.26.) Korm. hatarozat

' 71/1990. (1X.25.) OGY hatarozat, 18/1991. (l1l.27.) OGY hatarozat, 44/1992. (VI.29.) OGY
hatarozat,

58/1993. (VII.9.) OGY hatarozat, 31/1994. (IV.13.) OGY hatarozat, a tarsadalmi szervezetek
koltségvetési tamogatasardl

"1109/1994. (XI1.2.) Korm. hatarozat
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koalicids partner félelme miatt - miszerint az MSZP ki akarja sajatitani az ifjusagpolitikat - a Tanacsot
létrehozd rendelet leszOgezi hogy, a Tanacs munkaja nem érinti a miniszterek és az orszagos
hataskorl szervek vezetdi jogszabalyokban megallapitott feladat- és hataskorét.

Az 1995 januérjaban tobb mint szaz gyermek- és ifjisagi, illetve e korosztalyokat tamogatd
szervezet képviselGivel létrejott megallapodas alapjan megszlletett a Gyermek és Ifjusagi
Erdekegyeztetd Tanacs (GYIET).

Az allami ifjusdgi szolgaltatasok pénzlgyi hatterének rendezése érdekében a parlament
elfogadott egy torvényt a Gyermek- és Ifjusagi Alapprogram (GYIA) létrehozasardl, valamint a Nemzeti
Gyermek- és Ifjisagi Alapitvany kdzalapitvannya (NGYIK) torténd atalakitasarél'2. Ezzel egyidében a
torvény megsziintette a Kdzponti Ifjusagi Alapot. Ettdl kezdve a GYIA lett a kormanyzati ifjusagi tgy és
az ifjusagi szolgaltatdsok tAmogatasanak “pénzeszsakja”.

Az ifjusagi szolgaltatasokkal kapcsolatosan a GYIA fontos elGrelépés volt, ez volt gyakorlatilag
az elsé olyan kezdeményezés, amely a plurdlis ifjisagi szolgaltatasok kiépiléséhez illetve annak
finanszirozasahoz érdemben tudott hozzajarulni. A GYIA célkitlizései kdzé tartozott a gyermekek és a
fiatalok egészséges testi, lelki és szellemi fejl6dését seqitd programok tamogatasa, a demokracia
tanulasat és gyakorlasat segité programok tamogatasa, az orszagos gyermek- és ifjusagi szervezetek,
valamint a gyermek- és ifjusagi korosztalyok érdekében szerepet véllal szervezetek miikodése és
tevékenysége segitése, a telepulési, megyei és fovarosi onkorméanyzatok jogszabalyban meghatarozott
gyermek- és ifjusagugyi feladatai tamogatasa, a gyermekek és a fiatalok helyzetérdl és jogairdl sz6l6
tudomanyos kutatas és informécioszolgaltatas, ismeretterjesztés segitése, valamint az ifjusagi
munkanélkiliség megel6zését és kezelését seqitd programok tdmogatasa. Rendkivl fontos volt, hogy
a GYIA pénzeinek legaldbb 80 szazalékat palyazati Uton kellett felhasznalni, ami lehet6vé tette hogy
alternativ ifjusagi szolgaltatdsok induljanak el. A kutatasi eredményeket nézve szdmos ma is mlikodd
ifjusagi szolgaltatast, kulonosen a szocidlis gazdasag szolgaltatéi korét tekintve ennek kdszonheti
elindulasat.

Az atalakitott allami ifjusagi alapitvany a Nemzeti Gyermek és Ifjisagi Kdzalapitvany (NGYIK)
az 1990 ota mikodd Nemzeti Gyermek és Ifjusagi Alapitvany jogutddja. A Kozalapitvany feladatai
végrehajtasara a kormany létrehozta szakmai szervezeti egységét a Gyermek és Ifjusagi Szolgaltatasok
lgazgatdsagat, ami mar nevében is megjelenitette a késziilé szemléletvaltast, a fiatalokat nem
felligyelni, ellenérizi, ideoldgiailag nevelni, hanem nekik (is) szolgaltatni akar6 allami szerepfelfogast.

E szervezetek mellett a kormany felallitotta a Mobilitas Ifjisagi Szolgalatot, melynek feladata
akkor az eurdpai integracio elGsegitése, az oktatason kivili nemzetkdzi ifjisagi egyuttmikdodés

tamogatasa (pl. Youth for Europe Program nemzeti irodaja).

121995, évi LXIV. torvény
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A kormany - az ifjusagi szervezetekkel vald egyeztetés ellenére - rendkivil centralizalt
ifjusagpolitikai intézményrendszert épitett ki, de a szolgaltatasoknak egy ujfajta szervezeti forméja a
,programtervek” jelentek meg (Péalyakezdd Fiatalok Elhelyezkedési Programja, Katedra, Taborozas,
Ablak, Nemzedék, Parbeszéd). A sok szegmensbdl all6 allami ifjisagi szolgaltatasi
intézményrendszernek hatranya is volt, atlathatatianna tette az ifjlusagpolitikai célra forditott 6sszeget,
és azok utjat a korosztalyi és &gazati szerepldk szaméra, mikdzben elvitathatatlan érdeme volt
pluralitas.

Az ifjusagi szolgaltatasok teriiletén a fontos eredmény volt, hogy kibdviilt a diakjogokkal a
kdzoktatasi torvény, megsziletett a gyermekvédelmi torvény® is, valamint mddositasra keriilt az
onkormanyzati torvény. Ez utdbbi kilonésen fontos volt, mert bekerilt az 6nkormanyzati torvény
szOvegébe, hogy az Onkormanyzat kételezd feladata a gyermek és ifjusagi feladatokrdl vald
gondoskodas'™, s ez jelentés |okést adott az Uj tipusu Onkormanyzati ifjisagi szolgaltatasok
megjelenésének, az onkormanyzati és civil szervezetek altal kozdsen megvalositott ifjusagi

programoknak.

1.3 Decentralizacios folyamatok (2000-)

A legfontosabb véltozas az Uj ciklusban, hogy a kormany programja szerint 1999 januarjatél 1étrejott az
Ifjusagi és Sportminisztérium (ISM). Az Uj kormany létrejottével megsziint a miniszterekbdl all6 Gyermek
és Ifjusagi Koordinaciés Tanacs, az allami ifjusagi szolgaltatasok az Ifjusagi és Sportminisztérium
felallitasaig kormanyilésen szilettek meg. Az Uj minisztérium gyakorolta a Nemzeti Gyermek és Ifjisagi
Kozalapitvany alapitdi jogat, mely uj kuratériumot kap és a Gyermek és Ifjisagi Alapprogram
tamogatasi rendszerének felligyeletét. Ezen kivil ide kerlt a kabitoszerlgyi tarcakozi bizottsag, amely
az eléz0 kormany idején a népjoléti tarcanél volt, s a kabitdszeriigyeket, csakugy mint az ifjusagi
feladatokat helyettes allamtitkar felligyeli. Ez a lépés utblag hasznosnak bizonyult a drogprevencids
iflusagi szolgaltatasok stabilizalasa és szakmai koordinacioja szempontjabol.

Az ifjusagi szolgaltatasok finanszirozasaban és altalaban az ifjusagi forrasteremtésben fontos
kormanyzati palyazatokat 1999 tavaszan mar nem a GYIA, hanem az ISM bonyolitotta le, részben
egyuttmikodve a Mobilitas Ifjusagi Szolgalattal. Talan a legfontosabb valtozas hogy a regionalitas elve
alapjan hét regiondlis iroda jott letre (Debrecen, Miskolc, Gyér, Kecskemét, Veszprém, Budapest,
Szekszard) melyeknek f6 feladatuk, hogy a régién belll ifjusagi szolgaltatasokat erdsitsék. A
decentralizalt Regionalis Ifjusagi Irodak, illetve a mellettik miikod0 Regionalis Ifjusagi Tanacsok az

131997. évi XXXI. térvény , a gyermek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol
'*1994. évi LXIII. torvény
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ifjusagi célu forrasok 70 szazalékarol donthettek™. A kormany ifjuségi gondolkodasanak alapjait a
felsboktatasi esélyegyenléség, a fiatalok lakashoz jutasa, a fiatal csaléddok otthonteremtése, a
csaladtamogatés, a fiatalok kezdeményezéseinek, k0zOsségi és az ifjusagi intézményrendszer
tamogatasa, valamint a hataron tdli magyar fiatalok kérdése jelentették, és megjelent a szandék az
ifiisagi munkas képzés akkreditacidjara is. Osszességében az allami ifiusagi szolgaltatasok
hangsulyosan a fiatalok 6nall6 életkezdésének tamogatésa irdnyaba mozdultak el.

Ha végigtekintink az elmalt évek ifjusagi intézkedéseinek indoklasén, a valasz egyszer(: az
allam felel6sséget érez a felndvekvé generaciok sorsaért, hiszen a ma fiatalsaga holnap az orszagot
fogia mikodtetni, a ma aktivakat fogja eltartani, s egyre dreged6 tarsadalmunkban ez komoly
kérdéseket vet fel. EQy egészséges tarsadalomban a generaciok kozotti valtasok zokkendmentesek és
természetesek. Nalunk a rendszervéltast eléidézd gazdasagi és politikai valsag az utobbi években
oldddott, viszont a tarsadalmi valsag fokozddni latszik. Az eddigi allami, dnkorméanyzati és civil ifjusagi

szolgaltatasok és ifjusagpolitikai programok ezt a valsagot prébaltak oldani.

15 Ez 1999-ben kb. 450 millié forint lenne.

10



Nyilt Lapok 2007/2

2. Elemzési szempontok

2.1 llleszkedés az NFT lI-h6z (2007-2013)

A jelenlegi ifjisagi szolgaltatasok fenntarthatésaga vizsgalatakor fontos koncepcionalis elemnek kellene
lenni, hogy mennyire igazodnak a késziilé ifjisagi stratégiahoz, illetve az ifjisagi szolgaltatasszervezési
koncepcié hogyan viszonyul a magasabb szint( tervezési dokumentumokhoz, azok program szintii
stratégia tervekben megfogalmazott elvarasok és szandékok érvényre jutasat.

A fiataloknak nyuijtott ifjusagi szolgéaltatasok vizsgalatanak kiindulé pontjaként az EU 2007-2013
kozotti idbszak hazai pénzlgyi kereteit és makrotervezési szandékait célszer kiindulasi alapul venni,
annal is inkabb mert az UMFT koncepcionalis alapjai természetes modon azonosak az ifjusagpolitikai
célkitizésekkel. Az UMFT atfogd célrendszerét tekintve legfébb célként az jelenik, hogy 2020-ra
Magyarorszag Eurdpa egyik legdinamikusabban fejléd6 orszéga legyen, ahol emelkedik az emberek
életszinvonala, és javul életmindségik. Ez 6nmagaban is talan a legfontosabb ifjusagi feladat, el kell
érni, hogy a fiatalok, mint a tarsadalom sajatos életkori helyzetben lévé halmaza a lehetd legsikeresebb
csoportja legyen a taradalomnak, de mindezt nem elszigetelten, hanem a heterogén tarsadalmi
kdzegbe szervesen illeszkedve valdsuljon meg.

Ehhez pontosan igazodik a terv f6 jovéképe, mely olyan tarsadalomrdl vizional, ahol tobb a
munkahely és a fejl6dd gazdasag egyre tobb ember szdmara kinal lehetéséget arra, hogy munkajabdl
szerzett jovedelmébdl kényelmesen eltarthassa magat és a csaladjat, ahol magasabbak a jovedelmek
és jobbak a munkahelyei korulmények, szocialis és pszichés viszonyok, ahol a versenyképes tudasu
fiatalok teljesitménye gyarapodd jovedelmet biztosit, és célzott, méltanyos tamogatasok nyujtanak
segitséget a nehéz helyzetben lévék korosztalyi csoportoknak. A fiatalokat kilondsen érinti az
egészségesebb és hosszabb az életet célzd tarsadalmi jovékeép, melyben a javul6 életmindség, tisztabb
kornyezet, egészséges életmod és eurdpai szinvonall egészségugyi ellatas mellett az emberek egész-
segesebben és tovabb élnek.

Az ifjusagi szolgaltatasok elemzésének egyik szempontrendszeret és a készulé ifjusagi
stratégiat is kozvetleniil az UMFT stratégiai célrendszerébdl kell levezetni, mely szerint az &tfogé célok
megvalosulasat 8+1 stratégiai cél teljestlése segiti eld:

1. agazdasag versenyképességének tartds novekedése
a foglalkoztatas bévilése

a versenyképes tudas és a miveltség novekedése

el

a népesség egészségi allapotanak javulasa

11
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a tarsadalmi 0sszetartozas erésodése
a fizikai elérhet6ség javulasa

N o o

az informacios tarsadalom kiteljesedése
8. természeti eréforrasok és kornyezeti értékek védelme és fenntarthatd hasznositasa.

+1. kiegyensulyozott terileti fejlodés

Ezek kozll az ifjusagi stratégianak az ifjusagi foglalkozatas bévitése, a versenyképes tudas és
miveltség novekedése, a fiatalok egészségi éllapotanak javuldsa, a térsadalmi Osszetartozas
erésodése és a fiatalok informécios tarsadalom kiteljesedése vonatkozasaban van elsddleges feladata,
kiegészitve a fiatalok korében is érzékelhetd terileti hatranyok csokkentésével. Az ifjusagi
szolgaltatasok elemzésekor ezt a dimenziét kilon is vizsgalni kell.

Az UMFT horizontélis politikdi kozott nagy hangsulyt fektet a tarsadalmi folyamatok
fenntarthatdsagara, és ezen belll megfogalmazza: ,A tarsadalmi fenntarthatdsag kiemelkedden fontos
eleme a fiatal generacié testileg, lelkileg egészséges fejlédése és boldogulasa. Az ezekhez kdzvetlendl
kapcsolodo terlleteken — az oktatasban, a kulturéra, egészséges életmddra vald nevelésben, a
csaladkozeli és egyéb, fiatalokat segitd szocidlis szolgaltatasok terén — megtett intézkedéseken tul a
gyermekek és az ifjusag szempontjait minden agazatban szem el6tt kell tartani. Csak igy lehet
megteremteni a kisebb-nagyobb kbzosségek folyamatos, egészséges megujulasanak feltételeit, ami
hosszu tavon is hozzajarul a tarsadalmi és gazdasagi kohézio er6sodéséhez.”1

Az operativ programok tobbsége elsésorban ERFA finanszirozasu lesz (azaz beruhazas jellegi
fejlesztések valosithatok meg altaluk), az ifjusagi terilet sajatossagukbdl adédoan inkabb tevékenyseg
illetve szolgaltatas tipusuak, éppen ezért fontos lesz a kutatds soran ramutatni arra, hogy a jelenlegi
ifjusagi szolgaltatdsok szépen beilleszthetk ebbe az elméleti rendszerbe, a kapcsolodasi pontok révén
a hazai ifjlusagi munka is fejleszthetd lesz, illetve szdmara forrasok biztosithatdak. Az el6zetes tervek és
szakmai vélemények szerint erre elsésorban a Tarsadalmi Megujulas Operativ Programjan kereszt(l
lesz lehetség (ami ESZA finanszirozasu), az alabbi pontokon keresztll:

3.1.3. A fiatalok munkaba allasanak segitése

3.2.2. Atfogo kompetenciafejlesztd felndttoktatasi és képzési programok

3.2.4. A palyaorientacios, palyatanacsadasi és palyakovetési szolgaltatasok fejlesztése

3.2.9. Civil szervezetek kapacitasainak megerdsitése, a szolgaltatéi szerephez vald
alkalmazkodasuk segitése

3.3.2. A kdzoktatasi és felsoktatasi intézmények mivelddési, szocialis, egészségnevelési és
szabadidds szolgaltatd szerepének erdsitése, az oktatasi és kulturalis intézmények
egyuttmikodésének erdsitése

3.3.3. Tanulasi lehetéségek bdvitése, Uj tanulasi formak elterjesztésének dsztonzése

3.3.4. A formalis, nem-formalis és informalis rendszerek dsszekapcsolasa

16 Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv 59. old.
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3.3.5. Az interkulturélis nevelés fejlesztése, a nemzetiségi és migrans tanuldk és felndttek
beilleszkedésének tamogatasa

Iy

3.3.11. A kiemelkedden tehetséges hallgatok tehetségét tamogatd és fejlesztd,
tehetséggondozd programok elterjesztése

3.5.1. Beruhazas a jovénkbe: gyermek és ifjusagi programok

3.5.2. A leghatranyosabb helyzet( térségek komplex fejlesztéséhez kapcsolddo foglalkoztatasi,
képzési, oktatasi, szocialis, egészségfejlesztési elemek

3.5.6. Helyi kozosségek erbsitése, felkészités az aktiv allampolgarsagra

3.5.7. A diszkrimin&cio elleni kiizdelem

3.5.8. A kulturélis t6ke fejlesztése a tarsadalmi kohézio és a kreativitas erdsitése érdekében

3.5.13. A fogyasztok és ellatottak védelmének megerésitése a civil szolgaltatasok és
érdekvédelem, ill. a hatdsagi és jogvédd munka tamogatésaval

3.5.14. A tarsadalom biztonsagérzetének fokozasa kdzosségi blinmegelézési programokkal

Ezek a pontok elég tag fogalmazast jelentenek, és ezekbdl tovabbi egyeztetések és munka révén
valnak majd konkrét palyazati kiirasok, amelyekbdl forrasok hivhatdak le. A részletes kiirasok alapjan
derdl majd ki, hogy az ifjusagi szolgaltatok szaméra ezek kozil mi lesz elérhetd és mi nem figyelembe
véve, hogy az ifjusdgi szolgaltatok tobbsége gyenge technikai, human és anyagi forrasokkal

rendelkezik.

2.2 Social economy vs. Public economy

Természetesen az ifjisagi stratégiaban rogzitettek megvaldsitasa nem kizarélag allami feladat. Sét a
szocialis gazdasag (non-profit szervezetek, dnkéntesek, dnsegélyezé csoportok, formalis és informalis
kdzOsségek, egyhazi és mas tarsadalmi szervezetek) szerepldinek szignifikans madon kell részt vallalni
az ifjusagi szolgaltatasok tervezésében, szervezésében éppen ugy mint az ifjisagi stratégia
megvalositdsaban az allami illetve 6nkormanyzati kdzszolgaltatok mellett. A szolgéltatdsok elemzése
soran kulon szempontként kell vizsgalni, hogy az adott szolgaltatasok fenntarthatdsaga a szocialis
gazdasag keretei kozott vagy pedig a kdzszolgaltatas keretei kdzott kell/lehet megvalositani.

Az allami, illetve dnkormanyzati ifjusagi szolgaltatasok funkcionalis szempontbdl éppen Ugy
meghatarozhatok, mint célrendszeriik alapjan. Az ifjisagpolitika egyik legfontosabb eleme és ennek
megfeleléen az allami ifjisagi szolgéltatasok kozott kiemelt szereppel kell birnia az 6nallé életkezdést
segitd szolgaltatasok biztositasaban. Ennek direkt formaja részben a munkalgyi és szocialis
kdzpontokon keresztil valosulhat meg, részben pedig az Onkormanyzati csaladtamogatasi
rendszereken keresztul, de nem szabad elfelejtkezni az egyéb allami 0sztonz0 intézkedésekrdl,
tamogatasokrol sem (pl. diakhitel kozpont, elsé lakashoz jutok tdmogatasi rendszere stb.). Az 6nallo
életkezdést segitd szolgaltatasok a lakas, munkaligy és az oktatas koré szervezédé szolgéltatasok,

melyek allami szerevezése soran kulon figyelmet kell forditani az esélyegyenlség biztositasara és a
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terlleti hatranyok csokkentésére. Ez utobbi mindenképp a terlleti alapu szolgaltatasok iranyaba mutat,
vagyis az allami ifjusagi szolgéaltatdsokat dekoncentralt szervezeti egységeken keresztll kell szervezni.

2.3 A felnétté valas dimenzidja

Nem is olyan régen, csupan néhany nemzedékkel korabban (az indusztridlis tarsadalmakban) az
emberi életciklust harom szakaszra lehetett bontani, az el6készileti szakaszt jelenté gyerek és
fiatalkorra, az aktiv keresd id6szakara és nyugalmi allapotot jelentd idéskorra (Somlai 2002). Az
elékészlleti szakaszon belill el lehetett kiloniteni fiatalkort. Ez a felosztas némileg médosult a poszt-
indusztridlis berendezkedés alatt, megjelent a fiatal és a felnétt kor kdzé ékelédott fiatal felndtt (poszt-
adoleszcens) szakasz (Vaskovics 2000).

Jol ismert szocioldgiai tény a fiatalkor folyamatos kitolddasa (Zinnecker 1982, 1992, Gabor
1993, Somlai 2002b) melynek f6 oka a biologiai érés akceleracidja és az iskolaskor kiterjedése
(kezdetben a kozépfok, késdbb a felséfoku oktatas expanzibja). A kamaszkor meghosszabbodasanak
elsédleges okat a nemzetkozi szakirodalom abban latja, hogy a kitolodott iskolai tanulasi évek miatt
tolodik a palyavalasztas és ezért halasztodik a gyermekvéllalas (Hurrelmann 1994). Méra a 12-14 évig
tartd gyerekkor utan egy hasonlo idészaku fiatalkor kdvetkezik!”.

A fiatalkor és a felnbttkor viszonyanak meghatarozasakor tobb szerz6 is meghatarozo6
jellemzének irja le az onalld egzisztencia kérdését. Az iparosodott tarsadalmakban az 6nalld
egzisztencia teljesen egyértelm( feltétele volt ugyanis a feln6ttségnek, és ez a tanulds lezérasa utan
adott is volt, melyet a kiildnkoltdzés, hazassag, csaladalapitas meghatarozott sorrendje kovetett (Somlai
2002). Ma a sorrend nem adott és nem egymast feltételezék, nem is kell dsszekapcsolddniuk. Van
példa otthonlakd, am a sziléknél tobbet keresé fiatalokra és otthonrdl elkoltozott, de tartds anyagi
fligg8ségben €16 gyermekes fiatal parokra egyarant. (Téth 2002). Joggal mertil fel a kérdés, hogy mikor
tekintjllk megvalésultnak a felnétté valast? Hol hizodik meg az ifjisagi korszak hatara. ,Azok a
személyek nevezhetd felnbttnek, akik elérték a nagykorusagot, sajat lakasukban, 6nallé haztartast
vezetnek, anyagilag fliggetlenek, sziiléi beleszolas nélkil hozzak meg az életutjuk szempontjabdl fontos
dontéseiket és sajat magukat képesek felnéttként elfogadni. Ha mindezen kritériumok teljestilnek, akkor
feltételezhetd, hogy az adott személy megfelel a felnétti statusz kovetelményeinek.” (Vaskovics 2000).

A sz(l6ktél vald levélds folyamataval illetve annak dimenzidival lehet talan legjobban
meghatarozni a gyermek és a fiatalok és a felnéttek kozotti kilonbségeket. Azon személyeknél, akiknél
a szUlokrdl valo levalas folyamata semmilyen dimenzidban nem indult meg gyermeki statuszrol

beszélhetlink. 12-13 éves korban az 6néllé dontést eredményezd levalasi folyamattal megkezdddik az

17" A posztadoleszcencens korban 16vé fiatalok sajatos kényelmi helyzetben is lehetnek, mert egyszerre élvezik a felnétt
pénzkeresés és a felnétt szabadidé felhasznélas elényeit és a gyermeki statusz csalddon belili védettségét.
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ifjukor, 14 éves korban megkezdddik a jogi értelemben vett levaléds is. Majd a levélasi folyamat Ujabb
dimenziokban indul meg (pl. kozos fedél aldl torténd levalas, anyagi - pénzigyi levalas). Ha minden
dimenzidban (jogi, szubjektiv, pénzligyi, 6nall6 dontés, lakhatas) megtortént a levalas felnbttekrdl
beszélhetlnk. A definiciés problémat fokozza, hogy a levalds folyamat jellege nem minden esetben
valik teliessé (részleges levalas) és idében késleltetett modon is bekovetkezhet, valamint bizonyos
szocialis korilmények kozott bekdvetkezhet egyfajta sajatos reverzibilis levalas is.

Az ifjusagrél valo gondolkodas alakulésanak torténete az ifjusdg modern fogalmanak
kialakulasaval kezdddott. Az ifjisag modernizélt fogalma pedig az ipari tarsadalom fejlédésével
szilletett, amikor a fiatalkor drdmaian meghosszabbodott, a korai munkaba allast tanulas, szabadidés
tevékenységek, szabadsag, felelésség nélkiliség valtotta fel. "Az ifjukornak mint varakozasi idészaknak
a felfogasa ranyomta a bélyegét a mai gondolkodasunkra is. A felnétt tarsadalom igen nehezen képes a
fiatalokra, mint feleldsségtelies, azaz a tarsadalomban felelésséget, kotelezettséget vallalni tudé
emberekre tekinteni."18

Az ifjisagi ,szolgaltatasok” konkrét targya a torténelem soran valtozott, a fiatalok tarsadalmi,
gazdasagi helyzetének, a politikai viszonyrendszerben elfoglalt helyiknek megfeleléen. A
rendszervaltassal a magyar fiatalok legégetébb problémajanak - s ezzel az ifjusagpolitika f6
témakorének - az esélyegyenl0ség kérdését, az ifjusadgi munkanélkiliség problémajat, az onallo
egzisztencia teremtéséhez elengedhetetlen elsd lakas megszerzését, valamint az egészségkarositod és
devians magatartasformak hattérbe szoritasat hataroztak meg.

Ifjusagi szolgaltatasok elemzési dimenzidi kozott kutatasunk soran azokat a folyamatosan vagy
id6szakosan elérhetd szolgaltatasokat kilon is megjelenitjuk melyek a gyermeki statuszbdl a
felndttkorba val6 atmenetet, a levalast segitik el6 meghatarozott dimenziokban ugymint:

Jogi értelemben vett levalas

Anyagi fliggetlenedés

Konstruktiv életvezetés kialakulasa

K6zos fedél aldl torténd levalas és mobilitas

Onallé identitastudat kialakitasa (szubjektum levélasa)

A fentiek alapjan a jelenleg elérhetd ifjusagi szolgaltatasok sajatos csoportokba rendezheték,

tanulmanyozasuk, értékelésuk, hatékonysaguk vizsgalatahoz ez adhat alternativ vonatkoztatasi keretet.

Ifjusagi szolgaltatasok Leirasa Példak
csoportja
Jogi levalast segitd | A jogi értelemben vett cselekvs- | Pl. Gyamugyi szolgéltatasok
szolgéltatasok képességgel kapcsolatos
szolgaltatasok

'® Eurépa Tanacs dokumentumai: JE-LP (92) 1 REV, Strasbourg ,1993. 4.old. (kézirat)
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Anyagi fuggetlenedést segit6

Az 0nallé gazdélkodashoz és az

Pl. Didkmunka, munkatgyi

szolgaltatasok ezt feltételez0 munkahoz jutést | kdzpontok, allaskeres6
segitd szolgaltatasok tréningek,  palyaorientacios
szolgaltatasok, foglalkoztatasi
informacidés  szolgaltatasok,
diakkedvezmények
Konstruktiv életvezetés | A tarsadalmi norma kovetésének | PI. drogprevencios
kialakulasat tamogaté | kialakulasat és az egyéni életvitel | szolgaltatasok, diakjogi
szolgéltatasok stabilizalast  segité ifjusagi | szolgaltatasok,
szolgéltatasok fogyasztovédelem,
gyermekvédelem, sport,

életmod programok

Mobilitas elGsegitése, els6
lakéshoz  jutok tadmogatasi
rendszere, albérlet, kollégium

Az onallo életvitel kialakitasanak
részeként a  szuldéktdl  vald
kUlonkoltozést tamogato

Kozos fedél alol torténd levalas

szolgaltatasok és az ezzel kapcsolatos

tanacsadasok
Onallo identitas kialakitasat | Az értékpluralis tarsadalomban | PI. kulturalis szolgaltatasok,
segité szolgéltatasok valo eligazodast segitd | tehetséggondozas,  iskolai
szolgéltatasok szolgaltatasok,  nemzetkozi

ifjlusagi cserék, ifjisagi klubok

A kutatasi projekt soran kinalati oldali megkozelitést alkalmazva abbdl indulunk ki, hogy mely
szervezetek, szolgaltatok milyen ifjusagi célu célcsoport-specifikus illetve altalanos szolgaltatasokat
nyUjtanak fiataloknak és/vagy fiatalokkal kdzvetve vagy kozvetlenil foglalkozo professzionalis szakmai
szervezeteknek, szolgaltatoknak illetve nem professzionalis ontevékeny csoportoknak, tarsadalmi

szervezeteknek.

2.4 Céltartalom szerinti vizsgalat — sajatos alternativa?
A fiatalokkal valé intézményes foglalkozas az igényeknek és sziikségleteknek megfelelé alakitasa,
folyamatos modernizacioja, fejlesztése ugyanilyen fontos feladata a rendszert miikddteté kozosségnek.
A kutatas modszertani megkozelitését alapvetéen befolyasolja az ifjusagi szolgaltatasi tipoldgiai. Az
ifjusagi szolgaltatasokat ha a szolgaltatok felol kozelitjik a hagyomanyos agazati, terileti vagy
szektorialis csoportositas mellett [étezik egy alternativ irany is, a szolgéltatas célrendszere alapjan:

a) tarsadalmi elvarasokon alapulo céltartalommal rendelkez ifjisagi szolgaltatasok

b)  biologiai-antropologiai gyokerl ifjusagi szolgéltatasok (az egyénen belili (pszichés)
folyamatokra helyezi a hangsulyt és ezek szocialis kontextusara)

c) érték vagy mordl alapu ifjusagi szolgaltatasok (esetiikben a szolgéltatds céljat etikai

alapokon, egyéntdl - s6t gyakran még az emberi kdzosségtél is - fuggetlendl hatarozzék meg. )

16



Nyilt Lapok 2007/2

A tarsadalmi elvarason alapuld céltartalmu ifjusagi szolgaltatasok értékcentrikus és normativ
koncepcidval dolgoznak, melyben az értékrendjikhoz igazodd szociogén és pszichogén szikségletek
kialakitasa, fejlesztése kerUl el6térbe, de ezek nem az egyénbdl fakadd szikségleteket jelentenek,
hanem egy utdpikus, elképzelt ,tarsadalmi” elvarashoz igazoddkat.

Szintén az egyénen Kkivilr6l determinalt szolgaltatasi célrendszerrel talalkozhatunk a
transzcendencia feldl kozelité keresztényi-humanus ifjisagi szolgaltatasi koncepcidkban, melyek mogott
elsésorban nevelési szandék van, amit talan koruk tarsadalmaban latottak kritikéja, az értékrendek
megvaltozasanak és a haszonelviiség elutasitasa, s a régi harménia helyreallitasa motival.

A pragmatikus, tarsadalmi elvarasokon alapulé ifjusagi szolgaltatasok szélesebb filozofiai sikon
mozognak, akar egymassal eltér talajrél is meghatarozhatjgk az ifjusadgi munka céljat, melynek
azonban kdzos jellemzéje, hogy alapvetéen a jelen tarsadalmi igényeihez igazodnak. Kézismert, hogy
az ember eredeti dsztonei és szikségletei magukban se nem jok, se nem rosszak, hanem a cél, a
tarsadalmi érték mindsiti azt. Ez azonban idejében megismerheté és feltarhatd, vagyis ezeket az
objektiv tényeket pozitiv mddon fel kell hasznalni az ifjlisagi munka folyamataban (melynek végsé céljai
sokfélék lehetnek igazodva az aktudlis tarsadalmi berendezkedéshez, hivatasbeli képzettség, a jo
polgar és személyiség kifejlddése stb. A tarsadalmi sziikségleteken alapuld pragmatikus ifjusagi
szolgaltatdsok mogotti tarsadalomfilozofia és ismeretelmélet jellemzéen amerikai talalmény volt.
Eurdpaban is kialakult olyan iranyzat, mely az allampolgéri nevelést allitja az ifjusagi munka zaszlajara,
de ez sokkal kevésbé individualisztikus, mint a tenger tuli pragmatizmus és a tarsadalmi és emberi
viszonyok tekintetében is tradicionalisabb, "poroszosabb", az é&llami kovetelményekhez valo
alkalmazkodast hangsulyozza. Ezen tul az utdbbi idében felértékelddtek a szocidlis interakciot tamogatd
szilkségletek, és ennek megfeleléen az erre épilé ifjisagi szolgaltatasok, ahol a j6 allampolgér fogalma
kérében erdteljes szerepet kap a kozosségi elem, a tobbiek altal elismert presztizs és tekintély is.

A tarsadalmi elvarasokon alapulé célrendszerrel bird ifjusagi szolgéltatasok kozott végezetil
szblni kell a hagyomanyos kelet-eurdpai oktatasi rendszer sajatos ,szolgaltatasairdl” mely jellemzéen
tapasztalati-tudomanyos értékelvii pedagdgia, mely konkrétan kitlizi a fiatalok elérendd allapotat,
pontosan tisztazza a fejlesztendé pedagdgiai, tarsadalmi értékeket és mar a nevében is viseli a
megismerhetd realitasbél fakadd tapasztalatokat. A tudoményos megismerés tapasztalatait is
figyelembe vette a fiatalokkal valé foglalkozas folyamataban, és felhasznadlia azokat a
szolgaltatasszervezés soran, hogy a tarsadalom szempontjabdl hasznos, konstruktiv életvezetést
alakitson ki a fiatalokban.

Az antropoldgiai alapu ifjusagi szolgaltatasok kulcselemei a fiziologiai és pszichés szikségletek,
az ifjusagi aktivitds és a szabadsag. Talan leginkabb az evollciés alapokon kidolgozott pszichologia

(Spencer) lehet az 6sforrasa ezeknek szolgaltatasi koncepcioknak, mert ezen szolgaltatasok jellemzéen
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az életre akarnak felkésziteni ugy, hogy a fiatalokat képessé tegyék sajat sziikségleteinek kielegitésére,
de ugy, hogy a belassék és elfogadjak hogy a szlkségleteit csak a tobbi ember érdekeinek
figyelembevételével elégitheti ki. Ezek alapjan e fajta ifjusagi szolgaltatasok két f6 részre oszthatok,
egyrészt a fiatal onmagara vonatkozé objektiv ismereteire, masrészt pedig természeti és tarsadalmi
kornyezetre vonatkozd ismeretekre. A biologiai-antropolégia ifjusagi szolgéltatasok funkcionalis
paradigmajukban sok rokonsagot mutatnak a tarsadalmi elvarason alapuldkkal am a szolgaltatas célja
nem a kuilsé tarsadalmi elvarasokbdl, hanem a belsé szikségletekbdl fakad. A személykozpontu ifjusagi
szolgaltatasok emberképe azonos a humanisztikus pszicholdégia emberképével, mely a személyiség
fenomenolégiai  megkdzelitése  értelmében  egyrészt a valésag szubjektiv  atélésében,
megtapasztaldsaban, masrészt az emberi lehet0ségek kibontakoztatdsaban gyokerezik. Ezen
szolgaltatasok szerint minden ember képes a novekedésre és a fejlédésre, s arra is képes, hogy
mindezt dnmagaval kapcsolatban felismerje, s ha felismerte képes az dnmegvaldsitasra. A
koncepcidban a szolgaltatas feladata, hogy a fiatalokat képessé tegye az dnmegvaldsitasra, s mindezt
ugy tegye, hogy kozben meghagyja a szabadsagukat. Célfelfogasa szerint a normativitassal szemben
egyértelmien értékrelativ ez a fajta ifjusagi szolgaltatasszervezés.

Az individualizalddott tarsadalomban az ifjisagi szolgaltatasoknak is sziikségszeriien az
egyénbdl kell kiindulnia. A fiatalok szikségletei figyelembe vételét tekintve tobb olyan komplex ifjusagi
szolgaltatas rajzolhatd, mely egyszerre szocialis és individualis fejlesztést szolgal. Az antropologiai
alapu ifjusagi szolgaltatas definialia azokat a szikségleteket, melyek alapjan a segitség ki tudja
fejleszteni az autentikus életvezetés értékekkel telitett formait, illetve “azokat az értékfogalmakat,
melyek a kontrollt nélkll6z6 tarsadalmi terekben és kritikus élethelyzetekben is orientacios segitséget
jelentenek a szamara, mivel nem Iépnek fel kényszerité és elidegenitd eroként vele szemben.” (Skiera
1994:9).

Az allami ifjuségi szolgaltatasok intézményrendszere (beleértve az oktatast is), leginkabb a
tarsadalmi elvarasokon alapuld ifjisagi szolgéltatdsok kdézé sorolhatd Magyarorszagon, mig az
antropolégiai, illetve az etikai céltartalmu ifjisagi szolgaltatasokkal inkabb csak a civil szektorban vagy

az egyhazi szolgéltatasok korében talalkozhatunk.
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3. Kutatasi modszer

3.1 A vizsgalando ifjusagi szolgaltatasok koriilhatarolasa

A magyarorszagi ifjusagi szolgaltatasok feltérképezése tobb aspektusbdl és iranybol is megkozelithetd.
Egyfeldl vizsgalhatjuk a szolgaltatasokat hagyomanyos szektoronként, azaz az allami/énkormanyzati,
piaci és civil szféra képvisel6i altal nyujtott szolgaltatasokat, masfelél attekinthetjuk agazatonkenti
szolgaltatdsokat, gondolunk itt az oktatasi, szociélis, egészségugyi, gazdasagi, stb. szempontokra.
Mivel az ifjusagi szolgaltatasok természetes médon nem egy jol elkulonithetd, korllhatarolhato fogalmi
és tartalmi csoport, ezek a szolgéltatasok szinte minden szektort és agazatot atmetszenek, gyakran
csak atmeneti vagy kiegészitd jellegiiek, nem is beszélve arrdl, hogy funkcidjuk és céljaik szerint is igen
heterogének. Kisérletek torténnek/torténtek bizonyos ,vegytiszta” ifjusagi szolgaltatasok létrehozasara
és megfogalmazaséra, azonban ezekre is gyakran inkdbb a szolgaltatok oldalardl torténnek
probalkozasok. Az elmult évek gyors technikai, informaciés és informaciétechnoldgiai fejlédésének
kdszonhetben pedig a '70-es, '80-as években kialakult elsésorban ifjusagi informacids szolgaltatdsok
nagy része részben atalakult, bévllt, részben pedig céljaik atalakultak, mddosultak, egyes esetekben
fenntartasuk Iényegtelenné valt.

Az ifjisagi szolgaltatasok allami intézményrendszerénél meg kell vizsgalni, milyen agazatok és
szereplok lehetnek érintettek, ezek tobb esetben nem konkrét szolgaltatasokat nyujtanak, hanem
koordinald, generald és modszertani szerepet toltenek be. Ezek kozott kiemelkedik a Mobilitas
részeként 2000-ben létrehozott regionalis ifjusagi szolgaltatd irodak (RISZI) halézata. A RISZI-k
vizsgalatan kivil a kutatasban az allami ifjisagi szolgaltatasokat nyuijté intézmények vizsgalata soran
kiilon kitériink az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatra, hiszen sok olyan szolgaltatast nydjtanak, amelyek
kiemelked6 fontosséggal birnak a fiatalok szempontjabdl, adott esetben munkavallalasukat,
munkaerdpiaci esélyeiket segitik el6, valamint az allami drogprevencios szolgaltatokra is.

Az onkormanyzatok ifjusagpolitikai tevékenységének kozvetlen jogforrasa az 1990. évi LXV.
torvény a helyi onkormanyzatokrol, melynek 8. §-aban a telepllési onkorményzat feladatai kozott a
torvény felsorolja a gyermek és ifjusagi feladatokrol valé gondoskodast. Ezen belll a torvény
értelmében a telepilési onkorményzat maga hatérozza meg - a lakossag igényei alapjan, anyagi
lehetéségeitél fliggden -, milyen ifjusédgi feladatokat, milyen mértékben és modon lat el. Az
onkormanyzatok ifjusagi feladataik finanszirozasanak kérdése egyel6re rendezetlen.

Az dnkorméanyzatok ifjusagi célu feladataikat lehetdségeiknek és koltségvetésiiknek megfeleld
maodon kilénb6zé mértékben valdsitjiak meg. A kisebb teleplléseken természetes médon nehezebb
ilyen iranyl kezdeményezéseket és feladatokat tdmogatni, mig a nagyobb, f6leg megyei jogu

varosokban ezekre tobb human és anyagi eréforras all rendelkezésre. Mivel ezekrél a feladatokrol
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nincsen semmiféle konkrét szabalyozas illetve elGiras, az oOnkormanyzatok kulonféle ifjusagi
infrastruktarat és ,intézményeket” alakitottak ki.
Ezeket funkcidjuk alapjan nézve négy nagyobb csoportba lehet sorolni: a

telepUlési/onkorményzati ifjusagi tervezést segitd, az onkormanyzaton belul meglévd, az ifjusagi

érdekérvényesitést szolgald és az ifjusagi kozosségi tereket jelentd ,intézmények”.

Ifjusagi tervezést Onkormanyzaton Ifjusagi Ifjusagi kozosségi
segito ,.intézmények” beliili ifjusagi érdekérvényesités terek
"intézmények" intézményei
[fjluségkutatas [fjusagi bizottsag Vérosi [fjusagi kdzosségi terek
diakonkormanyzat (pl. ifjusagi klubok)
[fjusagpolitikai Ifjusagi tanacsnok vagy Ifjusagi civil Ifjisagi Haz (AMK)
koncepcio ifjusagi Ugyekért felelds szervezetek
képviseld
[fjuségi Ifjusagi referens Ifjusagi Telehaz
feladatterv/cselekvesi féallasban érdekképviseleti forum
terv
Ifjusagi alap, Ifjusagi referens més Ifjusagi fesztival
elkilonitett ifjlusagi célu | feladatokkal egyutt latja
keret el az ifjisagi teriletet

Természetes mddon ezek egy részének létrehozasadban, illetve miikodtetésében az
onkormanyzat sokszor csak mint kezdeményezd, tdmogatd, konzultal6, illetve rész-finansziroz6
szerepben tiinik fel, azonban ezek a szerepek igen is fontosak ahhoz, hogy létezzen a telepiilésen ilyen
infrastruktura.

Az Onkormanyzatok nagy része a telepilési ifjusagi feladataikat csak részben latjak el sajat
intézményeken keresztil (pl. Gyermekjoléti Szolgalat, Nevelési Tanacsadd, Csaladsegitd Kozpont,
sth.), gyakran ezek ellatasa un. feladatatvallalasi illetve ellatasi szerzédések formajaban torténik meg,
azaz az onkormanyzat szerzddik egy civil vagy piaci szerepl6vel, hogy 6 végezze el ezt a munkat, és
ezert részére anyagi vagy technikai eréforrasokat biztosit sajat keretébdl. Kutatasunk soran az
onkormanyzati ifjusagi szolgéaltatasok korébe soroltuk az dnkormanyzati kzalapitvanyok és kdzhasznu
tarsasagok altal nyujtott ifjusagi szolgaltatasokat is, kutatasunkat rajuk is kiterjesztettlik, csakugy mint a
teleptlési illetve megyei Onkormanyzati intézményekre. Az adatfelvételt szakértéi minta szinten
kiterjesztettik a szocialis és gyermekvédelmi intézményekre, kulturélis és sport intézményekre,
egészségugyi intézményekre de az iskolakat szamossaguk miatt nem vontuk be az elemzésbe, holott

kétség kivul fontos ifjusagi szolgaltatast nyujtanak.
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A fejlett piacgazdasagokban a nonprofit szervezetek léte nem a hidnyzd szolgaltatasokkal,
hanem a szolgaltatok hianyossagaival magyarazhatd'®. llyen szolgaltatonak szamit az allam is, amely
abban érdekelt, hogy a felndvekvd nemzedék a normak betartdsaval él6, torvénytiszteld és értékes
allampolgara legyen a tarsadalomnak. Ezek a kritériumok azonban nem minden esetben érvényesek és
nem is minden esetben érvényesiilnek. Az allam miikddése mellett éppen ezért szikséges egy, az
allamtdl flggetlen szektor, amely az allam feladatait kiegészitve, a célcsoport igényeinek alaposabb
ismerete mellett olyan szolgéltatdsokat nyujt, amelyek a fennall6 problémékra adnak adekvat vélaszt.

A kutatasi koncepcioban felallitott elméleti keretet alapul véve azt mondhatjuk, hogy a civil
szektor ifjisagi szolgaltatasai, egyéni és sajatos helyzetlikbél kifolydlag szinte minden terlleten jelen
vannak. Ehhez j6 dsszehasonlité alapot szolgéltat a Kozponti Statisztikai Hivatal 2003-ban készult
nonprofit adatfelvétele, amelyben a civil szervezetek tevékenységi terileteit gy(jtotte dssze. Az egyes
tevékenységi teriiletek joI besorolhatdk az egyes ifjisagi szolgaltatasi csoportokba. Az is jol latszik,
hogy bizonyos tevekenységi korok tobb tertleten is jelen vannak a tarsadalomban. A tevékenységi
korok azonban nem egyenldk a szolgaltatasokkal, utobbi egy kisebb halmaz, amelyek mikodesének
biztositasa normativ, vagy palyazati Gton torténik. Ez utobbi dimenzié a fenntarthatdsag szempontjabdl
éppen ugy érdekes, mint a szolgaltatas kialakulasat vizsgalva.

A civil szektor szolgaltatdsai a fentieken tul is meglehetésen differencialtak. Nagyon sok
esetben nem beszélhetink teljes kord, az ifjusag problémainak minden teriletén megjelend komplex
szolgaltatasi korrdl, ugyanis egyrészt (1) a szolgaltatok is erdsen differencialtak, sokszor teruletileg
specifikusak, masrészt (2) viszont a szolgéltatasok minGsége és mélysége, tehat az, hogy az adott
problémat milyen mértékben képes kezelni, megoldani egy bizonyos szolgaltatas, sem mindig
egyforma. Eppen ezért az egyes ifijlisagi civil szolgaltatasok nehezen 6sszehasonlithatok. A kutatas
soran ezért elsésorban arra dsszpontositunk, hogy 6sszegydjtsiuk az egyes tipusokat és kategorizaljuk.

Tovabba meg kell kulonboztetni a projekt szintli programokat az ifjisagi szolgaltatasoktdl. A
civil szektor jellemzéje, mikodési sajatossadga az, hogy egy-egy civil szervezet forrashiany miatt
minddssze projektszintli, azaz eseti kinalati palettaval rendelkezik, ez nem tekinthetd szolgaltatasnak.
Ugyanakkor nem szabad kizarni sem egy civil szervezetet a szolgaltatok korébdl, azért mert nem
rendelkezik normativ tamogatassal, hanem szolgaltatasat folyamatosan fenntartva palyazati pénzekbél
tartja nyeri forrasait. A kutatas soran modszertani okokbdl az adatfelvétel soran nem zartuk ki eleve a
projekt szer(i ellatasi formakat, ennek az az oka, hogy finanszirozas miatt a legtobb folyamatos civil

szolgaltatas is csak projekt keretek kozott 1étezik vagy palyazati projektekbe integraljak.

19 Csanady Daniel: A civil tarsadalom szerkezete. Internetes megjelenés
(http://www.nonprofit.hu/files/1/6/3/163 A%20civil%20t.doc)
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Tarsadalmi szempontbdl a civil szektor jelentdsége pont abbdl fakad, hogy a civil szolgaltatasok
érzékenyek a tarsadalmi problémékra, a gyors tarsadalmi valtozasokra. Azonnal reagélnak tehat az
ifjisag problémaira, legyen az pl. foglalkoztatasi, vagy szociélis jellegli. Eppen ezért a kutatas soran
kiemelten kezeljuk az egyes civil ifjuségi szolgaltatasok problémaspecifikussagat. A kutatas soran
vizsgaljuk az egyesuletek, alapitvanyok, sportegyesiletek, dntevékeny csoportok, egyhazi szolgaltatok,

érdekképviseletei szervek ifjusagi szolgaltatasait.

3.2 Alkalmazott médszerek

A kutatdsi projekt sordn kindlati oldali megkdzelitést alkalmazva abbdl indulunk ki, hogy mely
szervezetek, szolgaltatok milyen ifjisagi célu célcsoport-specifikus illetve altalanos szolgéltatasokat
nyUjtanak fiataloknak és/vagy fiatalokkal kdzvetve vagy kozvetlenil foglalkozo professzionalis szakmai
szervezeteknek, szolgaltatoknak illetve nem professzionalis dntevékeny csoportoknak, tarsadalmi
szervezeteknek.

Az eddigiekbdl kitlinik, hogy az ifjusagi szolgaltatasok vizsgalata soran mind kvalitativ mind
pedig kvantitativ modszereket alkalmaznunk kell. Az empirikus vizsgalat vazat egy kérdbives kutatas
alkotta, mely soran kiilonb6z6 ifjusagi szolgaltatokat kerestiink meg az ifjusagi szolgaltatasaikkal és az
intézményukkel kapcsolatosan. Ennek a vizsgalati modulnak az a célja, hogy az ifjusagi szolgaltatasok
jussunk a szolgaltatasok human, anyagi és technikai hatterérdl, kliensforgalmi adatirdl, a szolgéltatok
kommunikacios stratégiairdl valamint a fenntarthatosagra vonatkozé elképzeléseikrél, varakozasaikrol.
Ezt egészitettlk ki fokuszcsoportos interjuval az ifjisagi szolgéltatdsok fenntarthatosagardl és a
szolgaltatéi kompetenciakrol.

A kutatdts mésodik részében az ifjusagi szolgéltatok tarsadalmi bedgyazottsagat és
kapcsolatrendszerét vizsgaljuk kapcsolat-hald és ego-halé elemzésekkel. Ezen tulmenéen tervbe volt
véve a palyazati adatbazisok elemzése is, am sajnos ezen adatbazisok szamunkra nem voltak
kiadhatok, de valdszinlleg ezek nélkill is sikerll valaszt adni az ifjusagi szolgaltatasok szervezése korill

felmertilé legtobb kérdésre.

3.3 Minta

A kutatas soran tobb szakért6i almintaval dolgoztuk nem pedig véletlen val6szinliségi mintaval. Ennek
az az oka, hogy bizonyos szolgaltatok bar kis szdmban vannak jelen, nagyon fontos, az ifjisagi
szolgaltatasok piacan meghataroz6 szolgaltatasokat nyujtanak (pl. Ifjlsagi informacioés és tanacsado
irodak, EVS szervezetek). Ha az kiinduld szolgaltatéi adatbazisbdl véletlen mintat vettlink volna ezen

szolgaltatok nem, vagy csak igen kis szamban keriltek volna a mintaba, igy nem lehetett volna
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elkiildniilten is elemezni a tevékenységiiket. Eppen ezért tobb célzott almintat készitettiink a kiinduld
Mobilitas partneri adatbazis és az egyéb nyilvanos szolgaltatoi listak alapjan, majd ezekbdl almintanként
vettlink eltérd elemszamu mintat. Ez azt is jelenti, hogy az adatok altalanosithatésaga korlatozott (csak
sulyozas utan lehet a valaszaddi kornél nagyobb populaciéra altalénositani) de a vizsgalati célhoz
sokkal jobban igazodik, mint a véletlen val6szinlségi minta.
A kutatas soran az alabbi almintakat hataroltuk le (az esetleges atfedéseket mintavétel utan

korrigaltuk, de almintan belll minden egyes szolgéaltatdnak egyenld esélye volt a mintaba kerilésre):

1. ifjuségi informacids és tanacsadd irodak és ifjusagi informaciés pontok

2. EVS és Exchange programot bonyolito ifjisagi szervezetek

3. Munkaugyi Kozpontok és AFSZ intézmények

4. Telehdzak

5. Drogprevencios és drogterapias szolgaltatok

6. Ifjusagi Hazak és Mivelddési Kozpontok

7. Sportegyestiletek

8. Alapitvanyok

9. Onkormanyzati szociélis és gyermekvédelmi intézmények és mas szolgaltatok

10. Egyesuletek

11. Kdzalapitvanyok

12. Egyhazi fenntartasu intézmények ,
13. Kdzponti koltségvetési intézmények (Pl. ANTSZ, BV intézetek)

A kutatas soran 150 ifjisagi szolgaltatot értlink el a kérddivvel a tervezett 200 helyett, ennél a 150
ifjlusagi szolgaltatonal kdzel 400 ifjisagi szolgaltatas vehetd igénybe. A kérddivek feldolgozasa alapjan
két adatbazis készlilt, egy szervezeti szintli és egy szolgaltatasi szintl. El6bbi az ifjusagi szolgaltatéra,
utébbi magara az ifjisagi szolgaltatasra vonatkoz6 adatokat tartalmazza. Mindkét adatbazis
kiegészitésre kerult azokkal a hattérvaltozokkal, melyek az elemzés terileti, agazati és szektorialis

dimenzidinak megjelenitéseét feltételezik.

3.4 Adatfeldolgozas

A kérddivbél kinyerhetd empirikus adatokat kddolas utan szamitdgépen rogzitettiik és ellendriztik. Az
adatelemzést SPSS programmal végeztik. Egyes kérdéseknél azt kértik a valaszoloktdl, hogy
értékeljenek allitasokat, mindsitsenek tarsadalmi cselekedeteket, problémakat, intézményeket négy
illetve otfoku skalan. Ezen kérdések esetében a kapott értékeket egy szazfoku skalara szamoltuk at,
ahol a szazas értéket az jelentette volna, ha az adott kérdésre minden valaszolo egyontetiien a
maximalis, a nullat pedig az, ha a minimalis pontszamot adja. A hatar az ilyen szazfoku skalakon az
otven pont. Az ez alatti érték altalaban negativ véleményt (bizalmatlansagot, elégedetlenséget,
ellenszenvet stb.), mig az e feletti érték pozitiv véleményt (elégedettséget, bizalmat, rokonszenvet stb.)

jelez.
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Mas kérdéseknél - ahol pozitiv vagy negativ tendenciat lehetett prognosztizaini - a szazalékos
értékeket egy un. mérleg-indexre vetitettik. Ez esetben a kapott szam egy -100 és +100 kozotti érték,
ahol az egyontetl pozitiv tendenciat a pozitiv, mig az egyontetii negativ tendenciat a negativ véglet
mutatja. A mérleg-indexen a nulla korUli értékek fejezik ki a valtozatlan helyzetet.

A szolgaltatas-soros és a szolgaltaté-soros adatbézisban is képzett valtozoként hasznaltunk
négy specialis dsszevont indexet, mely a kérdéiv vonatkozo kérdéseire adott valaszok alapjan jott 1étre:
- mikodési feltételek szubjektiv megitélését mérd 6sszegzé index,

- a szolgaltatasokkal kapcsolatos varakozasokat 6sszegzd konjunktira-index,
- a miikddés objektiv technikai feltételeit dsszegzé index,

- a kommunikacios csatornak diverzifikaltsagat mutato index.

3.5 Az empirikus adatok kapcsolddasa az ifjusagi startégiahoz

Az allami ifjusagi stratégia célja, hogy a jelen allapotanak, igényeinek és lehetdségeinek tudataban,
illeszkedve az UMFT programjahoz az &llam érintett intézményeinek, szervezeteinek szandékait
meghatérozza egy-egy ifjusagi tertlet, ellatandé feladat funkcioinak és formainak fenntartaséra, vagy -
ha hidnyzik — megteremtésére. A stratégia a szlikségletek, a feladatok, a megoldasi mddozatok
szambavétele, tovabba olyan dontéshozatali elvek, iranyok meghatarozésa, amely megvalosulasa
soran az ifjusagi szolgéltatdsok terén a meglévd erésségeink megérizhetdk, a hianyossagok pétolhatok
és a felndvekvd korosztalyok szdmara az esélyegyenldség feltételei biztosithatdk, hogy az eurdpai
versenyében is sikeresen szerepeljenek a magyar fiatalok.

Az empirikus elemzés eredményeit tekintve egyértelm(ivé valik, hogy az ifjisagi szolgaltatdsok
helyzete nem egyértelmiien j6 vagy rossz. Néhany tényezé kedvezd stratégiai pozicidban van, mint
példaul a civil szolgaltatok megjelenése, az aktiv ontevékeny korosztaly, a mar évek ota sikeresen
mUik6dd, onfenntartd ifjusagi szolgaltatasok, a palyazati aktivitas, a koz0sségi szolgaltatd szervezetek
novekvO szerepvallalasa, masok esetében azonban komoly atalakitasra, épitkezésre, iranyvaltasra van
szilkség, hogy hatékonyan miikédjon az allam ifjusagi szolgaltatdé rendszere (pl. terileti hatranyok
csokkentése, oktatasi strukturak versenyképessége, a korosztaly munkaerdpiaci hatranyanak
csokkentese.)

Az is lathatd, hogy egyes esetekben a jelenleg is tapasztalhatd negativ tendenciék (a kozponti
szerepért versengd telepUlések, vélt szlikségletekre reflektald szolgéltatasok, decentralizaciés vakuum,
régiok kialakitasanak problémai) tovabbélése komoly héatranyokat, tarsadalmi karokat fog okozni az
ifijisagi szolgaltatasok tekintetében. Es természetesen vannak olyan ifjisagi szolgaltatasi sajatossagok

is, amelyek jelenleg veszélyforrast jelentenek, de magukban hordozzék a fejlesztés lehetdsegét, ilyen
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jelenleg az oOnkormanyzatok szerepzavara, az ifjusagi kozéleti részvétel jelenlegi tendencidi, a

versenyhelyzet EU dimenzidja.

Ha terlleti alapon kozelitjuk meg a kérdést, a regionalis szintl ifjusagi szolgaltatasokat
(munkaugyi, lakéspolitikai stb. ,szolgéltatasi terlletek) az allami intézményeken keresztil célszeri
mukodtetni, a kistérségi szintl ifjusagi szolgaltatasokat (tipikusan ilyenek pl. az ifjusagi informacios és
tanacsado szolgaltatasok, mentalhigiénés, prevencios szolgéltatdsok) térségi bazis szervezeteken, a
nonprofit szervezetekre bizva kell megvaldsitani. Telepllési szinten, a telepilés mérettdl fliggd
szolgaltatasi minimumok meghatarozésaval (pl. kdzOsségi helyek biztositasa, e-pontok stb.) az
onkormanyzatokon illetve a helyi civil szervezeteken keresztll lehet az ifjisagi szolgaltatasok
mUkodtetni, helyi kompetenciéra épitve. A szabadidés, ontevékeny csoportok alapvetéen nem ifjusagi

szolgaltatok, igy 6ket palyazati rendszerben lehet tamogatni.
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4. Az ifjusagi szolgaltatasok altalanos helyzet

Az ifjuségi szolgaltatasokkal kapcsolatos kutatas soran az empirikus elemzést elészér a szolgaltatasok
bemutatasaval kezdjlk, majd a sajatossagaik rogzitésével folytatjuk végul pedig a szolgaltatdsokat nyuijtd
szervezetek altalanos jellemzdivel foglalkozunk, hiszen a szolgaltatdsok fenntarthatésaga elsésorban
azon mulik, hogy az azt szervezd intézmény, szervezet milyen mikddési feltételekkel, eréforrasokkal és
kliens forgalommal rendelkezik.

A kutatas soran felkeresett 150 ifjusagi szolgaltaténal kdzel 400 ifjusagi szolgaltatas érhetd el. A
szolgaltatasok fajtaja igen sokféle, az alabbi széles palettat ezért az elemzés céljaihoz jobban igazodo

szlikebb kategoriakba vontuk 0ssze tobb dimenzié mentén is.

Vizsgalt szolgaltatdsok szama Aranya
oktatas, képzés 59,0 14,9
tabor,idiiltetés 35,0 8,8
drogprevencio 27,0 6,8
kulturalis 26,0 6,5
sport, rekreacio 26,0 6,5
szabadid@s programok 25,0 6,3
IKT 23,0 58
klub, csoport 23,0 5,8
tanacsadas 23,0 58
informéacios 19,0 4.8
gyermekjoléti 14,0 3,5
kézosségi tér 13,0 3,3
csere, evs 11,0 2,8
szervezetfejl 10,0 25
érdekvédelem 9,0 2,3
média 9,0 2,3
palyavalasztas 9,0 2,3
terapia 9,0 2,3
kbzmiivelbdés 8,0 2,0
tehetséggondozas 7,0 1,8
didkmunka 6,0 1,5
lakhatas 4,0 1,0
kérnyezetvédelmi 2,0 0,5
Total 397,0 100,0

A tablazatbdl lathatd, hogy a fiataloknak elérhetd legtobb ifjusagi szolgaltatas valamilyen képzés,
tanfolyami oktatas, képességfejlesztés kategdridba sorolhatd, ezt kdveti a tabort, szervezett ldultetést
biztositd szolgaltatasok valamint a mentalhigiénén beliil a drogprevencio.

A szolgaltatdsok dontd tobbsége valdban szolgaltatasként, folyamatos jelleggel érhetd el a

fiataloknak, kb. 23-25 szazalékuk miikodik kifejezetten projekt jelleggel.
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A jelenleg miikodd ifjusagi szolgéltatasokat jellemzben a rendszervaltds utan inditottak a
szervezetek, intézmények, 34 szazalékukat a 1990-2000 koz6tt, 59 szazalékukat pedig 2000 ota, vagyis
a miikddési tapasztalat e tekintetben korlatozott. Atlagosan 9,3 év all az ifiusagi szolgaltatasok mogott,
de az atlag elfedi azt, hogy a jelenleg elérhetd ifjisagi szolgaltatasok kozil a hitéleti és a hagyomanyos
iflusagi haz jellegl szolgaltatok inditottak legrégebben a fiataloknak nyuijtott szolgéltatdsokat, a jelenlegi
formajukban atlagosan 12-13 éve, az ifjusagi foglalkoztatési szolgéltatdk 11, a mentélhigiénés
szolgaltatok 10, a rekreécios szolgaltatok pedig 8 éve. A legfiatalabb szolgaltatasi csoport az informacios
és tanacsadd szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok. Az ifjisagi szolgaltatasok legrégebben a
févarosban érhetdk el. A tablazatban kozolt szolgaltatasi atlag év csak a szérassal egyltt mond valamit a
szolgaltatasok fenntarthatdsagardl. Ebbél kideril, hogy bar a szolgaltatasi inditasa atlagosan nem
nagyon eltéré az egyes célszervezet szerint, a szérasban jelentés kilonbségek vannak, a nagyobb

szbras azt mutatja, hogy a szolgaltatas inditasa idében igen heterogén volt.

Az ifjasagi szolgaltatas inditasanak éve
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Ha részleteiben nézziik az egyes szolgaltatdsokat, akkor a legujabb szolgaltatasok az IKT
eszk6z0khdz vald hozzaférést segité szolgaltatdsok és az Uj tipusu kdzdsségi tér kialakitdsa valamint
az informacids pontok, illetve a csere és EVS programok keriilnek ebbe a kategoriaba, egyre tobb Uj
szolgaltaté kezd meg miikddését ezeken a terlleteken, de a relative nagy szoras azt is jelzi, hogy régi

szolgaltatok is jelen vannak ezen a piacon. Ha a lista masik felét tekintjlk, akkor a sport, rekreécio,
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gyermekjoléti szolgaltatasok, a taboroztatas, udiltetés, a korosztalyi kulturalis programok szervezeése,
az oktatas, képzés, a szabadidds programok, a klubélet és ifjusagi csoportok facilitalasa valamint az
érdekvédelemi tevekenység tekint vissza a legrégebbi multra.

Valtozé Attribatum Az ifjisagi szolgaltatasa Széras
inditasa ota eltelt id6 (év)
Szervezeti Foglalkoztatasi, szocialis 11,0 8,0
célteriilet Rekreacios 8,1 6,3
Mentalhigiénés 9,9 6,8
Informacios-tanacsado 47 2,4
[fiusagi haz 12,1 17,8
Hitéleti 13,3 15,8
NFT polus Metropolisz 10,9 7,7
Nem pblusteleplilés 9,7 11,6
Pélustelepiilés 8,8 10,3
Centralitas Budapest 10,9 7,7
Vidék 9,0 10,6
Gazdasagi Social economy 9,3 8,6
szektor Public economy 9,5 12,2
FOATLAG 9,4 10.1
Az ifjusagi szolgaltatasa inditasa Széras
ota eltelt id6 (év)
csere, evs 5,0 4,0
diakmunka 9,0 4,2
drogprevencio 7,6 4,2
érdekvédelem 13,5 9,5
gyermekjdléti 95 71
IKT 4.8 3,0
informacios 49 45
klub, csoport 12,1 16,6
kérnyezetvédelmi 8,0 2,8
kozm(ivelédés 78 7,0
kbzBsségi tér 49 29
kulturalis 11,3 15,9
lakhatas 7,7 1,2
média 5,3 3,6
oktatas, képzés 11,5 12,8
palyavalasztas 6,9 54
sport, rekreacio 94 8,2
szabadidds programok 11,6 11,4
szervezetfejl 12,3 18,3
tabor,lidliltetés 11,0 8,3
tanacsadas 8,5 79
tehetséggondozas 57 55
terapia 6,6 2,7
Total 9,4 10,1
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A szolgéltatasok feltételei az elmuilt években egyértelmlen javuld tendenciat mutatnak, az
0sszes szolaltatasra vonatkozo értékelés alapjan 46 szézalékban javultak, 41 szazalék esetében a
valaszadok szerint az adott ifjusagi szolgaltatds miikodési feltételei nem valtoztak, mig 13 szazalékban
romlottak. Ez mérleg indexen kifejezve +33 pont. Részletiben nézve a tendenciékat a leginkabb a
kérnyezetvédelmi, palyaorientacios, szervezeffejlesztd, média, kozOsségi tér és IKT eszkoz
szolgaltatasok miikddési feltételei javultak, legkevésbé a terapias szolgaltatasok és ifjisagi szabadidés
programoké. Gyakorlatilag nem véltozott az utébbi években taboroztatds, Udultetés, a drogprevencios
munka és a gyermekjoléti szolgaltatasok helyzet, ellenben a tehetséggonodzas miikddési feltételei a
szolgaltatéi megitélés szerint romlottak. Ha ehhez hozzavesszilk az adott szolgéltatast fenntartd
szervezet jovOre vonatkozd varakozasait, ifjusagi szolgaltatasi konjunktura-indexét tovabb arnyalddik a
kép.

Azokat a szolgéltatdsokat érdemes kildn is megnézni, ahol az elmult években pozitiv valtozast
lattak a szervezetek ellenben a jovére nézve inkabb bordlatoak. Tipikusan ilyenek az informéacios
szolgaltatast nyujto ifjusagi szolgaltatasok, a fiatalok lakhatasi gondjait megoldani célz6 szolgaltatasok, a

szervezetfejlesztés és kilondsen a terapias szolgaltatasok helyzete.

Hogyan valtozott a szolgaltatas Mit var, hogyan valtozik a
helyzete az utébbi években szervezet helyzete a jovében
(mérleg-index) (mérleg-index)

csere, evs 38 38
diakmunka 50 40
drogprevencio 4 19
érdekvédelem 50 11
gyermekjoléti 0 7

KT 63 35
informacids 43 -8

klub, csoport 24 3
kérnyezetvédelmi 100 67
kézmivel6dés 57 14
kbz0sségi tér 67 18
kulturalis 52 18
lakhatas 33 -25
média 83 48
oktatas, képzés 39 25
palyavalasztas 100 45

sport, rekreacio 16 34
szabadid@s programok 13 18
szervezetfejl 100 -3
tabor,lidultetés 7 19
tanacsadas 30 17
tehetséggondozés -20 25
terapia 14 -28

Total +33 pont +21 pont
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Véltoz6 Attribatum Hogyan valtozott a Mit var, hogyan valtozik a
szolgaltatas helyzete az szervezet helyzete a jovében
utébbi években (mérleg-index)
(mérleg-index)
Szervezeti Foglalkoztatasi, szocialis 36 24
célteriilet Rekreécios 26 41
Mentalhigiénés 9 10
Informé&cids-tanécsadod 47 15
Ifiisagi haz 7 22
Hitéleti 36 5
NFT pélus Metropolisz 24 -10
Nem polusteleplilés 43 10
Pélustelepilés 34 32
Centralitas Budapest 24 -10
Vidék 35 28
Gazdasagi Social economy 22 25
szektor Public economy 50 14
FOATLAG +33 pont +21 pont

A legnagyobb fejlddés az ifjusagi hazak, illetve informéacioés-tanacsado célu szervezetek ifjisagi
szolgaltatasainal volt az utdbbi években, mig a jovére vonatkozd varakozasok tekintetében a rekreacios
celu szervezetek a leginkabb optimistak. Az NFT polus dimenziét vizsgalva a nem pdlus telepilésen
dolgoz6 szolgaltatok lattak az utdbbi években leginkabb javulast az ifjisagi szolgaltatasaik mikodeési
kértiményeiben, a metropolisz (Budapest és agglomeracidja) szolgaltatéi a legkevésbé, a jovére
vonatkozd vérakozasuk is borulatd. A leginkabb optimistdk az NFT pélus telepllésein €6 szolgéltatdk
(Gydr, Miskolc, Debrecen, Pécs, Szeged). Ha a gazdasagi szektort nézzlk, a szocialis gazdasagi szektor
(social economy - nonprofit szervezetek, dnkéntesek, tarsadalmi szervezetek stb.) optimistabb, mint a
kdzszolgaltatok (public economy), annak ellenére, hogy az utobbi években érezhetbéen a kdzszféra
iflusagi szolgaltatdi altal nyujtott ifjusagi szolgaltatasok miikddési feltételei magasabb mértékben javultak,

mint a szocialis gazdasagban.

Az ifjusagi szolgaltatasok finanszirozasa altalaban tobbcsatornds, a szolgaltatasok 43
szazalékaban egyetlen csatorna (tobbségében palyazat, kisebb részben normativa) biztositia a
szolgéltatds mikodését. Osszességében az ifjisagi szolgaltatasok 62 szazalékaban jelen vannak a
palyazati forrasok, 33 szézalékban a sajat forras, s a normativa mindossze 19 szazalékuknal jarul hozza
a fenntarthatésaghoz. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni azt sem, hogy a palyazati forrasok is dontéen
allami tamogatasok az ifjisagi szolgaltatasok teriletén. Egyéb forras 26 szazalékban fordul el6, ami azért
0sszességében nem kis arény, figyelembe véve azt, hogy nem piaci szolgéltatokrdl van sz, hanem

szocialis vagy kdzszolgaltatd gazdasagi szektorban dolgoz6 intézményekrdl.
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Az ifjasagi szolgaltatasok finanszirozasi csatornai

normativa

palyazat 61,5%
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Szolgaltatasonként eltér6 az egyes finanszirozasi csatorndk megjelenési aranya, ennek

megoszlasat az alabbi tablazat szemlélteti.

Normativa Pélyazati Sajat forras | Egyéb forras
forras

csere, evs 0,0 90,9 18,2 9.1
diakmunka 83,3 33,3 16,7 16,7
drogprevencio 14,8 66,7 25,9 44 4
érdekvédelem 55,6 66,7 0,0 55,6
gyermekjdléti 35,7 50,0 71 429
IKT 43,5 30,4 30,4 8,7
informéacios 15,8 52,6 31,6 53
klub, csoport 4,3 60,9 56,5 39,1
kérnyezetvédelmi 0,0 100,0 0,0 50,0
kozm(ivel6dés 62,5 50,0 0,0 12,5
kbz0sségi tér 7,7 23,1 30,8 38,5
kulturalis 3,8 61,5 19,2 26,9
lakhatas 50,0 75,0 0,0 25,0
média 444 66,7 55,6

oktatas, képzés 8,5 78,0 40,7 22,0
palyavalasztas 22,2 55,6 22,2 11,1
sport, rekreacié 11,5 61,5 50,0 38,5
szabadid@s programok 12,0 76,0 32,0 40,0
szervezetfejl 10,0 40,0 40,0 10,0
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tabor,lidiltetés 8,6 68,6 60,0 20,0
tanacsadas 21,7 56,5 21,7 26,1
tehetséggondozés 0,0 57,1 28,6 42,9
terapia 66,7 55,6 11,1 11,1
Total 18,6 61,5 33,0 26,2

Megkérdeztlik a szolgaltatoktol, van-e olyan szolgaltatasuk, amelyet a jovében meglatasuk
szerint meg kellene szlintetni, atszervezni, vagy béviteni. Szolgaltatdsok megsziintetését nem iranyoztak
elé, azonban Uj szolgéltatdsok beinditasat, bévitését és atszervezését sokan jeldltek meg. Az

emlitéseket az alabbi tablazat mutatja.

Uj szolgaltatasok beinditasa (pl. oktatas, tanacsadas, 6nkéntes programok, csaladi
napkozi, hazi gyermekfelligyelet, kulturalis és készségfejlesztd klubok, kortars
képzés, pszichiatriai betegek ellatésa, diakmediacio, idegenforgalmi
szolgaltatasok, internetes tanacsadas, kdrnyezetvédelmi tevékenység)
Szolgaltatasok bévitése (pl. taborok, didkvallalkozasok, diakmunka, tidlltetés,
prevencio, iskolék, taglétszam bdvitése, szolgaltatés terlleti kiterjesztése)
Kiadvanyok, internetes megjelenés (pl. orszagos ifjlisagi folyoirat, honlap
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atszervezés, fejlesztés (pl. mentori program, képzések fejlesztése)
Infrastrukturafejlesztés (pl. szamitogéppark, sportszerek)
Osszesen 73

DO | oo

Az ifjuségi szolgaltatasok altalanos helyzetéhez hozzétartozik annak vizsgalata, hogy milyen az
adott szolgaltatast nyujtd szervezet objektiv és szubjektiv miikddési feltétele. A szubjektiv miikddési
feltétlelt egy szazfoku skalan mért index értékkel fejeztiik ki mely a késébbi fejezetekben részletezett
maodon allt eld, az objektiv mikodési feltétel indexet pedig a szervezet sz&mara elérhetd technikai
eréforrasok szambavételével. Az elsé index 0-100 pont kdzétt, a masodik 0-9 pont kdzétt mutatja a
szolgaltatas fenntarthatosagahoz sziikséges objektiv és szubjektiv feltételeket. Egy harmadik index i
segiti a szolgaltatasok differencialt mindsitését, megnéztiik azt is, hogy az egyes szervezetek milyen
kommunikaciés csatornakat hasznalnak a célcsoport elérése érdekében. Ez az index is 0-9 pont kozotti

értéket vehet fel, mindharom index esetében a magasabb pontszam a pozitivabb allapot.

Szubjektiv Technikai Kommunikacids
miikodési feltétel eréforras csatornak
(0-100 pont) (0-9 pont) (0-9 pont)
csere, evs 67 6,6 4,2
diakmunka 76 6,0 47
drogprevencio 62 6,3 34
érdekvédelem 82 6,8 3,7
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gyermekjoléti 69 6,8 4,0
IKT 63 6,7 3,4
informacios 66 6,7 43
klub, csoport 70 7,2 43
kérnyezetvédelmi 67 4,0 4,0
kozmivel6dés 66 6,1 38
kbzbsségi tér 69 75 35
kulturalis 66 5,0 3,7
lakhatas 56 8,0 35
média 67 6,6 4.6
oktatas, képzés 67 6,6 3,7
palyavalasztas 78 8,6 54
sport, rekreacio 62 47 3.1
szabadid@s programok 68 49 3,6
szervezetfejl 68 6,4 3,7
tabor,udlltetés 64 5,2 34
tanacsadas 66 6,7 4.1
tehetséggondozas 65 3,7 3,0
terapia 61 78 44
Total 66 6,2 3,8

A szubjektiv mikodési feltétel az érdekvédelmi, palyavalasztasi diakmunka, klubszerd, ifjusagi
csoport szer(i mikodés esetében a legjobb (ez azért nem fiiggetlen a szolgaltatast szervezd intézmény
mUikodési formajatol sem). Mig a legrosszabb a lakhatast segité és a terapias ifjisagi ellatast nyuijtd
szolgaltatasok esetében. Ugyanakkor a technikai felszereltség éppen ezen szolgaltatasok esetében a
legjobb, mig a rangsor végén kdrnyezetvédelmi, a tehetséggondozo, a sport és szabadidds szolgaltatok
allnak. A kommunikaciés csatornak kozll a legszélesebb spektrumon a didkmunka, a palyavalasztas és
a média szolgaltatok probaljak elérni a célcsoportot, mig a sport és rekreacios célu szolgaltatasok, az IKT
eszkozoket biztosito szolgaltatasok, a drogprevencio illetve a tabor,ldiltetés szolgaltatoinak

kommunikacios csatornaja a leginkabb beszikiilt.

Valtozé Attribatum Szubjektiv Technikai Kommunikacioés

miikodési feltétel eroforras csatornak

(0-100 pont) (0-9 pont) (0-9 pont)
Szervezeti | Foglalkoztatasi, szocialis 78 6,2 4.1
célteriilet Rekreacios 63 4.4 3,7
Mentélhigiénés 62 6,2 3,3
Informacids-tanacsado 66 7,1 3,6
[fjisagi haz 76 7,9 5,5
Hitéleti 61 5,9 2,6
NFT pélus | Metropolisz 61 6,8 3,6
Nem polusteleplilés 67 7,1 4,6
Pélusteleplilés 68 5,8 3,7
Centralitas | Budapest 61 6,8 3,6
Vidék 68 6,1 3,8
Gazdasagi | Social economy 62 5,5 3,2
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szektor Public economy 72 7,1 4,5

FOATLAG 66 6,2 3,8

Mind a szubjektiv, mind pedig az objektiv mikddési feltételek egyértelmiien jobbak a
kdzszolgaltatok altal nydjtott ifjisagi szolgaltatasok tekintetében, a szocialis gazdasagban dolgozo
iflusagi szolgaltatdk nemcsak ebben, hanem a kommunikéciés csatorndk hasznalatdban is
lemaradasban vannak. Az Magyarorszag versenyképességét biztosité NFT fejlesztési vagy névekedési
polus telepiilések dimenzidjaban vizsgalva a kérdést jelenleg a polus teleplléseken miikddé ifjusagi
szolgaltatasok technikai erdforrasai tlnnek a leggyengébbnek, ugyanakkor szubjektiv miikodési

feltételeiket 6k mindsitették a legjobbnak.
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5. Az ifjisagi szolgaltatasok helyzete az UMFT célrendszere alapjan

A kutatas soran felkeresett 150 ifjusagi szolgaltatonal listazott 400 ifjusagi szolgaltatast alternativ médon
is csoportositottuk, egyrészt az UMFT célrendszeréhez vald illeszkedés, masrészt pedig a felnétté valast
elésegitd szolgaltatasi dimenziok mentén. A kdvetkezbkben ezek mentén tekintjik at az ifjusagi

szolgaltatasok mar feltart jellemzaéit.

Valtozé Segitd szolgaltatasok Vizsgalt szolgaltatasok
szama Aranya (5)
NFT foglalkoztatés bévilése 22,0 9,9
célrendszer versenyképes tudas 117,0 29,5
egészségi allapot
javuldsa 123,0 31,0
tarsadalmi 6sszetartozas
erésitése 108,0 27,2
informacios tarsadalom
kiteljesedése 27,0 6,8
Fiiggetlenedés | jogi levalast segit6
dimenzidja szolgaltatasok 15,0 3,8
anyagi fliggetlenedést
segitd szolgaltatdsok 29,0 73
konstruktiv életvezetés
kialakitasat tAmogato
szolgaltatasok 121,0 30,5
Mobilitast elfsegitd
szolgaltatasok 19,0 4.8
Onallé identitast
kialakitasat segitd szolg. 213,0 53,7
FOATLAG 397,0 100,0

Az NFT célrendszere alapjan jelenleg a legtobb ifjisagi szolgéltatds a fiatalok egészségi
allapotanak javitasat célozza végs6 soron, ezt koveti a versenyképes tudas kialakitasat illetve a
tarsadalmi osszetartozast el6segité ifjusagi szolgaltatasok. Ezek mindegyike nagyjabdl azonos aranyban
képviselteti magat az ifjusagi szolgaltatasi palettan, &m a foglalkoztatéds bovilését és az informécios
tarsadalom kiépUlését segité szolgaltatasok aranya sokkal alacsonyabb.

Ha a masik funkcionalis dimenziot vizsgaljuk, akkor az ifjusagi szolgaltatasok donté tébbsége az
onallé identitas kialakitasat segiti végsé soron, 54 szazalékuk tipikusan ilyen céltartalommal mikadik,
tovabbi 31 szazalékuk pedig a konstruktiv életvezetés kialakitasahoz jarul hozza. Az onéllé életkezdés
soran az anyagi fliggetlenedést a szolgaltatdsok 7 szazaléka segiti, tdmogatja, mig a mobilitasi
torekvéseket csupan 5 szazalékuk. Ez meglehet0sen nagy aranytalansag az ifjisagi szolgaltatasok

jelenlegi struktarajaban.
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A szolgaltatasok feltételei az elmult években egyértelmien javul6 tendenciat mutatnak am eltérd
mértékben. Részletiben nézve a tendenciékat a leginkabb a foglalkoztatas bévitését és az informécios
tarsadalom kiszélesitését seqitd ifjusagi szolgéltatasok helyzet javult (67-75 pont mérleg indexen), mig
legkevésbé a versenyképes tudas és az egészségi allapot javitdsat célzo szolgéltatasoké. A jovére
vonatkozd varakozasok tekintetében ugyanez mondhaté el, a legkevésbé az egészségi allapot javitdsan
faradozé szolgaltatdsokat nyujtok varnak javulast a jovében.

A flggetlenedés dimenzidjat vizsgalva a jogi és anyagi levalast segité szolgaltatasok esetében
érzékelhetd leginkabb a javulas, am a jovlre nézve, mig az elébbiekhez pesszimista, utébbiakhoz
optimista varakozasok csatlakoznak. Az utobbi években érezhetden nem valtoztak a konstruktiv
életvezetés kialakitdsat tamogaté szolgaltatasok helyzet és kis mértékben javultak a fiatalok mobilitdsat

elésegitd szolgaltatasok valamint az 6nalld identitast kialakitasat segitd szolgaltatasok mikddési

feltételei.
Viltozé Segitd szolgaltatasok Hogyan valtozott a Mit var, hogyan valtozik a
szolgaltatas helyzete az szervezet helyzete a jovében
utébbi években (mérleg-index)
(mérleg-index)
NFT foglalkoztatas béviilése 75 30
célrendszer versenyképes tudas 37 22
egészségi allapot
javulasa 10 17
tarsadalmi 6sszetartozas
erbsitése 43 21
informacids tarsadalom
kiteljesedése 67 24
Fiiggetlenedés | jogi levalast segit6
dimenziéja szolgaltatasok 69 -13
anyagi figgetlenedést
segitd szolgaltatasok 64 40
konstruktiv életvezetés
kialakitasat tAmogatd
szolgaltatasok 15 15
Mobilitast eléseqitd
szolgaltatasok 27 23
Onalld identitast
kialakitaséat segité szolg. 39 23
FOATLAG 33 21
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Szolgaltatasonként eltér6 az egyes finanszirozasi csatorndk megjelenési aranya, ennek
megoszlasat az alabbi tablazat szemlélteti.

Valtozé Segitd szolgaltatasok | Normativa Palyazati Sajat forras | Egyéb forras
forras
NFT foglalkoztatas bdvilése 40,9% 45,5% 18,2% 13,6%
célrendszer versenyképes tudas 13,7% 70,1% 32,5% 20,5%
egészségi allapot 15,4% 68,3% 41,5% 35,0%
javulasa
tarsadalmi 0sszetartozas 17,6% 55,6% 28,7% 29,6%
erésitése
informacios tarsadalom 40,7% 29,6% 25,9% 7,4%
kiteljesedése
Fiiggetlenedés | jogi levalast segit6 33,3% 46,7% 26,7% 40,0%
dimenzidja szolgaltatasok
anyagi fliggetlenedést 37,9% 55,2% 13,8% 20,7%
segitd szolgaltatdsok
konstruktiv életvezetés 19,0% 64,5% 28,9% 35,5%
kialakitasat tAmogato
szolgaltatasok
Mobilitast elésegitd 15,8% 84,2% 26,3% 10,5%
szolgaltatasok
Onall6 identitast 15,0% 59,6% 39,0% 22,1%
kialakitasat segité szolg.
FOATLAG 18,6 61,5 33,0 26,2

A NFT célrendszere szerint normativahoz leginkabb a foglalkoztatas bévilését és a informécios
tarsadalom kiépulését segitd ifjusagi szolgaltatasok jutnak, palyazati forrasbdl dont6en a versenyképes
tudas kialakitasat segité szolgaltatasok (nem iskolai oktatasrol van sz0!) és az egészségugyi allapot
javitasat célz6 ellatasok. A fuggetienedés dimenzidban a normativa elsésorban jogi levélast és az
anyagi fuggetlenedést segitd szolgaltatasok finanszirozasara tudnak igénybe venni, mig a pélyazati

forrasok a mobilitasi, életvezetési és identitast alakitd szolgaltatasoknal dominélnak.
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A szubjektiv miikodési feltétel a foglalkozast eléseqitd szolgaltatdsoknal a legjobb, csakugy mint
az technikai eszkozokkel valo ellatottsag, s a rangsor végére az egészsegi allapot fejlesztése NFT cél
terlleten m(ikodd szolgaltatasok kerultek. A fliggetlenedés dimenzijaban ismét a jogi levalast segitd

szolgaltatasok és az anyagi fliggetlenedést tamogato szolgaltatasok j6 helyezte kerlt megerésitésre.

Véltozé Segit6 szolgaltatasok Szubjektiv Technikai eréforrdas | Kommunikacios
miikodési feltétel (0-9 pont) csatornak
(0-100 pont) (0-9 pont)
NFT foglalkoztatds bdvilése 72 72 4,7
célrendszer versenyképes tudas 68 6,4 3,8
egészségi allapot
javuldsa 63 55 3,5
tarsadalmi 0sszetartozas
erdsitése 69 6,5 4,0
informaciés tarsadalom
kiteljesedése 62 6,6 34
Fiiggetlenedés | jogi levalast segit6
dimenzidja szolgaltatasok 77 7,0 3,7
anyagi fliggetlenedést
segitd szolgaltatdsok 74 6,3 43
konstruktiv életvezetés
kialakitasat tAmogatd
szolgaltatasok 64 59 3,7
Mobilitast elésegitd
szolgaltatasok 64 6,6 4.1
Onall¢ identitast
kialakitasat segitd szolg. 66 6,2 3,7
FOATLAG 66 6,2 38
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6. Az ifjusagi szolgaltatok human-eréforrasa és a klienseik

Az ifjsagi szolgaltatasok fenntarthatésagaval kapcsolatos kutatas soran nem lehet megker(ini az egyik
legfontosabb kérdést, hogyan néz ki a szolgaltatast nyujtdk személyi allomanya, alkalmas-e a
fenntarthatdsag biztositasara. A kutatds soran megkérdezett 150 szervezet, intézmény, 6sszesen 596
f6 fizetett munkatarssal rendelkeznek, vagyis atlagosan szervezetenként 4 fével miikddnek. Ez azonban
nagyon félrevezetd adat lehet, amint az alabbiakbdl ez kideril. A szakmai szolgaltatast nyuijté fizetett
munkatarsak kozil mindossze 2 szazalék alapfoku végzettségl, 25 szazalékuk kdzépfoku, mig a
tobbiek fels6foku végzettséggel rendelkeznek. A szervezeteknél ezen munkatarsak mellett sok
onkéntes is dolgozik a célok elérése és a feladatok teljesitése érdekében. A mintaba keriilt
szervezeteknél Osszesen 1244 f6 végez Onkéntes munkat, ebb6l 165-en rendelkeznek alapfoku
végzettseggel, 560 f6 valamilyen kozépiskolat, 519 f6 pedig egyetemet, fGiskolat végzett vagy éppen
most végzi, vagyis szervezetenként atlagosan 8 onkéntes allithatd ,hadrendbe”.

Szervezeteknél dolgozék szama végzettség szerint

f6
1000
800 f---------- -
519

600 ------------—---—+ -- -
CJIénkéntes
Cifizetett

400 ,,,,,,,,,,,,,,,,,, 560 _ ] _

200 - - 433 -

165 151
0 12
alapfoku kozépfoku felsofoku

Az ifjisagi szolgaltatasokat nyUjtd szervezetek 42 szédzalékanél egyaltalan nincsen fizetett
alkalmazott, 40 szazalékanal maximum 5 6, 10 szazalékuknal 6-10 f6 fizetett munkatars dolgozik. Ezek

jellemzben azok a szervezetek, amelyek eseti szintl, szabadidés szolgaltatasokat nyujtanak.
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A szervezetek kétharmada egyaltalan nem rendelkezik, kozel egyharmadnél maximum 5 f6
kdzépfoku végzettségl fizetett alkalmazott dolgozik, és csupan egy-két szazalék az olyan szervezetek
aranya, amelyeknél ennél magasabb a hasonld végzettségliek szdma (a maximum 16 6 volt). A
felséfoku vegzettségliek tekintetében a megkérdezettek 40 szazaléka nem rendelkezik 10 fénél tobb
diplomés fizetett munkatarssal, azonban ezek felénél is csak maximum 1 vagy 2 olyan kolléga van, akik
felséfoku iskolat végeztek. A szervezetek tobb mint fele (55 szédzalék) nem rendelkezik diploméas
munkaerdvel, 11-25 f0 kozotti felséfoku fizetett munkatérssal csupan néhany ifjisagi szolgaltatd
szervezet rendelkezik, és két, ebbél a szempontbdl kiugré szervezet van a mintaba, egy nagy

pedagogiai kozpont (71 f6) és egy megyei gyermekvédelmi kozpont (42 6).

Szervezetek fizetett munkatarsainak megoszlasa

Enincs ilyen 31-5 f6 E6-10 fo W10 fonél tobb

koézépfoku végz. 30

felsofoku végz. 31

40% 60% 80% 100%
szazalék

0% 20%

Az onkéntesek foglalkoztatasa terlletén a szervezetek aranya nagységrendileg hasonld a fizetett
alkalmazottakat foglalkoztatd —szervezetek aranyaval, azaz kérllbelil annyi szervezetnél
tevékenykednek onkéntesek, mint ahanynal van fizetett alkalmazott. Olyan tendenciat nem lehet
megallapitani, hogy ahol kevesebb fizetett alkalmazott van, ott t6bb &nkéntes dolgozna. Ebbél a
szempontbdl az ifjusagi szolgaltatok vegyes képet mutatnak, mert tébb helyen ha van kiilén fizetett
munkatars az Onkéntesek toborzasara, koordinalasara, akkor ott tobb Onkéntes is dolgozik. Az
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onkéntesek megoszlasat az alabbi diagram részletesen mutatja, ami érdekes lehet, hogy hany

szervezetnél tevékenykednek tobben, és ezeknek a szervezeteknek milyen dnkéntes bazisuk van.

Szervezetek onkéntes munkatarsainak megoszlasa

Cnincs ilyen [£11-5 f6 E6-10 f6 W10 fonél tobb

alapfoku végz. 91
kozépfoku végz. 66 21
fels6foku végz. 57 29
0% 20% 40% 60% 80% 100%
szazalek

Ifjasagi szolgaltatok atlagos human-eréforrasa képzettség
szerint

Efizetett Monkéntes

alapfoku
kozépfoku

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
felséfoku |
l
|

Osszesen

0 2 4 6 8 10
fo/szolgaltatd szervezet
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Iskolai végzettségtdl eltekintve Osszességében nézve minden Onkéntest, a szervezetek 44
szazaléka egyaltalan nem rendelkezik ilyen munkatarssal, 6t fénél kevesebb dnkéntessel 28 szazalék,
6-10 onkéntessel pedig 10 szazalék rendelkezik. Ennél tobb Onkéntese 6sszességében a szervezetek
18 szazalékanak van. Részletesebb megoszlast a szervezetek aranyaban az alabbi diagram mutat.

Onkéntes munkatarsak szdma 6sszesen a szervezetek aranyaban

nincs 6nkéntese 44

1-5f6 28

6-10 f6 10

11-20 f6 8

61-125f6 | 4

21-6015 | 6 |

szazalék

Kiilonb6z6 dimenzidk szerint vizsgalva fizetett és 6nkéntes munkatarsak szamat megallapithat,
hogy a fizetett munkatarsak egyharmada a foglalkoztatasi é€s szocialis célu szervezetekben dolgozik,
kozel egynegyedik a mentalhigiénés feladatokkal foglalkozd szervezetekben, 13-13 szazalékuk
informacid-tanacsadd funkciokat ellatdo szervezetekben és ifjisagi hazakban, minden nyolcadik ilyen
munkatars valamilyen rekreacios feladatokat felvallalo, illetve 5 szazalékuk egyhazi ifjusagi
szervezeteknél.

Az dnkéntesek szaménak megoszlasa azonban mas képet mutat. Az 6nkéntesek egyharmada a
mentalhigiénés szervezetekben, 26 szazalékuk rekreacios-szabadidés szervezeteknél, 13 szézalék
egyhazi szervezeteknél, 11-11 szazalék pedig foglalkoztatasi célu szervezetnél, illetve ifjusagi
hazakban dolgoznak. Az informacios és tanacsado feladatok ellatasaban kevés dnkéntes, mindossze 5
szazalék vesz részt.

A fizetett munkatéarsak egyétdde, mig az dnkéntesek kdzel 30 szazaléka a févarosban dolgozik, a

vidékiek kozil a fizetett munkatarsak 10 szazaléka és az Onkéntesek 16 szazaléka a |l. Nemzeti
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Fejlesztési Terv altal meghatarozott fejlesztési pdlusokban. Szektoronként nézve az allami szektorban
fizetett dolgozok 70 szézaléka, a nem allami szektorban 30 szazalék, amely arany az Onkéntesek
tekintetében jelent6sen megfordul, hiszen az allami/onkormanyzati fenntartasu szervezeteknél csupan

az onkéntesek 16 szézaléka van jelen, mig a nem allami szervezeteknél 84 szazalék.

Munkatarsak megoszlasa szervezettipus szerint

[Cfizetett [CIonkéntes

foglalkoztatasi, szocialis 1 ; - ; ‘ ; i

rekreacios e | : : : : :

26 | 1 |

e 24 | ! ;

mentalhigiénés 34 |

informacio-tanacsadd g 1 ; | i i i i i

ifjusagi haz 1 | | | | |

hitéleti |—> ‘ | | | | |

13 | . | | | |

0 5 10 15 20 25 30 35 40
szazalék
Valtozo AttribGtum Alkalmazottak atlagos szama Onkéntesek atlagos szama

Szervezeti Foglalkoztatési, szocidlis 10,4 74
célteriilet Rekreécios 1,9 8,3
Mentélhigiénés 3,8 11,0
Informacios-tanacsado 3,0 24
[fjusagi haz 54 10,1
Hitéleti 29 15,6
NFT pélus Metropolisz 42 13,1
Nem polustelepllés 4,3 6,9
Polustelepiilés 2,8 10,7
Centralitas Budapest 42 13,1
Vidék 41 7,5
Gazdasagi Social economy 2,0 11,6
szektor Public economy 74 3,6
FOATLAG 4,08 8,25

A kutatas soran kozvetlenil megkérdezett ifjusagi szolgaltatd szervezetek kliensforgalma az
elmult évben dsszesen kdzel 240.000 f6 volt, a kliensek szama elég széles spektrumon mozog, a 20

f6t6l egészen 40.000 (!) f8ig. Eletkori megoszlas szerint a szolgaltatasokat igénybevevsk kozil 14
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évesnél fiatalabb gyermek Osszesen 78.703 f6 (32 szazalék), 15-29 éves fiatal 133.291 f6, (55
szazalék) 30 évesnél idésebb felndtt 81.659 f6 volt. Ez azt mutatja, hogy az ifjusagi szolgaltatasokat
illetve az azokat nyujtd szervezetek célcsoportja életkori szempontbdl nem homogén, valészinileg
igazodik a helyi szukségletekhez.

A szervezetek 30 szédzalékanak 2006-ban maximum 100 f6 volt a klienseik szama, tovabbi
egyharmaduknak 101-500 6 kozott, 501-2000 f6 kozott a szervezetek 16 szazalékanak, 2001-10000 f6
kozott 14 szazalékuknak, és csupan 7 szazalékuk szamolt be 10000 fénél magasabb kliensforgalomrol.
Minden életkategdriat tekintve a szervezetek kb. 80 szézaléka esetében a kliensek forgalma 500 6 alatt
volt (gyermekeknél a szervezetek 82 szézaléka, 15-29 éves fiataloknal 74 szazaléka, 30 évnél
idésebbeknél 85 szazaléka esetében), ami azt jelenti, hogy ennél tébb gyermeket és fiatalt a

szervezetek 20 szazaléka tudott elérni.

A tavalyi évi kliensforgalom a szervezetek aranyaban

1-100 fo

10000 feletti

2001-10000 fo

501-2000 fo

A szervezetek tevékenyseégi teriletei szerint vizsgélva az ugyfélforgalmat megallapithatd, hogy a
legtobb ifjisagi szolgéltatd szervezet nem lépi at a 2000 f6s kliens hatart, azonban nagyobb |étszam
érthetben fbleg az ifjusagi hézaknal és informéacios-tanacsadd feladatokat ellatd szervezeteknél
jelennek meg, illetve a mentalhigiénés szervezetek egy részénél. Telepiléstipusonként nézve nem
lathat6 kiugréan nagy kiildnbség, a févarosban inkabb tobb, kisebb kliensszammal foglalkozd szervezet
van, mig a polustelepléseken vannak nagyobb kliensforgalommal rendelkezé szervezetek is.

Szektorok mentén az allami szervezetek valamivel tdbb embert érnek el, azonban nem olyan

nagy a kulonbség a szerepl6k kozott.
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Valtozo AttribGtum 1-100 101-500 | 501-2000 | 2001-10000 | 10001 feletti

Fo6 fé F6 fo fo

Szervezeti Foglalkoztatasi, szocialis 43 14 21 14 7
célteriilet Rekreacids 33 33 15 15 3
Mentalhigiénés 20 40 12 28 -
Informacios-tanacsado 33 27 27 - 13
Ifiisagi haz - 50 13 38

Hitéleti 50 38 13 - -

NFT polus Févaros 33 24 19 24 -
Nem pélusteleplilés 34 31 19 9 7
Polusteleplilés - 58 - 25 17

Centralitas Budapest 33 24 19 24 -
Vidék 29 35 16 1 9

Gazdasagi Social economy 37 34 13 14 3
szektor Public economy 16 31 25 13 16
FOATLAG 30 33 16 14 7

45

Sorszazalékos megoszlas



Nyilt Lapok 2007/2

7. Palyazati forrasteremtés

A megkérdezett szervezetek a tavalyi évben dsszesen 926 db palyazatot adtak be, az egy szervezet altal
beadott legkevesebb palyazat 1 db volt, mig a legtobb 40.. A szervezetek atlagosan 8 palyazatot
készitettek el és nyujtottak be a palyaztatd szervezet felé 2006-ban, de elgondolkodtatd adat, hogy a

szervezetek 18 szazaléka nem tudta megmondani, mennyit készitett, illetve 5 szazalékuk egyet sem.

Beadott palyazatok szama a tavalyi évben

1-5db
31-40 db

21-30 db

6-10 db

A szervezetek fele legfeljebb csak 5 palyazatot, tovabbi egynegyedik pedig 6-10 palyazatot adott
be. A szervezetek kozel negyede készitett tiznél tobb palyazatot, azonban csak 8 szazalék volt, akik 20
és 40 kozti palyazatot irtak meg.

Szervezettipusonként a legtobb palyazatot a rekreacids és szabadidds szervezetek készitették el,
ezeket kovetik a mentalhigiénével foglalkoz6 szervezetek, az ifjusagi informécios-tanacsado szervezetek,
az ifjusagi hazak és foglalkoztatassal foglalkozo6 szervezetek, és végil az egyhazi szervezetek.

A févarosi és polustelepiiléseken 1évl szervezetek a palyazatok kdzel 20-20 szazalékat tették ki,
illetve a palyazatok 64 szazalékat nem pdlustelepuléseken lévék adtak be a mintabdl.

Szektorok alapjan természetes mddon nagy kilonbség lathato, a nem allami szervezetek nagyobb

aranyban palyaztak, a palyazatok majdnem kétharmadat 6k irtak.
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Elkészitett palyazatok szervezettipusonként

foglalkoztatési, szocialis
rekreacios
mentalhigiénés
informacio-tanacsadé
ifjusagi haz

hitéleti

fovaros
nem polustelepullés
polusteleplilés

nem allami szervezet
allami szervezet

szazalék

Természetesen modon az elkészitett és beadott palydzatok szama egy mutatészdm, azonban
onmagaban nem sokat mutat a szervezetek miikddésére vonatkozoan. Mindezért kivancsiak voltunk arra
is, hogy a beadott palyazatok mellett hany volt sikeres, a tavalyi évben mennyi nyertes palyazatot tudhat
maga mogott az adott szervezet.

Osszességében a beadott palyazatok kdzel 60 szazaléka nyert, megfelelt a palyazatbiralok elétt,
ami igen jo ardny és alapvetbéen azt mutatja, hogy az ifjisagi szolgaltatasok fenntarthatdésaga
tekintetében a péalyazati csatorna kiemelt fontossagu, ami jol igazithatdé az NFT 1I-hdz is. Az egy ifjisagi
szolgaltatd altal maximalisan megnyert palyazatok szama 24 db volt a tavalyi évben, tobb mint 20
palyazatot 6sszesen harom szolgaltatd szervezet nyert. Az ifjlsagi szolgaltatok 46 szézaléka maximum
harom palyazatot nyer egy évben, tovabbi 32 szazaléknak 4-10 db palyazata volt sikeres, és 12
szazaléknak volt 10-nél tobb palyazata nyertes.

Egy kilon valtozd segitségével megnézve a szervezetek pélyazati sikerességének aranyét
megallapithato, hogy az ifjisagi szolgaltatd szervezetek 30 szézaléka minden péalyazatukkal elbuktak,
azaz egyetlen pélyazata sem nyert, s ez igen elgondolkodtatd a szolgaltatasuk fenntarthatésaga
vonatkozasaban 5 szézalék esetében a beadott palyazataik egyharmada sikeres volt, 19 szazalékuk

esetében 34-50%-0s mértékben értek el palyazati sikert, 19 szézalékuk 51-75%-0s, 12 szézalékuk pedig
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76-95 %-os sikert konyvelhetett el magénak. A szervezetek 15 szazalékanak minden pélyazata nyert,
azonban ezek kozott féleg kevés palyazatot beadott szervezetek talalhatdak.

Sikeres palyazatok szama a tavalyi évben

4-6 db

A legtobb palyazatot a rekreacios szervezetek nyerték, a sikeres palyazatok kozel egyharmadat
ezek a szervezetek nyerték el, 6ket kdvetik az informacids-tanacsadd és mentalhigiénével foglalkozd
szervezetek. A legkevesebb palyazatot a hitéleti tevékenységet folytatd egyhazi szervezetek nyerték.
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Nyertes palyazatok szervezettipusonként

foglalkoztatasi, szocialis 13 } } ! } !

rekreacios 31 | | | |

mentalhigiénés 20 l l l l

informacié-tanacsado 21 | | | | |

ifjlusagi haz 14 | | | | |

hitéleti 3] 3 3 3 3 3 3

fovaros 17 | | | | |
nem polusteleplilés 66 |

polustelepllés 17 i i i i i

nem allami szervezet | | 60 | | |

allami szervezet 40 | | |

0 10 20 30 40 50 60 70
szazaléek
Viltozé Attribatum Beadott palyazatok | Elnyert palyazatok Siker mutaté
atlagos szama atlagos szama

Szervezeti Foglalkoztatési, szocidlis 7,6 41 452
célteriilet Rekreécios 7,6 4,6 60,7
Mentélhigiénés 58 29 56,3
Informaciés-tanacsadd 6,5 53 66,6
Ifiisagi haz 9,1 5,2 56,4
Hitéleti 2,6 1,4 48,1
NFT pélus Metropolisz 6,0 3,5 44 4
Nem polusteleplilés 6,3 39 60,7
Pélustelepiilés 9,8 5,1 53,0
Centralitas Budapest 6,0 3,5 44 4
Vidék 6,9 4.1 59,3
Gazdasagi Social economy 6,7 3,7 55,9
szektor Public economy 6,7 44 573
FOATLAG 6.7 4.0 56,3

A fenti kérdéseken kivll ebben a témakorben megkérdeztik, hogy az elmdlt évben dsszesen
palyazati Uton mekkora 0sszeget sikerilt szerezni, erre a szervezetek 38 szazaléka nem tudott vagy
akart érdemi informéaciot adni. A vélaszold szolgaltatdé szervezetek Osszesen kozel 400 milli6 Ft-ot
szereztek 2006-ban palyazati uton, a legkisebb 6sszeg 30.000 Ft volt, a legmagasabb pedig 68 millié Ft.
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A szervezetek 14 szazaléka 100 ezer Ft-ot, vagy annél kevesebbet nyert, 21 szazalék 100.000 és

500.000 Ft kozotti, 6 szazalék 500.000 és 1 millio Ft kozotti 0sszeget. A szervezetek kozel egyharmada 1

millio és 5 millio Ft kozotti 0sszeget tudott palyazati uton szerezni, mig 11 széazalék 5 és 10 millié Ft

kézott, illetve 17 szazalék 10 millio Ft felett nyert.

Szervezettipus szerint igen szérnak a palyazaton nyert pénzek, a vidéki és allami szervezetek

0sszességeben nagyobb dsszegeket nyertek, részben a valamivel tobb nagyobb dsszegli palyazatok

miatt.
A tavalyi évben palyazati 6sszegek megoszlasa
max. 100 e Ft
100.001 - 500.000 Ft
10 millio Ft felett
500.001 - 1.000.000 Ft
5.000.001 - 10.000.000
1.000.001 - 5.000.000
Valtozo AttribGtum Max. 100.001- | 500.001- | 1.000.001- | 5.000.001- | 10 milli6 Ft
100.000 | 500.000 | 1.000.000 | 5.000.000 | 10.000.000 felett
Ft Ft Ft Ft Ft

Szervezeti | Foglalkoztatasi, 10 20 ) 50 20
célterilet | szocidlis

Rekreécids 14 21 7 30 14 14

Mentalhigiénés 20 20 10 10 10 30

Informacios- 10 20 : 50 20

tanacsadd

Ifijusagi haz 14 21 7 30 14 14

Hitéleti 20 20 10 10 10 30
NFT pélus | Metropolisz 10 20 - 50 - 20

Nem polusteleplilés 14 21 7 30 14 14

Pélusteleplilés 20 20 10 10 10 30
Centralitas | Budapest 10 20 - 50 - 20

Vidék 15 21 8 26 13 17
Gazdasagi | Social economy 10 20 - 50 - 20
szektor Public economy 15 21 8 26 13 17

FOATLAG 14 21 6 30 11 17

Sorszézalékos megoszlas
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Atlagosan a szervezetek 3,3 millio forintot nyernek egy évben az ifjisagi szolgaltatasaikra, ennek az
0sszegnek a belsd aranyai azonban igen eltéréek. Mig az informéacios és tanacsadd szolgaltatast nyujto
szolgaltatok évi 8 millidt palyaznak 0ssze, addig az ifjusagi hazak csak 4, a foglalkoztatasi és szocialis
célu ifjusagi szolgaltatok pedig 3,4 milliét.

Szervezeti forma szerint vizsgalva még inkabb differencialt a kép, a kozhasznl térsaséagi
formaban miikddé professziondlis szolgaltatok atlagosan 18 millio forintnyi pélyazati forrést szereztek
2006-ban, a sportegyeslletek 5,2, a telehazak 6,1, az egyesuletek 2,6, az 6nkormanyzati intézmények 3,
az alapitvanyok pedig 1,5 millio forintot.

Ha a gazdaséagi szektor szerint vizsgéljuk a palyazati ardnyokat, akkor a szocialis gazdasagban
tevékenykedd ifjisagi szolgaltatok atlagat joval meghaladja a kdzszféraban miikodd szolgaltatok altal

elnyert timogatasok atlaga.

Ifjsagi szolgaltaték altal nyert atlagos palyazati tamogatas
2006-ban

metroplisz

polus telepuilés

nem polus telepulés

social economy

public economy

millio Ft.
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8. Az ifjusagi szolgaltatok miikodési feltételei és kapcsolatrendszere

A megkérdezett szolgaltatok mindsitették sajat intézményik, szervezetiik miikodési feltételeit,
osztalyozték infrastrukturalis, humaneréforras, és anyagi helyzetiket, valamint a kulénbdz6
szektorokkal vald kapcsolataikat is.

A megkérdezett szervezetek human eréforras tekintetében jonak értékelték helyzetiket (72
pont), szakmai anyagokkal valé ellatottsag és infrastrukturalis helyzet tekintetében szintén még pozitiv
(65-66 pont) értékelést tettek. Anyagi forrasaik, elsésorban a civil szektor forrashianyos volta miatt

negativ értékelést kapott (48 pont).

Ifjusagi szolgaltaték miikodési feltételeinek értékelése

human eréforras

szakmai anyagokkal valé ellatottsag

infrastrukturalis helyzet

anyagi helyzet

80

szazfoku skalan

Infrastrukturalis helyzetliket és humaneréforrasukat tekintve a minta szerint a munkatigyi és
szocialis intézmények (melyek elsésorban allami finanszirozasuak), illetve az ifjusagi hazak allnak a
legel6nydsebb helyzetben (71-78 pont), mas, elsésorban tehat a civil élet szerepldi ezen a téren
elégedetlenek 6nmagukkal. Mas dimenziot elemezve hasonld eredményre jutunk, ugyanis a social
economy szektor humaneréforras tekintetében a public economy szervezetekhez képest viszonylagos
hatranyban van. Az anyagi ertforrasukat elemezve a szervezetek elsGsorban a vidéki, nem polus
terlleteken jobb helyzetrél adtak szamot, mint a budapesti, ill. pdlus centrumokban 1évé szervezetek.

Ennek vélhetden az az oka, hogy a kisebb teleptléseken m(ikodd szolgéltatdk forrasigénye valamelyest
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kevesebb, mint a nagyobb telepiléseken, magas miikddési koltséget igénylé szervezetek, raadasul az
allami és dnkormanyzati fenntartast szereplék finanszirozasa kevésbé differencialt tertletileg, éppen

ezért a rendelkezésre all6 forrasok a nem poélus tertileteken kielégitébbek.

A szervezetek infrastrukturalis, humaneréforras és anyagi helyzete a négy vizsgalt dimenzidéban
szazfoku skalan

Infrastrukt. Human Anyagi
Helyzet eréforras helyzet
Szervezeti cél | Fogl. Szoc. Szervezet 78,9474 80,2632
Rekreacio 61,8421 68,4211
Mentélhigiéné 57,8947 70,3947
Inform. Es tanécsadas 66,3462 67,3077
Ifi. haz 71,4286 89,2857
Hitélet 62,5000 65,0000
Szektor Social economy 66,3889
Public economy 81,3636
Teriilet Budapest 36,1111
Vidék 50,6522
Pélusok Metropolisz 36,1111
szerint Nem polus 51,5464
Pélus 45,8333

Ifjusagi szolgaltatdk kapcsolatrendszerének vizsgalata

civil szervezetekkel

helyi médiaval

onkormanyzattal

humanszolgaltatokkal

minisztériummal

80

szazfoku skalan
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Az ifjusagi szolgaltatd intézmények, szervezetek kapcsolatai, kapcsolatszervezési stratégiai
mUkodési szempontjukbdl elengedhetetlenek. Nem elég sajat célcsoportjukkal megtalélni a kdzos
hangot, ugyanugy a finanszirozasi és a szakmai oldallal térténé kommunikéacio is sziikseges, a haldzati
mikodés ugyanis hatékonyabbd, professzionalisabbd teszi munkajukat. A  szervezetek
kapcsolatrendszerét a kilonb6zé szektorokkal vald kapcsolatuk alapjan vizsgaltuk. A fenti &bra
szazfoku skalan mutatja, hogy hogyan értékelik sajat kapcsolataik min6ségét a megkérdezettek. A lista
végére, a legrosszabb pozicidba kerlltek a minisztériumok (55 pont), egyrészt azért, mert a legtobb
szervezetnek nincs érdemi, szakmai kapcsolata a minisztériumokkal, méasrészt viszont pl. egy civil
szervezet esetében a palyazati elszamolasok nehézségei olykor-olykor a kapcsolatok negativ irdnyba
fordulasat erdsitik. Pozitivnak értékelték kapcsolatukat a megkérdezettek a humanszolgaltato
intézményekkel (67 pont), az 6nkormanyzatokkal (70 pont) és a helyi médiaval is (71 pont), a listat a

civil szervezetek vezetik (72 pont).

A vizsgalt szervezetek kapcsolatrendszere négy dimenzié mentén szazfoku skalan

Onkor- Humén | Helyi média | Minisztérium | Civil szerv.
manyzatok | szolg. int.
Szervezeti | Fogl. Szoc. 82,8047 84,7222 76,4706 85,5263
Szervezet
Rekreacio 66,4474 65,7895 45,4545 72,2973
Mentalhigiéné 58,7838 62,8378 45,1613 59,5588
Inform. Es 75,9615 63,4615 56,0000 71,8750
tanacsadas
Ifi. haz 87,5000 78,5714 64,5833 83,9286
Hitélet 62,5000 52,7778 70,8333 65,0000
Szektor Social economy 61,2360 63,0682 64,8256 47,3333 64,8810
Public economy 84,5455 74,5370 82,0755 66,3265 81,9444
Teriilet Budapest 57,6923 57,4074
Vidék 72,8814 74,7768
Pdlusok Metropolisz 57,6923 57,4074
szerint Nem pélus 73,7374 75,2632
Pélus 68,4211 72,0588

A foglalkoztatasi és szocialis szervezetek, valamint az ifjisagi hazak értékelték kapcsolataikat a
legmagasabbra (rendre a pozitiv tartomanyban 70 pont felett), mig a rekreacidés és mentalhigiénés,
azaz els6sorban a megkérdezettek kozul a civil szerepl6k voltak azok, akik az onkormanyzatokkal, a
humanszolgaltatd intézményekkel, a minisztériumokkal valé kapcsolatukat negativan véleményeztek. A
fenti kiilonbséget élesiti a szektorok kozotti dsszevetés, amely azt mutatja, hogy a 'social economy’,
azaz a nem allami szereplék kapcsolataikat rendre alulértékelték, szemben a ’public economy

szektorba tartozd megkérdezettekkel. Ennek oka részben az, hogy az allami szolgaltatok miikddése
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torvényi szabalyozas ala esik, ami egy hivatalos kapcsolatrendszer kiépitését eredményezi, ennek
fenntartasa pedig torvényi kotelezettség, ill. torvény szabalyozza. Az ilyen tipusu kapcsolatok a kutatas
eredményei alapjan jol mikodnek. A probléma akkor mer(l fel, amikor nem tisztazottak a szerepek, mint
a civil szolgaltatd szektor esetében. A megkérdezett nonprofit szervezetek kapcsolatrendszere
elsésorban informalis Uton alakul, igy azonban, mivel a torvényi szabalyozés nem all mogottik,
érdekérvényesitési csatornaik kevésbé hatékonyak, kapcsolataikat ezaltal negativan értékelik. A civil
szolgaltatok médiakapcsolatai pedig azért szorulnak hattérbe, mert tevékenységik a legtobb esetben
nem hirértékd, nem tudjak magukat jol ,eladni”.

A média az ifjisagi szolgaltatok életében fontos szerepet tolt be, elengedhetetien a célcsoport
elérésében, a j6 kommunikacio segit a szervezetr6l kialakitott pozitiv 6sszkép kialakitdsaban és
fenntartasaban, a presztizs novelésében. Egy jol kommunikalo szervezet ezaltal finanszirozasi oldalon
is képes magat erdsiteni. A médiakapcsolatok a megkérdezetteknél teriiletileg erésen differencialtak.
Mig a metropoliszban (Budapesten) a médiakapcsolatok nem érik el a pozitiv értéket, addig a pélus
varosokban és a nem polus telepuléseken miikodd szervezetek 72-75 pontra értékelték azokat. Ez a
vélhetéen a kevesebb médiaval, a kisebb kdzOsségekben miikodd kdnnyebb informacioaramlassal

magyarazhato.

Ifjusagi szolgaltatdk helyi médiaval valé kapcsolata
két teruleti dimenziéban

metropolisz

polus

nem polus

Budapest

vidék 74

0 20 40 60 80
szazfoku skalan

A miikodési feltételek és a kapcsolatok valtozdk dsszevonasabol készitettiink egy miikddési

feltételek indexet, amely azt mutatja, amely mar eddig is kirajzolodott, a foglalkoztatasi és szocialis
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szervezetek, valamint az ifjusagi hazak (melyek elsésorban allami vagy dnkormanyzati fenntartasuak)

jobb helyzetben vannak, mint mas szervezetek.

Mikodési feltételek-index alakulasa az ifjusagi
szolgaltatdék korében

foglalkoztatasi és szocialis
rekreacio

mentalhigiénés
informacios és tanacsado
ifjusagi hazak

hitélet

social economy 60

public economy 73

0 20 40 60 80 100
index pontszam

Az ifjusagi szolgéltatok mikodtetése, fenntartasa a szolgaltatasok volta miatt allandé tervezést
igényel, ugyanis més logika szabalyozza, mint az eseti projektek mentén mikodd szervezeteket. A
folyamatos értékelés és elemzés mellett elengedhetetlen, hogy a szervezeti vezeték egy kicsit a ,jovébe
is lassanak”. A valaszadokat arra kértlk, hogy értékeljék az egyes terileteken milyen valtozasokat
varnak, javulo, stagnald, vagy esetleg romlé tendenciaval szamolnak.

A megkérdezettek harmada altalaban javulé tendenciat remél minden felsorolt tertleten és a
kapcsolatok alakulédsaban egyarént. A legkisebb bizalom a megkérdezettek véleménye alapjan a
minisztériumokkal val6 kapcsolatok javuldsaban van, a legnagyobb pedig az infrastrukturalis helyzet, a
szakmai anyagokkal valé ellatottsadg és az 6nkormanyzati kapcsolatok javuldsaban. A megkérdezettek
kevesebb mint egytizede szkeptikus, egy terlletet kivéve, ez pedig az anyagi helyzet. A valaszadok
otéde romld helyzetet predesztindl a miikddés finanszirozasi feltételeiben. A megkérdezettek 15-19

szazaléka nem bocséatkozott elérejelzésekbe.
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Az ifjusagi szolgaltatok varakozasai miikodési feltételeik
valtozasaban

Ejavul Enem valtozik Eromlik Cnem tudja

infrastrukturalis helyzet 17
human eré&forras 16
anyagi helyzetik 19
szakmai anyagokkal valo ellatottsag 15
kapcsolat 6nkormanyzattal 16
humanszolgaltatokkal 16
helyi médiaval 16
minisztériummal 19
civil szervezetekkel 16
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Konjunkjtara mérleg-index

infrastrukturalis helyzet

human eréforras

anyagi helyzetik

szakmai anyagokkal valé ellatottsag
kapcsolat 6nkormanyzattal
humanszolgaltatokkal

helyi médiaval

minisztériummal

civil szervezetekkel

Az elbrejelzéseket, varakozasokat mutatd adatsorokat 0sszevontuk un. konjunktira mérleg

indexekbe (+100 és -100 kozotti értékeket vehet fel), amely jol érzékelteti az el6rejelzéseket. Az abra
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szerint alapvetéen minden vizsgélt tartomanyban pozitiv jovoképet vazoltak fel a szolgaltatok, azonban
ez messze elmarad az ideélis varakozasoktol, egyik érték sem haladja meg 26 pontot, az anyagi helyzet
értékelése pedig csupan 8 pontot kapott, ez minimalis a pozitiv tartomanyon belll.

Az Osszevont konjunktura mérleg-index azt mutatja, hogy az alapvetd kilonbség nem
szektorok, vagy a mikodési cél szerint kulon el, hanem terileti alapon. A fejlesztési pélusok és a
metropolisz szolgéltatdi sokkal rosszabb varakozéasokkal tekintenek a jovébe, mint a nem pélus

térségek szolgaltatd, ugyanez a killonbség szintén élesen elkilonil a Budapest-vidék dimenziéban is.

Osszevont konjunkjtura mérleg-index

metropolisz

polus

nem polus

Budapest

vidék

30
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9. Objektiv infrastrukturalis ellatottsag

Az infrastrukturalis ellatottsdgra vonatkozéan megkérdeztik az egyes szervezeteket, hogy
rendelkeznek-e vagy ha nem is rendelkeznek, de szlkség esetén hozza tudnak-e férni a kdvetkezd
technikai eszk6zokhdz: 6néllé iroda, telefon, faxkészllék, fénymasold, szamitdgép, nyomtato,

személyauto, projektor és internet.

Technikai eszkozokkel valé ellatottsag

100%

80%
60% Enem is tud hozzajutni
B hozza tud jutni

40% Il rendelkezik vele

A szervezetek a legtobb felsorolt eszkdzzel viszonylag jol ellatottak. A felsoroltak kozul a
legtdbben szdmitdgéppel rendelkeznek (a megkérdezett szervezetek 85%-a), de azok a szervezetek is
hozza tudnak férni, amelyek nem rendelkeznek vele. 2%-uk nyilatkozta azt, hogy nem is tudnak
hozzaférni szamitdgéphez. Sok szervezet rendelkezik nyomtatéval és telefonnal is, illetve szinte minden
szervezet hozza tud ezekhez férni, ha szliksége van rajuk.

A szervezetek 74%-a rendelkezik internet-kapcsolattal, de azok a szervezetek is hozza tudnak
férni ehhez az informéaciéforrashoz, amelyek nem rendelkeznek vele, igy csak a szervezetek 2%-a

mondta azt, hogy nincs kozvetett hozzaférése sem.
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Valamivel kevesebben rendelkeznek faxkészulékkel (72%), fénymasoloval (71%) és onallo
irodaval (70%), hozzavetélegesen a szervezetek majdnem haromnegyede, de azok a szervezetek is
tobbnyire hozza tudnak ezekhez az eszk6zokhoz férni, amelyek maguk nem rendelkeznek velUk.

Személyautéval és projektorral rendelkeznek a legkevesebben, a szervezetek 28% illetve 39%-
a. Az Osszes felsorolt technikai eszkdz kozul a projektorhoz van a legkevesebb szervezetnek
hozzaférése. 27%-uk egyéltaldan nem tud akkor sem hozzaférni, ha szliksége lenne ra. Hasonlo a
helyzet a személyautdval is, hiszen a szervezetek 22%-a ehhez sem tudna hozzaférni akkor sem, ha
szilksége lenne ra.

Vizsgéljuk meg azt is, hogy az egyes szervezetek hany technikai eszkbzzel rendelkeznek.

11,6%-uk nem rendelkezik a felsoroltak kozil egyik technikai eszkdzzel sem, de ezek a
szervezetek is jorészt hozza tudnak férni a szlkséges eszk6zokhoz. 26%-uk viszont a kilenc felsorolt

eszkozbdl nyolccal rendelkezik.

Hany technikai eszkozzel rendelkezik?

W szervezetek

eggyel sem rendelkezik
1 eszkdzzel
2 eszkozzel
3 eszkozzel
4 eszkdzzel
5 eszkozzel
6 eszkozzel
7 eszkozzel
8 eszkozzel
9 eszkozzel |
0% 5% 10% 15% 20%

25% 30%

A szervezetek 15%-a minden altalunk felsorolt eszk6zzel rendelkezik. Minddssze 5 szervezete
volt, amely nem csak hogy nem rendelkezett a felsorolt technikai eszkozokkel felével, de ezekhez nem
is tudott hozzaférni szilkség esetén. A tobbi szervezet esetén legfeljebb egy-két olyan eszkdz fordult

elé, amit nem tudtak volna akkor sem szerezni, ha szikséeguk lett volna ra.
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Ha a szervezeteket szektor szerint vizsgéljuk, akkor kiderul, hogy az allami azaz a 'public economy’
szektorba tartozd szervezeteknek jobbak az infrastrukturélis feltételeik, mint a civil azaz a ’social
economy’ szektorba tartozd szervezeteknek. Az el6bbiek atlagosan 6,9 eszkozzel rendelkeznek az
altalunk felsoroltak kozul, mig az utdbbiak csak 5,3-mal. Legalabb 7 felsorolt eszkdzzel rendelkezik a
‘public economy’ szektorba tartoz szervezetek 77%-a, mig ugyanez a ’social economy’ szektorba
tartozd szervezeteknek csak a 50%-arél mondhato el.

Ugyanezt a kilonbséget erésiti meg, hogy mig az 'public economy’ szektor szervezeteinek
79%-a barmelyik technikai eszkdzh6z hozza tud férni, akkor is, ha esetleg maga nem rendelkezik vele,
a 'social economy’ szektor szervezeteinek csak 51%-arél mondhato el ez. Kilon-kilon megvizsgélva az
egyes technikai eszkzoket, az lathatd, hogy a 'social economy’ szervezetek a személyautot kivéve
minden technikai eszkdzzel kisebb aranyban rendelkeznek, mint az ’public economy’ szektor
szervezetei.

Vizsgaljuk meg azt is, hogyan alakul az infrastrukturalis ellatottsag a megkérdezett szervezetek
f6 tevékenységi terllete szerint.

Legjobb helyzetben az ifjusagi hazak vannak, ezek a szervezetek atlagosan 7,8 eszkdzzel
rendelkeznek a felsoroltak kozll, mig az informacio- és tandcsadassal foglalkozd szervezetek 7,2
eszkOzzel, a mentalhigiénés szervezetek 6,2, a foglalkoztatasi és szocialis céltevékenységl
szervezetek 5,9, a hitélettel foglalkoz6 szervezetek 5,8 eszkdzzel rendelkeznek atlagosan. Legrosszabb
helyzetben a rekreacioval foglalkozé szervezetek vannak, amelyek atlagosan minddssze 4,3-mal

rendelkeznek a felsorolt eszkdzok kozil.

Atlagosan hany technikai eszkdzzel rendelkezik

ifijusagi hazak 7,8
informacio- és tanacsadas célu 7,2
mentalhigiénés célu 6,2
foglalkoztatasi és szocialis célu 5,9
hitéleti célu 5,8
rekreacios célu 4.3

%
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Legalabb 7 technikai eszkozzel rendelkezik a foglalkoztatasi és szocialis célu szervezetek 69%-
a, a rekreacios celu szervezetek 36%-a, a mentalhigiénés szervezetek 61%-a, az informacio- és
tanacsadassal foglalkozd szervezetek 69%-a az ifjusagi hazak 100%-a és a hitélettel foglalkozo
szervezetek 60%-a.

A megkérdezett szervezetek infrastrukturélis ellatottsdga kozott aszerint is némi kiilonbség
mutatkozott, hogy a szervezet Budapesten vagy vidéken talalhato. A Budapesti szervezetek atlagosan
6,7 eszkozzel rendelkeznek, mig a vidékiek 5,8-cal. A févarosi szervezetek 63%-a legalabb hét
eszkozzel rendelkezett az altalunk felsoroltak kozul, a vidéki szervezeteknek ez a 60%-rél mondhatd el.
Lathato tehat, hogy a vidék-févaros kilonbség ugyan megvan, de nem olyan jelentds.

Az Uj Magyarorszag programban vazolt ‘metropolisz — pdlus - nem polus’ felosztas mentén is
vizsgaljuk meg a megkérdezett szervezetek infrastrukturélis ellatottsagat.

A metropoliszban talélhatd szervezetek 6,7 eszkdzzel rendelkeznek atlagosan, a polusokban
talalhato szervezetek 6,5-tel, a nem polusokban |évl szervezetek pedig csak 5,7-tel. Tehat a budapesti
és a nagyobb varosokban talalhatd szervezetek infrastrukturalis feltételei egyértelmien jobbak, mint a
kozepes és kis méreti varosokban és egyéeb teleplléseken m(ikodé szervezeteké. Ha viszont azt
vizsgaljuk, hogy a szervezetek hany szazaléka rendelkezik legalabb 7 eszkozzel az altalunk
felsoroltakbdl, akkor valamivel arnyaltabb képet kapunk. A metropoliszban 1év6 szervezetek 63%-a
rendelkezik legalabb 7 eszkozzel, mig a polusokban 1évl szervezetek 74%-a, a nem polusokban
mUkodé szervezeteknek csak 57%-a.

Osszefoglalva az eddigieket elmondhatjuk, hogy a megkérdezett szervezetek infrastruktaralis
feltételei fuggnek attol, hogy melyik szektorban tevékenykedik az adott szervezet, és hogy hol talélhatd.
A ’public economy’ szektor szervezetei jobb korllmények kozott mikddnek, mint a 'social economy’
szektor szervezetei, a févarosiak, mint a vidékiek, a metropoliszban 1évék, mint a pdlusban és a nem
polusokban mikodok. Tevékenységi terilet szerint az ifjusdgi hézaknak vannak a legjobb

infrastrukturalis feltételeik, és a rekreacids célu szervezetek vannak a leghatranyosabb helyzetben.
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10. Tajékoztatasi csatornak

Megkérdeztiik a szervezetek munkatarsait arrél is, hogy hogyan szokték a fiatalokat tajékoztatni a
szervezet |étezésérdl, és a nekik ajanlott szolgaltatasokrdl. A kiilonbdz6 tajékoztatasi csatornak koziil a
sajat honlapot, a szérdlapot, a plakatokat, a sajat tajékoztatd kiadvanyokat, a személyes kapcsolatokat,
a helyi médidban megjelend rekldmokat, és mas intézményeket emlitettiink meg, és lehetéséget adtunk
arra is, hogy alternativ megoldasokat is felsoroljanak. Ezek kozétt leggyakrabban az e-mailt (8 emlités)
és az sms-t (4 emlités) emlitették a megkérdezettek, 1-2 emlitést kapott még a kartyanaptar, a levél,
egyéb kiadvany, a stand, a rendezvények, az iskolak, a telepulési honlapok, a média, és a mas civil
szervezeteken keresztiili tajékoztatas.

Altalanosan elmondhatd, hogy a megkérdezett szervezetek leggyakrabban a személyes
kapcsolatokon keresztll érik el a fiatalokat, a szervezetek 84%-a rendszeresen, 15%-a pedig
alkalmankent él ezzel a lehet6séggel. A hagyomanyos csatornak kozll a szérdlapok és a plakatok a
legnépszeriibbek, a szervezetek 85 illetve 83%-a rendszeresen vagy alkalmanként él ezzel a
lehetéséggel. Viszonylag gyakran érik el a fiatalokat mas szervezeteken, intézményeken keresztl
(6sszesen 80%-uk hasznélja ezt a csatornat), és a helyi médiaban megjelené reklamokat, felhivasokat
is 77%-uk hasznalja rendszeres vagy alkalmi tajékoztatasi fellletként. Sajat tajékoztatd kiadvanyok
kiadasa valamivel ritkabb, és a sajat honlapon keresztll torténd tajékoztatas is. Ennek mindkét esetben
a koltségesség lehet az oka. A sajat honlapon torténd tajékoztatas alacsonyabb arénya azt
valoszin(siti, hogy csak a szervezetek egy részének van honlapja, erre utal az is, hogy csak 7%
azoknak a szervezeteknek az aranya, amelyek csak alkalmanként hasznéljak erre a honlapjukat. Vagyis
azok a szervezetek, amelyek rendelkeznek honlappal, rendszeresen igénybe is veszik azt erre a célra,

akik pedig nem rekldmoznak sajat honlappal, val6sziniileg nem is rendelkeznek funkcionalé honlappal.
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Hogyan tajékoztatja a fiatalokat?

@ soha
B alkalmanként
Il rendszeresen

Vannak jellemz6en rendszeresen és jellemzben inkabb alkalmanként hasznalt kommunikécios
feliletek. Mig a személyes kapcsolatokat, a sajat tajékoztatd kiadvanyokat, és a sajat honlapot
rendszeresen hasznaljak tajékoztatasra azok a szervezetek, akik egyaltalan igénybe veszik, addig a
plakatokat és a helyi médidban megjelené reklamokat valamint a szdrdlapokat sokan csak
alkalomszeriien veszik igénybe.

A szervezetek rendszeresen atlagosan 3,7 csatornat hasznélnak tajékoztatasra, ha az

alkalmankénti hasznélatot is figyelembe vessziik, akkor pedig 5,6-ot.
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Fiatalok elérésére, tajékoztatasara hany csatornat hasznal

100%
80% 8 csatornat hasznal
7 csatornat hasznal
6 csatornat hasznal
60% 35 csatornat hasznal
34 csatornat hasznal
40% B 3 csatornat hasznal
@2 csatornat hasznal
Bl 1 csatornat hasznal
20% Wl egy csatornat sem hasznal
0%

Az abran lathato, hogy vannak szervezetek, amelyek rendszeresen egyetlen csatornat sem
hasznélnak. Ezek a szervezetek az 0sszes megkérdezett szervezet 6%-at teszik ki. De még ezek a
szervezetek is hasznalnak alkalmanként valamilyen tajékoztatasi fellletet, mert csak a szervezetek 1
szazaléka nyilatkozta azt, hogy semmilyen csatornat nem hasznal a fiatalok elérésére.

Nézziik hogyan oszlanak meg a vélaszok a kulonboz6 tipusu szervezetek kozott.

Szektor szerint differencialva a szervezeteket azt az eredményt kapjuk, hogy a 'social economy’
szektorba tartoz6 szervezetek kevesebb csatornat hasznalnak kommunikélasra, mint a 'public economy’
szektorba sorolhatd szervezetek. Ez akkor is igaz, ha csak a rendszeresen hasznalt csatornakat
vesszik figyelembe, és akkor is, ha az alkalmanként hasznéltakat is bevonjuk. El6z6 esetben a 'social
economy’ szektor szervezetei atlagosan 3,1, a ’public economy’ szektor szervezetei 4,5 csatornat
hasznalnak, utdbbi esetben a ’social economy’ szektor szervezetei 5,3 , a 'public economy’ szektor
szervezetei 6,1 csatornat vesznek igénybe.

A két szektort a csatorna tipusa alapjan 0sszehasonlitva elmondhatd, hogy a ’public economy’
szektor szervezetei minden csatornat nagyobb aranyban hasznalnak, mint a 'social economy’ szektor

szervezetei.
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Vizsgalijuk meg most meg ugyanezt a szervezetek f6 tevékenységei mentén kialakitott
kategoriak szerint.

Az kovetkez0 abran lathato, hogy az el6zbekhez képest kicsit valtozott a helyzet. Ugyan itt is az
iflusagi hézak keriltek az els6 helyre, vagyis ezek a szervezetek hasznaljak a legvaltozatosabb
lehet6ségeket a fiatalok elérésére, a rekreacios célu szervezetek mar nem az utols6 helyen vannak.
Tehat, noha infrastruktura szempontjabdl ezek a szervezetek vannak a leghatranyosabb helyzetben,
igyekeznek mégis minél tobbféle csatornan tajékoztatni a fiatalokat programjaikrél, szolgaltatasaikrol.

Ezen kivil a sorrend nem nagyon valtozott.

Atlagosan hany csatornat hasznal a fiatalok elérésére

ifiusagi hazak 6,9
informacié- és tanacsadas célu 6
mentalhigiénés célu 5,6
rekreacios célu 54
foglalkoztatasi és szocialis célu (51
hitéleti célu 4,3

%

Ha a csatornak tipusait is megvizsgaljuk, akkor sem valtozik jelentésen ez a sorrend, az ifjusagi
hazak szinte minden csatornat kdzel 70%-ban rendszeresen hasznalnak, mig a tobbi szervezet ennél
ritkabban. Egyedll mas intézményeket nem vesznek olyan gyakran igénybe a fiatalok elérésében, mint
a tobbi szervezet.

A vidék-Budapest dsszehasonlitds nem hoz olyan nagy kilénbségeket, mint az elézéekben. A
budapesti szervezetek atlagosan 3,8 csatornat hasznalnak rendszeresen, mig a vidékiek 3,6-ot,
0sszességében pedig a févarosi szervezetek 5,8-at, mig a vidékiek 5,6-ot. It is azt lathatjuk, hogy bar
infrastrukturalisan a vidéki szervezetek valamivel hatranyosabb helyzetben vannak, igyekeznek

ugyanolyan szinvonalon miikédni, mint a févarosiak.
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Végezetill ismét vizsgaliuk meg az Uj Magyarorszag programban differencialt fejlettségi szint

szerint a szervezetek kommunikéacios stratégiait.

Hany tajékoztatasi lehetéséget hasznal a szervezet atlagosan?

B rendszeresen Mrendszeresen vagy alkalmanként

metropolisz

polus

nem polus

Itt is ugyanazt a tendenciat latjuk, mint korabban, hogy a pdlusokban miikodd szervezetek a
leghatékonyabbak a tajékoztatas teriletén, megelézve még a metropoliszban miikodd szervezeteket is.
Az egyes csatornakat megvizsgalva kideril, hogy mig a csatornak egy részénél ugyanez a sorrend
lathat6, sajat honlapot a nem polusban miikddé szervezetek joval ritkdbban hasznalnak, mint a méasik
két kategdriaba sorolhatd szervezetek, viszont szérdlapot és plakatot a metropoliszban talalhatd
szervezetek alkalmaznak ritkdbban. Sajat tajékoztaté kiadvanyokat Osszességében leginkabb a
metropoliszban m(ikodd szervezetek adnak ki, és a személyes ismeretségeket is ezek aknazzak ki
leghatékonyabban. A helyi médiaban a nem poélusban talalhatd szervezetek jelennek meg a leginkabb
tajekoztatas celjabol. Mas intézményekre pedig a metropoliszban és a nem podlusban talélhato
szervezetek is gyakrabban tdmaszkodnak, mint a pélusban mikodok.

Osszefoglalva tehat megallapithatjuk, hogy a megkérdezett szervezetek valtozatos csatornakat
vesznek igénybe a fiatalok tajékoztatadsara. Leghatékonyabbnak itt is az ifjusagi hazak bizonyultak,
viszont a rekreacios célu szervezetek a hatranyos infrastrukturalis helyzetik ellenére igyekeznek mind

szélesebb korben elérni a fiatalokat szolgaltatasaikkal. A 'public economy’ szektor szervezetei itt is
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valamelyest elényben vannak a 'social economy’ szektor szervezeteihez képest, a févarosiak a
vidékiekhez képest. Viszont a metropolisz - polus — nem pdlus felosztas valtozatosabb képet mutat,
nehezebb tendenciékat felfedezni.
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11. Tovabb a stratégia felé...

A kilencvenes évek tarsadalmi-gazdasagi valtozasai Uj problémakat, feladatokat jeloltek ki a helyi
kdzOsségekre — kuldondsen igaz ez - az ifjusaggal foglalkozok szdmara. A megvaltozott szilkségletek,
az atalakuld ifjusagi kultira, az értékek atrendez6dése komoly felelésséget ronak a tarsadalom felnétt

tagjaira.

o Az ifjisagi stratégiaban meghatarozott kitorési pontok esetében fontos szempontnak kell lennie
a tertleti és egyéb egyenlétlenségekbdl fakado tarsadalmi hatranyok csokkentésének

e az ifjusagi stratégiaban alapveté fontossagu az egyittmiikodés és partnerség a fiatalok
Ugyében érintett és a fiatalokkal foglalkozo intézmények, szervezetek, civil kozdsségek kozott

e a stratégia hatékonysaganak alapfeltétele a folyamatos monitoring lehet6ségének
megteremtése (rendszeres véleménykérés, folyamatkovetés, kutatas, adatgydjtés stb.)

e a stratégidnak elsésorban proaktiv szemlélettel kell rendelkezni, vagyis a probléma kezelése
helyett a megel6zésre és szemléletformalasra kell a hangsulyt helyezni.

o Az ifjusagi stratégia és annak megvalositasabol fakado feladatoknak 6sszhangban kell alinia az
altalanos fejlesztési programokkal, a regionalis szintli humaneréforras fejlesztd stratégiakkal (ha
vannak ilyenek egyaltalén), az gazati szolgaltatastervezési koncepciokkal valamint a Nemzeti
Fejlesztési Terv céljaival

e Az ifjusagi szolgaltatasokat formalis és informalis halézati kapcsolatokon keresztil kell

megvalositani nem pedig vertikalis hierarchiaba rendezett intézményrendszeren keresztil

Az ifjuségi szolgaltatasok terileti szempontbdl elsédlegesen helyi kérdésként, szempontkeént
merul fel, és éppen ezért az ifjusagi fejlesztések soran kiemelkedd a lokalitas kérdése. Ugyanakkor nem
elszigetelt, atomizalt strukturaban kell gondolkodni, hanem halozatos fejlesztési rendszerben. A
Regiondlis Ifjusdgi Tanacsoknak és a regiondlis szinti ifjusdgi szolgaltatbkank és fejlesztd
intézményeknek nem feladatuk, hogy helyi szinteken valositsanak meg programokat, hanem a
teleplilések és szakmai szervezetek kozotti koordinacid, szakmai segitségnyujtas, héldzat szervezeés,
innovacios hattér biztositdsa és a tajékoztatas lehet a jovében az elsédleges prioritas. Mobilitas

regionalis irodak régi/uj funkcioi?

Az EU csatlakozas sikerének alapvetd feltétele és demokratikus alapelve az esélyegyenldség
lehetéségének biztositasa a fiataloknak. A lehetéségek kihasznéldsa az egyén szabad dontésén mulik,

azonban a lehetéségek hianya ezt a szabad dontést lehetetlenné teszi. A szegregéacio alapjait tobb
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alapelv szerint is csoportosithatjuk, am a konkrét ifjusagi szolgaltatasok elemezve kijelenthetjik, hogy a
telepllések vonatkozasaban tartosan huzodd esélyegyenlétienségek allnak fenn (kistelepllések,
hatranyos helyzetii kistérségek, egy-egy csoportok stb.). A fiatalok életét — a szolgaltatasi hianyossagok
tekintetében - tartdsan jelen 1évé esélyegyenléséget veszélyeztetd mozzanatok terhelik: roma fiatalok
specialis problémai, felkésziltségi szint, iskolai szinvonalbeli kilonbségek, felsGoktatds szétesése
sth...).

Részben a paternalista trend hozadékaként, részben az eltérd természeti eréforrasok miatt
alakult egy telepuilési lejtd (févaros — régiokdzpont — megyei jogu varos — kdzép-, kisvaros, kistelepllés),
mely az egyik legfébb akadalya az esélyegyenléségnek (ifjusagi infrastruktura, szakember, Otlet,
mobilizacié hiatusai, egyéni és egyéneket segitd kdz0sségi szinten egyarant)

Ennek megfeleléen az NFT-hez igazodva az ifjuség helyzetének alapvetd kitorési pontja az
esélyegyenléség biztositasa ezen belll is a terlleti hatranyok csokkentése, a tarsadalmi hatranyok
csokkentése részben az integralt (roma, fogyatékos, specidlis banasmaodot igénylék, interkulturalis)
programokon keresztll részben pedig az IKT eszk6zhdz vald korlatlan hozzaférés lehetésége és az
eszk0z hasznalat minéségi valtasan keresztul. Kiemelt szempontként kell tekinteni az Integralodas
Eurépaba, a fiatalok részvétele az EU életében ndvekszik elsésorban a versenyképesebb oktatason
keresztul és mind a terileti, mind a foglalkozasi (munkaer6), mind pedig az intrageneracios mobilitasi
lehet6ségek nagyobbak, jobbak lesznek. A halozati személetmdd terjedése is fontos és egyben jelzi,
hogy a nem hierarchizalt viszonyokban van az igazi kitorési alternativa az ifjusagi szolgaltatasok
fenntarthatdsaga tekintetében is.

Az egységes piac, a négy szabadsdg, az europai dallampolgarsaggal jaré jogok, a
jovdorientaltsag, a multikulturalizmus, mind olyan Uzenetek, melyek a jové esélyei a fiatalok szamara, s
ezek nem csak allami feladatvallalas részeit kell, hogy képezzék, hanem &gazatkozi egyuttmiikddésben
széles korli partnerségen alapulva kell megvaldsitani. A kozosség és egyuttmiikddés fejlesztése
alkothatjdk masodik komoly kitérési pontot. Az ifjusagi szolgaltatasokban a helyi kisk6zdsségek
megerdsitése, lokalis problémamegoldd kapacitas épitése és fejlesztése hozzajarul majd a bévild helyi
(telepulési, telepllésrészi) kezdeményezések, kozOsségi programok megerésodéséhez és a
jelenleginél erdsebb ifjusagi civil szféra kialakitasdhoz is. A jobb szakmai egylttmikodések és a
hatékonyabb munkamegosztas az ifjisagi szakemberek kozott a hatékonyabb kommunikaciot és
informacidéaramlast erésitik s ez a kommunikaciés dontén elektronikus uton valésulhat meg.

Az ifjusagi szolgaltatasok jovéje tekintetében sajatos kitorési irany az interszektorialis kapcsolatok
tovabbfejlesztése. A modern tarsadalmakat altalaban harom eré dinamikus kiizdelme mozgatja, a profit,
az allam és az ontevekenyseg. Tapinthatd és lathatatlan szalakon kapcsolédnak egymashoz, atszovik a

mésik megjelenési kontaktusait. Ezen belul a non-profit szervezetek, informélis koz0sségek altalaban a
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non-profit szolgaltatasok specialis piacat képviselik, hisz alapvetéen kielégitetlen szlikségletekre jonnek
létre, meglévo igényekre adnak artikulalt valaszt (social economy). A piaci szerepl6k motivacios bazisa
kozismert, am ifjisagi szolgaltatasok teruleten kulonosen fontos szamukra a hosszu tavon fenntarthatd
piaci viszonyok kiteljesitése. Ebben az értelemben a mindet meg kell tenni az érdekk6zdsség
felismerésére és el kell érni, hogy sajatos kitorési pontként a piaci szereplék hosszu tavu érdekeik
mentén legyenek partnerei az ifjusagi ugyeknek. (Ez nem lesz azért konnyd!!!!) Kulonds hangsulyt
kapnak azon piaci szereplék, amelyek egyben kozOsségi térként is funkcionélnak (plazak,
bevasarlokdzpontok, szérakozd helyek, taborok stb), a helyiket joI kell pozicionalni az ifjusagi
szolgaltatasok viszonyrendszerében.

Mindezen feladatok nem tudnak megvaldsulni az ifjusagi intézményrendszer fejlesztése nélkiil.
Ennek részeként a mar emlitett mddon a kilonbdz6 szintli terlletei egységeken kilonbdz6 ifjusagi
intézményeket és elérhetd szolgaltatasok kell definialni. A teleplilési szintli alapszolgaltatasokat nyilvan
az ifjusagi torvénnyel dsszhangban kell meghatarozni. (Az ifjusag részére a torvény tervezete alapjan -
Otezer f6 lakossagszam felett — ifjusagi kdzosségi teret kell biztositani. A k6zosségi tér az ifjusagi
korosztaly kozosseégi tevekenységének, onszervez6dd kozOsségeik, szervezeteik miikodésének és
programjaik megvaldsitasanak infrastrukturalis hatterét, a kdz0sségi stratégiak mentén megvaldsuld
cselekvések szakmai tamogatésat szolgalja.) Ez szerintem most is nyugodtan vallalhato. Kisebb
teleplléseken az iskola vagy a telehaz alkalmas lehet ilyen funkciok betoltésére is, némi modositassal.
A nagyobb varosokban az ilyen kOzosségi tereket — a torvénytél fuggetlenil — az egyes
telepulésrészeken (lakotelepek, varosrészek) facilitator vezetésével mikodd nyitott kozosségi terek,
ifjusagi kozosségfejleszté bazisok mikodnek.

Az ifjusagi szolgaltatasok teriletén a kutatds alapjdn az esélyegyenléség lehet6ségei a
decentralizaci6 eredményeként néttek, de tobb mas tényezdvel is szamolni kell, ami a jovét
befolyasolhatja. A Mobilitasra, mint a felelés minisztérium hattérintézményére folyamatos és felelésség
teljes feladatok harultak és harulnak a kézeljévében is.

Az ifjusagi szolgaltatasok dsszehangolasara és fejlesztésére minden régidban miikddtetni kellene
egy ifjusagi K+F tevékenységért felelds stratégiai tervezd, elemzd, fejlesztd kdzpontot, ez lehet pl. a
Regionalis Ifjisagi Innovacios Szervezet ilyesmi.

A telepiilési ifjusagi referensek feladatkore, jogallasa szabalyozatlan, legtobb esetben ma a
RISZI-tél varnak iranymutatast munkakorik kitalalasahoz. Kétféle referens létezik a rendszerben: az
animator, aki hangsulyt fektet a kozosségek kialakitasara, programokat szervez, palyazatokat ir, hivatali
munkaja mellett. A masik a hivatalnok, aki hivatali koordinaci6t végez az ifjusagot érinté kérdésekben,
koncepcidt, stratégiat alkot, felligyel, koordinal. A két szemléletmdd megfeleld aranyu eloszlasa jelenleg

teleptles-fliggd. Az ifjusagi stratégianak erre is valaszt kellene adni.
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Az ifjusagi intézményhaldzaton belll, piaci és civil szolgaltatoknal el kell érni, hogy proaktiv
szemlélettel tervezzék a valds igényekhez igazodo onként vallalt és kotelez6 (alap) szolgaltatasaikat,
finanszirozasuk a lehet6ségekhez mérten tervezhetd legyen. A kutatasok alapjan most nem az. A
szolgaltatasoknak egyre kevésbé korosztalyspecifikusnak, sokkal inkabb problémakdzpontunak kellene
lennie, igazodva a posztadoleszcens életszakasz sajatossagaihoz is.

Osszességében az ifjusagi szabadidés lehetéségek a kutatasok alapjan differencidltak és a
meglévé helyszinek (taborok, ifjuségi hazak, klubok) helyzete ha er6sddik a folyamat tarthato, de a

finanszirozas nem az allam feladata e tekintetben.

Ifjusagi szolgaltatasok vizidja ?

A vazolt jovokép szerint az ifjusagi feladatok megvaldsitasan dolgozok, szakértdik, munkatarsak és
onkéntesek agazattdl fuggetlentl egy héldzati egyuttmikodésen alapuld, j6 informacid- és
jelzérendszerrel kiépitett, alapvetben a helyi kozosségi kereteken bellil miikddé rendszerben
tevékenykednek. Ennek fokuszaban elsésorban a horizontalis, network szerli kapcsolatok és az él6
egyuttmikodések allnak, amellett, hogy a fiatalok egyre inkabb individualizalddott helyi tArsadalomban,
alapvetéen megvaltozott értékek mentén vezetik majd az életuket.

Az esélyegyenlfség, a tarsadalmi és terlleti hatranyok leklizdése kérdésében varhatéan
komplexebb és egymasra épilé integrélt ifjusagi fejleszté programok jelennek meg, az intézményi
szolgaltatasok leépiilnek, atalakulnak. A fiatalok remélhetéleg jobban elérhetéek, informaltabbak
lesznek, s a fiatalok mind az orszag mind pedig az Eurdpai Unié egésze szempontjabdl mobilak leszek,
képességeik, tudasok és felkésziiltséglik versenyképes lesz, mikdzben a sajat régidjukhoz vald
kotédésuk is erbsebbé valik. Az ifjisagi szolgaltatasok legtobbje teriileti szempontoktdl fliggéen
elérhetd lesz a fiatalok szamara és ebben nagy szerepet kapnak az IKT eszkozok.

Az ifjisagi és ifjusagseqitd szolgaltatasokat nyujté és az ifjisagi problémak kezelésre hivatott
intézmények szervezeti strukturaja erésebb lesz alapvetéen a kisrégidk (??7) (tobb kistérseget
0sszefogod) szintjén, mikodni fog egy Ifjusagi Innovéacios Szervezet és az infrastrukturélis jovékép a
meglévé szervezetek szolgéltatasok erGsodését, a hianyzo szolgaltatasok (pl. térségi ifjusagi
referensek), varosi kozosségi pontok, ifjusagi terek kialakitasat, kapacitdsuk novekedéseét vizionalja. A
konkrét szolgaltatasi rendszerben a vélt igények helyett a valos sziikségletekre és a megvaltozott

élethelyzetekre reagél.
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